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Abstract
At present, due to the rapid development of the Internet, the platform e-commerce enterprises have been rapid development. Through 
the study of Cainiao Network Technology Co., Ltd., we learned that Cainiao Network actively builds a multi-win-win Internet 
logistics platform. Based on the rich accumulation in automation, digital supply chain,Internet of Things and other aspects, Cainiao 
has greatly promoted the quality and efficiency and digital upgrading of the leading enterprises in the logistics industry. At the same 
time the rookie network technology Co., Ltd., innovative development ideas, from the value chain, industry chain, supply chain and 
digital economy under the perspective of new technology development trend, on the futuredevelopment path is discussed, in order to 
further reduce logistics cost, cultivating enterprise core competitiveness, achieve the goal of sustainable development.
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数字经济背景下与平台经济相结合的物流企业降本问题探
索及路径优化研究——以菜鸟网络为例
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摘 要

目前，由于互联网的迅猛发展，平台式电子商务企业得到了快速发展。通过对菜鸟网络科技有限公司进行研究，了解到菜
鸟网络积极构建多方共赢的互联网物流平台，基于在自动化、数字供应链、物联网等方面的丰富积累，菜鸟极大促进了物
流行业头部企业的提质增效和数字化升级。同时对菜鸟网络科技有限公司的创新发展思路进行分析，从价值链、产业链、
供应链以及数字经济下新技术发展趋势的角度出发，就其未来的发展路径进行了探讨，以求其进一步实现降低物流成本、
培育企业核心竞争力、实现可持续发展的目标。
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1 引言

新一轮的科技革命爆发，带来了产业新变革，数字经

济日益成为高质量发展的新引擎。而在数字经济日益壮大的

时代背景下，平台经济已成为推动物流行业创新发展的重要

引擎。物流企业如何通过平台经济实现成本的有效降低，进

而提升服务质量和市场竞争力，成为当前业界关注的焦点。

2 相关研究概述

2.1 物流与平台经济融合方面的研究
中国研究现状：2016 年阿里巴巴集团提出了新零售的

发展模式，为市场和平台经济的发展带来了新的突破，使得电

子商务快速发展成为了一个新兴的行业，也为依托于电子商

务平台的物流生态带来了新的发展机会。首先，徐齐利认为，

电子商务平台就是一个买家和商家之间的一个平台。其次，

它是一种开放的、提供运营及物流等第三方服务的平台 [1]。 

因此，物流产业要根据传统企业的经营模式，采取相应的发

展策略，从客户的角度出发，推动产业的迭代和更新换代，

提高企业的核心竞争力 [2]。国际研究现状：平台经济会产生

大量用户数据，而数据作为通用型生产资源可被用于开拓新

业务或新市场 [3]。Thatcher 等人认为平台对数据的抓取是产

生商业价值的关键 [4]。Sadowski 总结了利用数据产生商业

价值的方式：构建用户画像以便定向投放广告或服务；推进

数字化的泰勒制科学管理；掌握和控制信息以便实时自动决
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策；通过大数据和算法提高预测能力；建设数字化体系和服

务，通过智能化使资产增值 [5]。

2.2 物流降本增效路径瓶颈研究

2.2.1 单一物流环节成本持续降低难度加大
相较于宏观物流成本，单一物流环节成本可以更加准

确反映微观物流活动的成本水平。近十年来，中美两国公路

货运成本均较为稳定，美国普货公路整车货运成本吨公里是

中国的两倍以上。而以电商快递为例，美国亚马逊小件标货

配送平均费用为 3.35 美元（折合人民币约 23.8 元），京东

的单票配送成本约 6 元，美国单票电商快递物流成本是中国

近 4 倍。总体而言，在公路运输、仓储、快递等领域，单位

成本近年来已趋于稳定，随着劳动力和能源成本持续攀升，

部分环节物流服务价格已呈现探底回升态势，单一环节持续

降本空间较小。

2.2.2 智慧物流无序竞争问题较为突出
智慧物流作为物流发展的重要方向和技术支撑，已成

为物流企业扩大市场份额、提升竞争力的重要手段 [6]。但在

智慧物流发展过程中，存在垄断和不正当竞争风险隐患，以

网络货运为例，其平台经济发展特征显著，近年来网络货运

平台为扩大市场份额，在资本等助推下，通过价格战等方式

扩大市场份额，部分头部企业在获得市场支配地位后又通过

收取较高比例佣金，挤压中小物流企业和货运司机生存空

间。此外，智慧物流发展易产生“赢者通吃”现象，不利于

各类物流企业有序竞争和行业可持续发展。

3 平台型企业菜鸟的创新路径研究及发展问
题分析

3.1 菜鸟公司简介
创立于 2013 年，脱身于阿里电商业务，具备得天独厚

的电商科技基因。自诞生之初，菜鸟就将数字化、智能化的

基因牢牢刻在骨子里，早期菜鸟的使命是专注数字化阿里巴

巴集团的电商平台物流价值链。

3.2 基于菜鸟网络的平台型物流企业创新路径分析

3.2.1 产业链整合分析
菜鸟网络通过整合物流中的伙伴和竞争对手的资源，

以及自己的资源，将整个供应链的资源整合到一起，使整个

物流产业逐步成熟和升级。菜鸟网络在成立之初，就与合作

者建立了一个平台，与其他竞争者签署了合作协议，从而形

成了一个庞大的供应链。

3.2.2 供应链升级分析
菜鸟网络依托于仓配、国际物流、快递、菜鸟物流、菜

鸟云、菜鸟园区等平台，为卖家和买家提供有效、精准的货

物和服务。以菜鸟—仓配—物流园为基础，以国内领先的仓

储配网及大数据为支撑，构建专业高效的供应链及仓配服务

体系，实现电商与传统企业在仓储方面的差异化协同，从而

达到节约仓储的目的，从而带动了全产业链的更新和升级。

3.2.3 价值链共赢分析 
菜鸟网络在创建之初，便以竞争者和合作者的视角，构

建了一个崭新的智能物流企业，在与竞争者的持续努力下，

构建起一种相互促进的价值共创关系，逐渐实现互相促进、

共同发展，并最终达到整个价值链上各个节点的共享、共赢。

3.3 菜鸟的降本难题分析
菜鸟网络发展问题及成因分析。

①运营成本较高，扭亏困难重重。近年来，菜鸟的业

绩数据呈现出显著的波动性。公司虽然在 2024 财年一季度

实现了扭亏为盈，但这并不能掩盖其长期的财务压力。

如图 1 所示，尽管收入持续增长，但这并不足以抵消

其高昂的运营成本，一直居高不下，严重侵蚀了公司的利润

空间。而且值得注意的是，尽管菜鸟的毛利率在过去几年内

一直保持在相对稳定的水平，但其费用率却居高不下。

营业收入（亿元） 517.33 668.67 778
营业成本（亿元） 472 597 697
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图 1 2021—2023 财年菜鸟营业收入与营业成本

②轻资产的菜鸟实际并不“轻盈”，降本增效困难重重。

一直以来菜鸟的商业模式都被认为是轻资产（相较于京东物

流）。事实上，菜鸟在仓储这块的模式可并不轻。公司针对

东北、华北、华东、华南、华中、西南和西北七个区域建设

仓储体系。而且目前菜鸟拥有全国仓配枢纽 7 个、仓储面积

超过 3000 万平方米、仓储数量超过 230 个。此外，随着跨

境电商的发展，菜鸟也加强了国际物流网络的建设。目前保

税仓面积为 150 万平方米，跨境仓库数量为 231 个。可以说，

从对仓储体系的建设来看，菜鸟并不轻。特别是，随着阿里

国际业务的拓展，甚至会越来越重。这也导致菜鸟在降低物

流成本方面困难重重。

③平台、驿站、用户三方矛盾凸显，打通最后一公里

困难重重。在互联网化之前，各大快递公司都会以电话形式

通知用户拿取快递，很少有快递公司提供上门服务，这是电

商发展初期传统物流下的主要运行模式。因此，该模式下就

形成了快递行业长期处于零散杂乱状态的弊端。而菜鸟作为

第一个变革者，在 2015 年，首个提供快递代收服务的“菜

鸟驿站”应运而生。该模式下，当商家成功销售一笔订单后，

菜鸟网络就会下发电子面单，通知“三通一达”将快递从菜

鸟云仓送到物流网点，然后再由快递员送至菜鸟驿站。在刚

开始一段时期里，菜鸟、驿站加盟商和用户都处于一种互相

成就的三赢局面之中。但是，随着时间的推移，慢慢地直接

变成了不送货上门，直接将快递放在了驿站，无形之中将消

费者推向了“对立面”。
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4 菜鸟在实现物流降本增效方面的路径优化
研究

在解析菜鸟网络创新发展之路的基础上，以“互联 

网 + 物流”为依托，通过技术创新，搭建了产业链—供应

链—价值链互联网虚拟平台的商业模式，从而有针对性地解

决目前中国物流业面临的创新难题。接下来，在此基础上，

结合菜鸟网络的创新发展思路和现存问题，对其创新发展进

行思考。

4.1 从产业链、供应链、价值链角度分析

4.1.1 加大竞争与合作主体力度，强化平台产业链共享 
产业链的整合是一个逐渐发展的阶段，所以刚开始的合

作通常会伴随着不信任与抗拒，各个厂商都在为自己的核心

利益而担忧。但是在持续发展的过程中，平台公司会通过各

种方式或者采取相应政策，逐步消除客户的不信任和抵触心

理，实现共同的目标，共同推动平台公司的发展。通过加强

供应链之间的共享，逐渐扩大竞争关系，充分利用公司间的

差异和相补充的资源，进而提升整体物流产业的运营效率，

减少运营和运输的费用，从而促进各个物流企业的未来发展。

4.1.2 运用新兴技术，推进企业供应链迭代升级 
在新零售时代背景下，物流企业应顺应市场及平台经

济带来的消费升级趋势，积极探索线上、线下融合的新模式，

并利用云计算等新技术，建立信息交换平台，建立前置仓、

枢纽等基础设施。利用计算机技术和其他技术手段，制定物

流运作的最佳物流路径，减少因错配或错送而产生的物流成

本；通过信息资源共享建立物流配送网络，促进物流公司供

应链升级。 

4.1.3 强化企业间的协同创新，促进企业间的价值链

共赢 
平台型物流企业是一个包含多成员、多数据、多功能

的复杂网络体系，其经济效益和社会效益要比单个物流企业

自身经营所带来的效益高得多。参考菜鸟网络，根据不同的

参与者（消费者、快递公司、商家），在不同的生态系统中，

创新不同的服务；针对不同的客户群，物流企业应积极改善

其与客户的合作关系，确保其良性运作，实现价值链上各个

节点的双赢。

而关于菜鸟如何打通最后一公里配送问题，解决平台、

用户、驿站之间的冲突，促进物流业降本增效可以从以下两

个方面来考虑。

4.2 从“人工智能 + 物流”和区块链角度分析

4.2.1 “人工智能 + 物流”角度
①利用人工智能技术优化配送流程。第一，智能路径

规划：通过大数据分析和机器学习技术，菜鸟可以预测交通

状况、天气变化等因素，为配送员规划出最优的配送路线，

减少不必要的时间浪费，提高配送效率。第二，智能调度系

统：基于实时订单数据、配送员位置和车辆状态等信息，智

能调度系统可以自动分配配送任务，确保配送任务的均衡分

配和高效执行。

②提升用户体验与沟通效率。第一，智能通知与查询：

通过人工智能技术，菜鸟可以实现配送进度的实时更新和智

能通知，用户可以通过手机 APP 或短信等方式随时了解订单

状态，减少因信息不透明导致的焦虑和冲突。第二，智能化

库存管理：通过人工智能技术，菜鸟可以实现对驿站库存的

智能化管理，包括库存预警、自动补货等功能，确保驿站库

存充足且不过量，降低库存成本。第三，智能化取件流程：

利用人脸识别、二维码识别等技术，实现用户自助取件，简

化取件流程，提高取件效率，减少用户等待时间和驿站人力

成本。

4.2.2 区块链角度
①运用区块链提升配送透明度和可追溯性。区块链技

术可以构建一个公开透明的配送记录系统，确保所有配送环

节的信息都被真实、准确地记录。②优化智能合约与自动执

行系统。通过区块链的智能合约功能，菜鸟可以与用户、驿

站等各方达成自动化执行的协议。③基于区块链技术完善物

流配送体系。通过完善的配送中心可以及时掌握供应商、运

输车队、销售门店从采购、生产、运输到销售的所有信息，

使数据管理系统变得更加透明，进一步完善其运输安排、货

物流转流程、采购工作，压缩中间环节，提升配送效率、优

化库存管理，有效降低作业成本。

5 结语

在数字经济背景下，论文通过数字经济和平台经济的

发展趋势切入，通过对平台型企业菜鸟现存问题和成因进行

探索，研究如何有效利用平台经济进行创新发展，并能够融

合区块链、“人工智能 + 物流”等新技术手段进一步打通

最后一公里的配送问题，实现成本优化和效率提升。
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