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【摘  要】本文总结推广通化分公司几年来抓员工队伍建设的经验做法，研究

新形势下员工队伍的新变化、新情况，进一步推进公司员工队伍建设，大力提

高员工队伍的整体能力素质，为公司的持续稳定发展提供强有力的人力保障。 

【Abstract】 This paper summed up the experience of catching staff construction 

promotion of Tonghua branch in recent years, researches the new changes and 

new situation of the staff in the new situation, to further promote the staff team 

construction, vigorously improve the team overall ability and quality, provide a 

powerful guarantee for the sustained and steady development of the company.
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1 引言

员工队伍建设是企业一项基础性工作，是一项持之以

恒、常做常新的工作，通化分公司着眼企业发展需要，把

员工队伍建设纳入分公司“十三五”规划，以实施1222工

程（一培即：员工培训；两考即：职业技能鉴定、技能竞

赛；两评即星级加油员评比、青年标兵评选；两加强即：

加强双选大学生选派基层锻炼、加强不同岗位任职资格管

理）为抓手，持续加大员工队伍建设力度，营造比、学、

赶、帮、超的良好氛围，提高广大员工的业务技能和管理

水平，打造一支适应企业发展，爱岗敬业、素质过硬、执

行力强、结构合理，具有通化特色的员工队伍。

2 以企业发展需要为导向，抓好员工培训

培训工作是现代企业生产经营活动的一个重要组成部

分，分公司领导非常重视对员工的基础培训工作，在工作

会议上多次强调指出要加强对员工基础培训的工作力度。

所以，抓好培训工作，是我们加强员工队伍建设的重中之

重。

2.1 落实《通化分公司年度培训运行计划》

一方面，要纵向列底。按照管理权限，纵向上，分公

司主要组织管理人员、专业技术人员、双选大学生培训和

新增员工的培训工作，一线技能操作人员培训由所属单位

根据公司要求自行组织，分公司指导实施并监督检查落实

情况。另一方面，要横向列边。各专业业务培训由分公司

各职能部门按照专业管理范围和基层培训需求，重点围绕

HSE、内控、经营管理、企业文化、专项业务、岗位技能开

展针对性明确的岗位培训,分别负责制定培训方案、组织培

训实施，人事部门统一归口管理。

2.2 抓好三支队伍培训，确保培训质量

一是对于管理人员尤其是副科级以上管理人员，应从

宏观角度，加强他们大局观念、整体意识的培养。采取集

中封闭培训形式，通过外聘具有理论水平高的教授授课的

方式，重点讲授当前经济发展的形势，企业管理，经营调

控、执行力等内容，提高管理人员履职能力和驾驭管控

能力，开拓他们视野。提升管理水平，使他们都能够站在

更高、更深、更远的角度看问题，提高创新能力、决策能

力、执行能力，当好领导的参谋和贴心助手。二是对于加

油站经理、核算员、计量员一线关键岗位人员，要加强日

常实际操作流程，强化体系和规程要求，就平时工作易出

现的问题进行反复操练，采取培训—考核—再培训—再考

核的方法，逐渐消除侥幸麻痹心理，熟练实践操作能力，

坚决杜绝安全隐患。三是对于加强双选大学生和新招聘员

工上岗培训,要进行企业全方位的讲述，以企业文化建设、

员工道德规范、法律法规常识、石油商品知识、HSE和内控

体系管理等内容进行讲解，使他们在最短时间内尽快熟悉

企业，了解企业，融入企业。

2.3 建立起稳定、规范的师资队伍

十三五期间，我们要从企业内部培养一批有实际工作经

验、较高业务水平，较强整合提练能力、语言表达能力和

人际沟通能力，并得到参培人员认可的优秀兼职培训师，

建立健全通化分公司优秀培训师人才储备库，提高培训资

源使用率。

2.4 规范培训教材

操作技能人员以《中国石油销售企业加油站职业技能教

程》和《中国石油销售企业加油站职业技能试题集》为主
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要培训教材。同时根据通化分公司实际，将组建通化分公

司培训师队伍，并编写富有通化特色的培训教材。

2.5 严肃发证管理制度

参加各级培训人员必须携带《证书》，由培训承办单位

如实填写培训内容和考核、考试成绩，并加盖培训单位印

章，该《证书》为员工培训情况连续记载手册，作为评定

职称、聘任职务、确定职业资格及人才流动的重要依据。

3 以提升员工技能水平为目标，抓好技能鉴定

技能操作人员约占企业员工总人数的80%，他们大多战

斗在基层一线，代表着企业的形象，是企业效益的直接创

造者，他们的职业技能水平，直接影响企业发展的未来。

开展职业技能鉴定，推行职业资格证书制度，是公司大力

进行员工队伍建设的重要举措，是实现公司“人才强企”

战略的基本途径。按照上级公司的统一部署，做好报名宣

传工作，鼓励基层员工踊跃参与，并积极向上级公司提出

合理化的建议，对于取得相应等级证书的人员分别给予一

定的津贴补助，提高基层员工报考的积极性。我们聘请取

得集团公司颁发的“中高级”师资人员，与各所属经营

处、油库建立指导关系，利用“百里花”、“江北”“梅

河油库”两站一库作为培训基地，利用他们的知识经验，

重点讲解加油十三步曲、核算、计量、便利店管理，油

库泵工、电工、油品接卸、油品计量、油品分析等综合培

训，进一步加强员工综合技能，全面提升基层一线员工综

合素质，在技能鉴定中展示通化分公司员工风采。

4 以营造竞技氛围为手段，抓好评先选优

当前，市场销售形势异常复杂，竞争异常激烈。这就从

客观上要求我们不断深化企业内部运营机制和改革各项管

理工作，通过开展一系列评比、竞赛、比赛等方式来促进

和提高企业的发展水平。

4.1 举办操作人员技能竞赛

近几年来，分公司已经举办了六届操作人员技能竞赛，

涌现出了一大批业务精干、技能娴熟的高素质员工。今

后，将继续举办技能竞赛，而且还要扩大竞赛的范围和工

种，使更多的一线基层员工参与进来,使高素质员工在竞赛

中脱颖而出。引导员工在赛中学，在赛中练，在赛中精，

推动全区员工整体业务素质的提升，培养出一定数量的中

高级技术能手和一大批企业生产技术骨干。

4.2 开展星级加油员评选

加油员直接与顾客打交道，他们的一言一行代表企业的

形象，更关系企业的经济效益。按照《中国石油吉林通化

销售分公司星级加油员考核评定实施办法》，从十个方面

对加油员进行星级评选，并按评选结果给予星级津贴，调

动加油站员工的工作积极性；全面提高加油员服务水平，

进一步提升加油站经营管理水平，提高加油站整体服务质量。

4.3 开展青年标兵评选工作

青年作为企业的未来，在企业发展中有着举足轻重的作

用，据统计，全区35岁（含35）以下的青年人数已经接近

45%，其中以市场化用工为主。如何调动这些人的积极性，

为企业持续发展增砖添瓦，是我们面临的巨大问题。因

此，一方面要以五型班组和青年文明号加油站的创建为契

机，调整加油站青年员工比例，确保青年文明号加油站的

青年比例和负责人年龄符合要求。另一方面要以巩固提升

青年文明号工作水平为突破口，调动加油站青年员工积极

性，尤其是增强青年市场化员工归属感，开展青年标兵的

评比，评选出真正为企业想事、做事的青年人，在全区宣

传他们的优秀事迹，营造奋发向上的氛围，不断增强企业

的凝聚力和向心力。

5 以群团活动为载体，抓好员工思想提升

①把理论学习作为提高员工思想素质的主要手段。一

是制定学习计划，撰写读书笔记，把自我学习当作一项

硬制度固定下来。贯彻“8+1”、“40+4”学习制度，以 

“六破六树”、“两学一做”、“重塑石油良好形象”等

为主要内容，大力弘扬石油精神再塑造，加强思想政治教

育。二是坚持完善“三会一课”制度，广泛组织党员学习

活动，根据分公司实际，组织开展各项政治学习活动，提

高全体员工思想政治素质。②以增强员工的职业素质为前

提，提高全体员工的职业责任感。一是与专业培训机构合

作，进行野外拓展训练，增强员工之间团队和大局意识、

合作观念。二是聘请通化党校专业教授讲解职业道德，培

养员工的敬业爱岗意识。三是组织员工到百里花、江北

加油站、通化油库进行参观学习，现场讲解，企业文化宣

传教育。③丰富员工文体活动，健全员工心智模式，促进

员工身心健康发展。通过在员工中开展知识竞赛活动，举

办乒乓求、篮球、羽毛球、拔河等适合员工身心健康的比

赛，多形式的文体活动陶冶员工情操，培养员工积极向上

的生活情趣。

6 以素质工程为特色，抓好重点人员培养

6.1 实施双选大学生下基层锻炼工作

双选大学生队伍是企业的一支有生力量，是企业的未

来。分公司自2005年起，到目前共接收双选大学生53名，

他们有知识、接受能力强，但接触企业基层经验少、承受

力不强。如何使这支双选大学生队伍最大程度的发挥自己

特长，不断增强企业发展的活力和后劲，是分公司目前考

虑的一个重要问题。从目前情况看，需重点解决的主要问

题是:一方面各基层单位人员年龄结构已经出现断档，迫

切需要这些有知识的年轻大学生，快速提高素质，适应企

业发展的需要。另一方面，这些双选大学生接触企业基层

少，实践操作能力差，迫切需要到基层锻炼。分公司将在

《双选大学生下基层锻炼方案》的基础上，进一步完善，

在“十三五”计划中出台相关文件，有计划的分批选派这

些大学生到基层锻炼，使他们接触基层一线，站在企业销

售的前沿，了解市场，懂得管理，懂得经营，增强他们的

实践操作能力，加强和基层员工的感情，丰富他们的基层

经历，增长他们的工作阅历，为企业培养储备年轻干部奠

定基础。

6.2 推行任职资格管理

任职资格是指从事某一职种任职角色的人所必须具备的

知识、经验、素质与行为的总和。任职资格管理是根据企
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业组织的要求，对员工的工作能力和工作行为实施的系统

管理。

①调查摸底，编制岗位任职资格和标准。十三五期间，

分公司根据省公司定岗、定编要求，对全区岗位进行调查

摸底，重新编制员工名册，确定不同岗位员工任职时间，

特别是重要岗位员工的岗位任职时间，分公司针对岗位特

点，进行培训任职资格考试，定期进行岗位调整，在新招

聘员工或发生员工变动时，都要参照任职资格，不符合条

件的不予录用或不予调动。②推行持证上岗。对会计、计

量、电工、汽车驾驶员等重要岗位从业人员按照上级公司

及地方政府相关要求，必须持证上岗，没有取得相关证

件，不得上岗。③进行任职资格考试。对于加油站经理、

核算员关键岗位实行任职资格考试，每年进行年检，考试

不及格的经补考后仍然达不到要求的，调离原岗位。同时

根据管理权限，定期对基层重要岗位人员交流，提高员工

一岗多能素质。

培养和建设高素质的员工队伍，是一项历史责任，通

化分公司会根据形势的发展变化，紧紧把握员工队伍建设

的指导思想、目标任务、工作要求和落实措施，以时代的

眼光、改革的思路、务实的态度，积极建立和完善科学规

范、运作有序、务实高效的工作机制，实现员工队伍建设

的加快推进和可持续发展，努力开创员工队伍建设新局

面，为省公司建设“三个一流”、实现“两个跨越”的工

作目标做出新的贡献！
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【摘  要】在 EPC 总承包工程中，采购在项目成本中占据举足轻重的地位，能够高效、及时、

经济地采购到项目所需的物资将是项目顺利进行的关键。作者结合在科威特大学城 EPC 总承

包工程的采购经验，浅谈国外工程的材料采购、报批与报验。

【Abstract】 In the EPC general contracting project, procurement occupies a pivotal position in 

the project cost, efficiently ,timely and economically purchasing the material that project needing 

successfully is the key for project developing smoothly.The author summarizes the EPC general 

contracting project procurement experience at the University of Kuwait city, analyzes the material 

procurement, inspection and approval of foreign projects.

【关键词】国际工程 ；材料采购 ；材料报批 ；材料报验

【Keywords】 international engineering; material procurement; material approval; material inspection

浅谈国际工程中工程材料的采购报批与报验
Purchase Approval and Inspection of Project Materials 

in International Engineering

叶明山

YE Ming-shan

1 施工前的准备工作

1.1 熟悉规范

国外EPC工程都有详细的合同规范，规定了每个单位工

程、分项工程所需的工程材料、品牌、规格型号及其技术

要求。在使用该类工程材料前，必须按照规范要求先获得

报批才能采购，报验合格后才可以使用，否则将造成返工

或无法报验与报量。海外项目中，由于各国法律法规及标

准不同，规范要求也不同，加上承包方人员的文化差异，

会对规范的理解有所偏差，容易造成相应的风险。所以项

目技术及采购人员必须先熟悉规范要求，掌握工程材料的

基本信息，吃透主要材料的技术要求，在选购时做到有的

放矢，否则容易造成盲目或错误采购。科威特大学城工程

对所用材料有严格的规范要求及质量控制程序，其规范采

用的是美国ASTM标准（有的是英国BS的相关标准）。

1.2 汇总工程材料清单

总承包单位需根据合同规范整理出工程材料清单，

汇总成材料提交日志(Material Submittal Log)与材料

采购日志(Material Procurement Log)，再根据CCS计划

（Contractor Construction Schedule：承包商施工进度计

划），推算出相应分项工程所需材料的预计报批时间、预

计采购时间、预计到场时间、现场需使用时间，再结合工

程量清单（BOQ）与图纸估算出大概使用量，以便选择合适

的采购方式，合理地安排采购资金。大宗材料可采取集中

采购、分批进场的方式从而降低成本，减少采购时间。


