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Abstract
In recent years, Heilongjiang Province has been actively advancing the development of private economy by fully implementing 
General Secretary Xi Jinping’s important discourses and instructions on private economic development. Against this backdrop, 
the province has introduced a series of measures to optimize the business environment. How can Heilongjiang Province further 
enhance its business environment to revitalize the private sector? This paper examines the province’s policies and practices in 
supporting private economic development, exploring solutions in government services, market environment optimization, legal 
system construction, and cultural development. These measures aim to address challenges in building a nationally first-class business 
environment, providing reference solutions and practical guidance for regional business environment optimization.
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民营经济振兴背景下黑龙江省营商环境的优化策略
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摘  要

近几年，黑龙江省在全面贯彻落实习近平总书记关于民营经济发展的重要论述和指示精神，不断地积极推进民营经济发
展。在此背景下，全省也推出了一系列优化营商环境的举措，那么黑龙江省应如何优化营商环境以推动民营经济的振兴
呢？本文从黑龙江省陆续出台的支持民营经济发展的政策和发展实践出发，探讨在营商环境建设取得的较好成绩以后，面
对打造全国一流营商环境面临的困境，从政务服务、市场环境、法治化建设、文化建设等方面提出解决措施，为地区优化
营商环境提供参考方案和实践依据。
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1 引言

政策的推出是保护了民营经济组织合法权益，为民营

企业发展创造更加宽松和有利的环境，促进了民营经济高质

量发展。而优化营商环境，是建设现代化经济体系和进一步

深化市场经济体制改革的重要内容，是推动民营经济高质量

发展的重要驱动力。2018 年 9 月，习近平总书记在深入推

进东北振兴座谈会上提出 6 条重要要求，第一条就是“以优

化营商环境为基础，全面深化改革”。为深入贯彻落实习近

平总书记的重要指示精神以及党中央、国务院关于优化营商

环境的要求，黑龙江省在营商环境建设方面下了真功夫。

2 黑龙江省优化营商环境的举措及取得的成绩

2.1 “互联网 + 政务服务”全面提升了服务效能
网上政务服务的服务流程简化的很彻底、很多业务可

以网上办理，实现了政务服务“一网通”。哈尔滨市企业对

办理贷款、办理建筑许可、政府采购、进出口边境、单证审核、

办理纳税等业务中，对于办理电力、供水（供气）、办理登

记财产、办理纳税等业务最为满意，一致认为这些服务的流

程、时限、费用、便利度等等最优，原因是这些业务实现了

全流程网上办理。而绝大多数企业都非常满意的使用了在线

预约、在线咨询、在线查询等网上政务服务。全面优化企业

开办流程，设置“企业开办直通车综合送达”窗口，上线“直
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通车 2.0”系统。

2.2 政府高度重视民营经济的振兴发展
政府重视民营企业、中小型企业的发展，出台了很多

政策，并且政策落实速度快、拨款快。与此同时政府走进企

业，和企业建立了良好的朋友关系。在招标投标中，简化开

标程序，有效提高招投标活动的效率。而且开展“评定分离”

制度改革，规范评标过程，确保评标委员会独立性评审。在

企业纳税方面建立了纳税沟通平台和超时预警机制，配合企

业回访和意见反馈制度和月考评制度，获得了企业的高度

认可。

2.3 建立了比较完善的知识产权制度体系
2022 年 8 月，国家知识产权局确定的全国 38 个城市（城

区）为国家知识产权强市建设示范城市，哈尔滨市成功入选，

标志着哈尔滨市进入知识产权强国建设第一梯队。全省积极

贯彻落实《黑龙江省知识产权强省纲要（2021-2035 年）》

的任务，全面加强知识产权创造、运用、保护、管理、服

务。在知识产权工作突出高质量发展的导向，加强知识产权

保护，通过建立线上知识产权公共服务（运营）平台等方式

加强服务，推动知识产权与金融结合，体制机制逐步完善，

知识产权创新服务能力不断增强，整体知识产权营商环境持

续改善。

3 黑龙江省营商环境存在的困境

3.1 政务服务环境有待提高

3.1.1 电子政务系统存在信息孤岛现象
多数企业对于政务服务事项中全程网办占比情况是比

较满意的，但一些政府部门存在机构冗杂，权利分配机制不

够合理，部门与部门之间的信息沟通不尽通畅。加之，政府

的各个部门有不同的信息发布渠道，对企业来说很难从一个

渠道全面获得各种信息，信息孤岛现象严重。导致信息汇总

和信息的整体无法接通，无法统一做数据分析，深入挖掘数

据价值。

3.1.2 政务服务水平有待加强             
各级政府办事效率差异明显，办事人员能力参差不齐。

通过调研发现，民营企业进行项目投资时，仍会遇到基层政

府办事效率低、互相推诿的现象。各级政府之间办事标准不

统一，使得企业不能准确明晰流程，盲目办事，造成极大的

困扰。基层公务员素质有待加强，为人民服务意识不足，还

存在吃拿卡要现象，有企业认为办事人员工作能力和素质有

待提高。                       

3.2 竞争有序的市场环境亟待建立

3.2.1 促进民营企业发展的整体环境有待优化
民营企业在经济发展中发挥着越来越重要的作用，但

民营企业受身份、门槛、融资歧视的现象仍屡见不鲜。比如

有民营企业购买煤炭的价格就要比国有企业高 50%，使得

企业生产成本居高不下，形成亏损。在民营企业融资的过程

中，也存在这样的情况。国有企业有一个亿的资产，可以贷

三个亿，民营企业一个亿的资产却最多能贷款 2500 万，这

其中，资产评估单位缩减了一半资产，到了银行再缩一半资

产，而且贷款利率高于国有企业。

3.2.2 民营企业融资渠道单一
企业的融资渠道有直接融资和间接融资，目前来看哈

尔滨市民营企业融资渠道主要是间接融资，也就是银行贷款

和民间融资。相比于南方省市比较常见的 PE 投资、VC 投

资等直接融资渠道，在黑龙江却很少见。而由于民营企业自

身实力弱等原因，从银行得到贷款的额度较少，利率较高。

此外，一些科技型企业是轻资产的企业，可抵押资产较少，

导致从银行申请贷款难上加难。黑龙江省内各家银行机构在

支持当地经济发展上的金融力度不足，为黑龙江省内企业发

放贷款的数额较少，很多资金被转移到其他省份，这也是造

成民营企业融资难的原因。

3.2.3 民营经济总量偏小，市场主体数量少
经过近几年的努力，虽然民营经济同比增长速度较快，

但和发达地区相比总量仍然偏小，主体仍然偏少。例如，

2024 年广州市民营经济增加值为 12590.28 亿元，同比增长

5.2%，占 GDP 比重 41.48%，市场主体 367.07 万户，同比

增长 7.97%，其中企业 232.79 万户，增长 10.93%；而黑龙

江省实有民营经济主体仅 325.47 万户，同比增长 1.6%，哈

尔滨市民营经济增加值为 3056.1 亿元，虽然占 GDP 比重由

2021 年的 42.5% 提升至 50.8%，但是与广州市比较仍差距

较大。

3.3 法治保障环境还不健全

3.3.1 行政执法监管方式机制不健全
黑龙江省行政监管方式依然是延续传统“地毯排查式”

的监管方式，监管缺少“靶向性”，效率低下。政策法规的

监督与实施缺少明确的标准，存在执法标准不统一、信息公

开程度不足等问题。比如哈尔滨某企业反映税务部门到企业

查税次数过多，给企业带来很大困扰。政策实施细则不能与

时俱进，抓不准企业需求，缺乏灵活性与应变能力，一些政

策无法落到实处，难以真正发挥作用。

3.3.2 行政执法人员执法不规范
当前黑龙江省依然存在着行政执法监管人员以罚越权

执法、权代管、野蛮执法、弹性执法、权利寻租、滥用自由

裁量权的情况。比如哈尔滨市某企业在经营过程中，各种行

政部门检查，每种检查不合格都要罚款，如水质检查不合格，

要求企业新进设备，高达30万，各种费用增加了企业的负担。

4 黑龙江省优化营商环境的对策建议

4.1 着力优化社会信用环境，实现政务服务高质量

发展
优化社会信用环境，是营造良好营商环境、增强区域

竞争力的重要抓手，也是激发市场活力、增强经济发展后劲
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的重要手段。

4.1.1 持续推动信用信息归集共享
扎实推进公共信用信息及时、完整、全量归集共享。

持续推动行政许可和行政处罚等信用信息公示工作，实现

“双公示”数据全覆盖、无遗漏。完善数据挖掘、分析、应

用等功能，打造新型“大数据 + 信用”服务。

4.1.2 规范行政审批中介服务
要强化政府服务意识，公开涉企服务事项及办事流程，

编制发布办事指南，为企业办事提供明确指引。提高办事效

率，实行首办责任、限时办结。实现企业与政府的互动交流、

合作对话是构建新型政商关系的基础，政府要大力推动各种

公正透明的政商互动平台和机制建设。建立健全服务民营企

业发展问题投诉处理机制，切实维护民营企业的合法权益。

对行政审批涉及的中介服务事项进行全面清理，规范行政审

批中介服务。

4.2 创建以企业服务为核心的市场环境

4.2.1 提高民营企业的整体水平
以国内知名高和本地院校为依托，教育培训为抓手，

重点培养百名领军型企业家，千名成长型企业家、万名企业

经营管理人才”，全面提升民营企业家综合素质、探索构建

民营经济健康发展指标体系和民营企业家健康成长评价体

系、开展民营企业家培训培育等措施，加强年一代经人士的

培，快一年企业室，探索青年企业家思想引领和素质提升的

路径。

4.2.2 着力提升对民营企业金融服务的针对性和有效

性
金融机构要加大对民营企业票据融资的支持力度，简

化贴现业务流程，提高贴现融资效率，及时办理贴现。要结

合自身业务特点进一步强化对民营企业的服务，在客户准

入、资源配置、绩效考核、产品创新等方面，加大对民营企

业的倾斜性支持。要清理不必要的“通道”和“过桥”环节，

坚持务实管用，着力提升对民营企业金融服务的针对性和有

效性。

4.3 多举措打造法治化监管环境

4.3.1 加强对民营企业的法律专业服务
通过政府购买为民营企业提供法律服务，采取政府购

买方式组织开展律师服务民营企业专项活动，组织多家律师

事务所为有法律服务需求的中小民营企业提供专项法律服

务。中心聚焦企业关心关注的痛点难点堵点，直奔企业面临

问题，设置普法展示区、设置服务功能区，设置法治大讲堂、

商事调解室、大数据分析研判室等，提供法律培训、纠纷化

解、案件研讨等服务、针对涉企常见犯罪，设立企业刑事法

律风险防范服务中心，厘清经济活动和犯罪界限针对知识产

权保护，成立知识产权法务中心。

4.3.2 建立包容审慎监管机制，推行涉企柔性执法
对轻微违规“首次不罚”，对企业家经营过程中存在

的一些不规范、轻微法行为实事求是地予以看待和妥善处

理，严格区分罪与非罪、罪轻与罪重的界限，统一案件处理

标准，出台罪名相对不起诉工作指引，梳理涉企依法不予行

政罚事项目录，慎用强制施或有条件取消部分限制消费等

施，最大限度降低对企业正常生产经营活动的不利影响。

4.4 全力营造尊商、重商、亲商、爱商的营商环境

4.4.1 探索以清单方式推动构建亲清政商关系
借鉴青岛市、温州市、台州市、成都市等地经验，出

台《关于进一步规范政商交往行为推动构建亲清新型政商关

系的实施意见，明确政商交往 8 条负面清单、10 条正面清单，

对公职人员参加民营企业和行业协会举办的治谈交流会、陪

同接待等活动，做出支持性的规定，旗帜鲜明鼓励领导干部

光明磊落同企业交往、为企业服务，强化纪检监察机关示范

带动，坚持“请进来”“走出去”，建立纪企联动机制，深

入开展“联企清风行动”我为企业办实事活动，既邀请民营

企业家到纪检监察机关座谈交流，又深入企业、深入基层一

线开展走访调研，认真听取企业和基层诉求反映，推动解决

企业“急难愁盼”问题。

4.4.2 着力于区域文化建设，彰显城市精神
用文化弥补经济短板，突出自身优势，提升城市文化

底蕴，打造独特的创新驱动、坚守主业、政策支持与服务优

化等的城市精神，增强民营企业家的荣誉感和社会价值感，

为民营经济健康发展营造清朗的舆论环境，善待企业家、尊

重企业家、支持企业家，培育尊重民营经济创新创业的舆论

环境。

5 结论

民营经济是推进中国式现代化的生力军，是社会主义

市场经济的重要组成部分，是实现黑龙江全面振兴全方位振

兴的重要力量。要解决民营经济在黑龙江省经济总量中占比

偏低等问题，就要进一步拓宽民营经济发展领域，全面激发

民营经济活力和创造力。通过持续优化营商环境，打造有利

于民营经济高质量发展的政务环境、公平公正法治环境、营

造良好金融环境和强化制度机制建设，以及加强民营经济代

表人士队伍建设和完善相应的激励机制，才能增强民营经济

发展信心，推动黑龙江省民营经济健康发展、高质量发展。
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