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Abstract
Digital-intelligent transformation is an inevitable trend for enterprise patent management, while traditional manual management faces 
challenges. Based on knowledge management, innovation management and digital transformation theories, this study constructs a 
framework of digital-intelligent enterprise patent management system, and proposes a five-dimensional practical path with PetroChina 
as a case. It finds that digital-intelligent technologies significantly improve efficiency via the closed loop of “data integration-process 
control-value transformation”; PetroChina has achieved remarkable patent management results relying on the “1+3+N” system, full-
life-cycle digital patent management and AI applications. This study provides reference for enterprise transformation and is of great 
significance to promoting the construction of an intellectual property power.

Keywords
Digital-Intelligent Transformation；Patent Management；System Construction；Practical Paths

数智化时代的企业专利管理体系构建与实践路径研究
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摘　要

数智化转型是企业专利管理的必然趋势，传统人工管理模式存效率低、信息孤岛、决策滞后等问题。本研究基于知识管
理、创新管理与数字化转型理论，构建数智化企业专利管理体系框架，提出战略规划、组织架构等五维实践路径，并以中
石油为案例分析。研究发现，数智化技术通过 “数据整合-流程管控-价值转化” 闭环显著提效；中石油依托 “1+3+N” 体
系、专利全生命周期数字化管理及 AI 应用，专利管理成效突出。本研究为企业数智化专利管理转型提供参考，对推动知识
产权强国建设意义重大。
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1 引言

21 世纪以来，人工智能、大数据、云计算、区块链等

新一代信息技术迅猛发展，推动全球进入数智化时代。这一

背景下，企业创新活动的复杂性和多元性明显增强，专利作

为核心知识产权与创新实力的载体，其管理模式正发生深刻

变革。传统人工管理已难以适配海量专利数据处理、快速技

术迭代与复杂市场竞争需求，构建数智化专利管理体系成为

企业必然选择。

当前企业专利管理面临多重挑战：一是专利申请量激

增带来的管理压力，2024 年中国发明专利授权量达 104.5 万

件，企业作为创新主体承担主要申请任务；二是技术交叉融

合加剧管理难度，人工智能、生物技术等前沿领域专利申请

呈现跨领域特征，传统分类管理模式失效；三是国际化布局

提升管理复杂度，企业需在全球范围开展专利布局与风险防

控；四是管理目标转向价值运营，企业从单纯专利保护转向

追求价值最大化。

数智化技术为解决上述问题提供新路径，本研究旨在

构建数智化时代企业专利管理体系理论框架，探索实践路

径，并通过中国石油案例分析，为企业转型提供借鉴。

2 理论基础与文献综述

2.1 数智化的内涵、特征及专利管理的理论基础
数智化是数字化与智能化深度融合，核心为通过机器

学习实现智能分析决策，在知识产权管理中聚焦精准分类与

策略机理挖掘，其特征包括数据赋能决策、智能应用普及、

生态协同创新、服务价值创造。企业专利管理以知识管理（指
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导专利知识运营）、创新管理（优化创新与战略制定）、数

字化转型（解析技术重塑管理）三大理论为支撑，三者融合

构成数智化专利管理理论体系。

2.2 数智化技术在专利管理中的应用研究
近年来，数智化技术应用快速发展：AI 聚焦专利文本

分析与价值评估（如 Transformer 模型辅助撰写）；大数据

支撑数据挖掘与知识图谱构建，揭示创新规律；区块链探索

专利确权与交易，解决归属争议；云计算依托分布式架构支

撑海量数据存储处理，各技术协同赋能专利管理提效。

2.3 企业专利管理数智化转型的实践探索
国内外企业在数智化专利管理中形成诸多可借鉴案例。

技术应用上，普遍采用“数据 +AI+ 流程”集成方案，如智

慧芽与唯德的解决方案覆盖 16 个核心业务节点；平台建设

上，大为云平台实现专利全流程数字化管理和多角色协同；

组织变革上，通过调整架构、优化流程、培养复合型人才适

配转型，积累了宝贵经验。

3 数智化时代企业专利管理体系的理论构建

3.1 数智化专利管理体系的概念内涵与构成要素
数智化专利管理体系是企业运用新一代信息技术，对

专利全生命周期进行智能化改造与优化的体系，以数据为核

心资产、智能技术为手段、价值创造为目标，通过 “数据 

+ AI + 流程” 融合实现管理自动化、智能化与生态化，本

质特征包括智能决策支持、全流程数字化管控、生态化协同

创新、价值化运营模式。

从架构看，体系分四层：战略层（高层定战略目标）、

管理层（部门推进执行与资源配置）、执行层（专员负责实

操）、支撑层（提供系统与制度保障）；从功能看，含四大

模块：创造管理（AI 辅助挖掘与申请）、保护管理（区块

链存证与侵权监控）、运用管理（智能匹配推进许可转让）、

风险管理（大数据识别风险）。

3.2 数智化技术在专利管理各环节的应用机制
数智化技术在专利各环节深度赋能：挖掘环节，自然

语言处理技术分析文档、提取创新点；检索环节，语义理解

系统优化策略，提升查全率与查准率；申请环节，AI 辅助

撰写规范申请文件；审查环节，智能系统识别缺陷、预测授

权概率；运营环节，价值评估模型与匹配算法促进技术转移；

维权环节，区块链存证与 AI 监测侵权行为；分析环节，大

数据构建知识图谱，可视化展示技术趋势与竞争格局。

3.3 数智化专利管理体系的运行模式与治理结构
体系采用 “数据整合 - 流程管控 - 价值转化” 闭环运行：

数据整合阶段，多源采集清洗数据，建统一标准化专利数据

库；流程管控阶段，借工作流引擎实现业务自动化；价值转

化阶段，靠智能分析挖掘专利价值并推动变现。

治理结构实行分层分级管理：决策层定战略、配资源；

管理层协业务、控过程；执行层做操作、馈结果。同时建跨

部门协同机制，打通研发、法务数据壁垒；通过开放平台连

接外部伙伴，构建多方共赢生态。

4 企业构建数智化专利管理体系的实践路径

4.1 战略规划：锚定“技术 - 专利 - 市场”三维方向
企业需以“技术 - 专利 - 市场”三维模型制定战略规划，

借助 AI 模拟布局策略的收益与风险，明确短（1-3 年）、

中（3-5 年）、长（5-10 年）期目标。技术维度通过专利导

航定位创新机会，专利维度评估现有组合竞争力以规划申请

优先级，市场维度结合竞争格局制定运营策略。战略实施需

建立动态调整机制，定期评估执行成效并借助 AI 优化目标，

搭建研发、专利、市场等跨部门联动机制，保障战略落地。

4.2 组织架构：构建扁平化高效协作体系
采用“扁平化 + 模块化”架构，设立三层结构：决策

层由企业高层组成，负责制定战略与资源配置；管理执行层

涵盖专利、研发部门负责人，承担任务推进与跨部门协调；

业务对接层由专利专员构成，负责沟通需求与反馈问题。各

层级按职能模块化分工，提升响应与协作效率。

4.3 技术平台：搭建数智化支撑架构
构建“数据层 - 服务层 - 应用层 - 展示层”四层架构：

数据层采用 MySQL、Oracle 等整合全球专利数据；服务层

提供检索、分析、评估等功能并开放 API；应用层覆盖专利

全生命周期业务应用；展示层打造可视化界面，适配多角色

交互需求。系统集成需实现与现有信息系统无缝对接，重点

与研发项目管理平台集成，实现研发与专利管理衔接。还需

建立数据质量控制机制与安全保障体系，采用 SSL 访问、

数据加密等措施保障安全。

4.4 人才队伍：培育复合型团队
人才队伍建设聚焦“技术 + 法律 + 数据”复合型人才

培养，参考标杆企业经验，知识产权团队中至少 30% 成员

需具备技术与法律复合背景。企业需建立涵盖 AI 技术、专

利法律、数据分析的培训体系，同时引入专利代理师等外部

专业人才，并通过绩效考核与薪酬激励保障队伍稳定性。

4.5 制度流程：完善管理与变革机制
制度流程优化需全面梳理现有流程，简化专利申请步

骤、推广电子化申请、设立核心技术快速审查通道；构建全

流程管理体系，重点建立分类分级制度，按专利价值、技术

领域、市场前景资源配置。变革管理采用“试点 - 推广”策

略，加强培训与沟通，降低员工抵触情绪；建立流程监控与

效果评估机制，定期迭代优化，适配数智化管理需求。

5 中国石油数智化专利管理的深度案例剖析

5.1 中国石油数智化专利管理体系的整体架构
中国石油构建“1+3+N”知识产权管理体系：“1”为

集团知识产权管理委员会；“3”为集团知识产权管理办公室、

专业分公司与地区公司管理部门；“N”为基层单位管理岗位。

数智化建设方面，搭建专利全生命周期数字化平台，实现申

报、审查、维护、评估全流程智能管理；建立含专利、文献、



83

财经与管理·第 09卷·第 10 期·2025 年 10 月

技术标准的综合信息平台，集成国家知识产权局、WIPO 等

多源数据。

公司强化关键核心技术领域专利导航，2024 年完成 15

项导航项目，布局高价值专利超 1000 件；创新专利代理机

构评价模式，从质量、效率、成本多维度评估，提升代理质量。

5.2 中国石油专利管理信息系统建设与 AI 技术应用
中国石油建成专利全生命周期管理系统，覆盖提案、

检索、撰写、申请至运营全流程，支持多角色协同与移动办

公，功能涵盖信息管理、流程管控、费用核算、风险预警与

统计分析。

AI 技术应用成效显著：开发基于 BERT 模型的油气领域

技术标准智能搜索系统，依托高频问题库与领域数据集训练，

实现快速精准检索；专利审查环节应用 AI 智能系统，一键

筛查并自动生成报告，单件专利审核时间缩短 30%-50%；同

时申请多项 AI 相关专利，为智能化转型提供技术支撑。

5.3 中国石油专利大数据分析平台与运营模式创新
中国石油搭建的石油和化工专利服务平台，集成了国

家知识产权局等官方数据源，借助大数据与知识图谱技术搭

建分类导航系统，可提供智能检索、动态追踪、竞争力分析

及报告生成等功能。

专利价值评估参考行业通用的 DPI 多维度评估逻辑，

结合油气行业特性优化指标，再融合研发、法务等专家意见

建立分级分类体系，为运营决策提供支撑。运营模式创新成

效显著，塔里木油田以加快超深油气勘探开发领域高价值

专利培育为主线，探索成果转化收益分配机制。新疆油田就

28 项知识产权技术与集团外 21 家企业签署知识产权对外实

施许可合同，让专利技术加速落地。

5.4 中国石油数智化专利管理的成效分析
2023 年中国石油专利指标创历史新高，国内外专利申

请量达 1.0071 万件，国外申请同比增长超 90%；有效专利

量 3.6228 万件，有效发明专利占比首破 50%；国内授权专

利 2886 件，发明专利占比 89.8%。专利质量显著提升，8

项专利获第二十四届中国专利奖，中央企业专利质量排名升

至第 7 位，10 余家企业通过知识产权管理体系认证。

人才队伍建设成果丰硕，2024 年 103 人通过知识产权

专员考试，累计拥有专员 143 名；新增专利代理师资格人员

160 名，总量达 309 名。经济效益方面，依托专利运营实现

降本增效超数十亿元，通过许可、转让激活无形资产价值。

6 结论与展望

6.1 主要研究结论
第一，数智化转型是专利管理升级的必由之路。数智

化技术通过“数据整合 - 流程管控 - 价值转化”闭环，破解

传统管理效率低、信息壁垒、决策滞后等问题，实现专利全

生命周期高效运营，推动管理效能与价值创造能力双提升。

第二，数智化专利管理体系具立体化生态特征。采用“纵

向分层（战略、管理、执行、支撑）+ 横向模块（创造、保

护、运用、风险）”矩阵架构，依托技术赋能实现协同，整

合资源构建内外联动生态。

第三，实践需坚持系统思维与重点突破结合。遵循“战

略引领 - 组织重构 - 技术赋能 - 流程再造 - 人才培育”路径，

以顶层设计统筹，通过组织调整、技术升级、流程优化、人

才建设推进，深化与核心业务融合。

第四，中国石油案例验证体系有效性。其“1+3+N”体系、

智能系统、AI 应用与创新运营模式，推动专利数量、质量

与价值创造显著提升。

6.2 理论贡献与实践启示
理论贡献体现在：丰富数智化专利管理理论内涵，构

建系统性框架；提出“技术 - 专利 - 市场”三维战略模型；

揭示数智化技术全流程应用机制。

实践启示包括：企业需将数智化转型纳入整体战略；

统筹技术、组织、流程协同升级；聚焦复合型人才培养；加

强生态合作与持续改进。

6.3 研究局限与未来展望
研究局限在于案例仅聚焦中国石油，样本单一；技术

应用效果缺乏量化评估；国际经验借鉴不足。

未来研究可聚焦探索不同行业、规模企业的差异化管

理模式；研究元宇宙等新技术在专利管理中的应用；通过大

样本实证验证理论普适性；关注新兴领域专利管理需求；加

强国际比较研究，为企业国际化提供支持。

数智化时代为企业专利管理带来机遇与挑战，企业需

积极构建数智化体系，提升创新竞争力，为知识产权强国建

设与高质量发展贡献力量。
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