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1 引言

伴随着社会的发展，市场中有了大量的定量包装食品，

其特点如图 1 所示。在商品的市场监管中，定量包装食品的计

量检验是重点工作，这也是食品加工企业要达到的基本标准 [1]。

为了保证计量检验准确性，需要结合计量检验存在的问题采取

相应的措施，以确保计量精细化，维护公平的市场秩序。

图 1 定量包装商品特点

2 定量包装食品计量检验要解决的问题

2.1 计量管理不到位

部分检验部门针对定量包装食品计量检验配备的设备不

合理，检验中使用的器具没有达到标准要求，如计量设备选

择的量程不能保证使用要求，因此检测精度受到影响，数据

准确性没有达到要求。检验器具在购入后，使用方普遍认为

处于合格状态，不需要检定与校准，但是在实际的计量检验

中会有误差存在。检验精度除了设备因素，人员的操作水平

也是重要的因素。人员的培训不到位，没有掌握设备的使用

方法、对于操作方法没有理解其要点，在计量检验中会导致

结果不准确。检验部门对于计量器具管理缺少重视，计量现

场没有执行抽检制度，核查制度缺少完善，计量监管缺少措施，

计量中的超差问题没有被发现，这些原因都会影响检验的准

确性。

Analysis on Improving the Accuracy of Quantitative Packag-
ing Food Metrological Inspection
Yu Wang
Chaoyang Human Resources and Social Security Bureau, Chaoyang, Liaoning, 122000, China

Abstract
With the continuous enrichment of social products, the types of quantitatively packaged food are also increasing. In the face of many 
quantitatively packaged foods, how to protect the legitimate rights and interests of consumers is the key problem to be solved in the 
metrological inspection of quantitatively packaged foods. Combined with the characteristics of quantitatively packaged food, this paper 
analyzes how to ensure the accuracy of metrological inspection in order to improve the quality of metrological inspection.

Keywords
quantitatively packaged food; metrological inspection; accuracy

提高定量包装食品计量检验准确性分析
王宇

朝阳市人力资源和社会保障局，中国·辽宁 朝阳 122000

摘  要

随着社会产品的不断丰富，定量包装食品的种类也在不断增加中。面对众多的定量包装食品，如何维护消费者的合法权益，
是定量包装食品计量检验要解决的重点问题。论文结合定量包装食品的特点，分析了如何保证计量检验准确性，以提高计量
检验的质量。

关键词

定量包装食品；计量检验；准确性
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2.2 缺少有效监管

针对定量包装食品的计量检验，为了保证准确性，需要

借助有效的监管措施。部分检验部门没有按照规定加以管理，

存在管理不到位问题，导致食品计量检验存在不准确问题 [2]。

例如，没有准确把握定量商品净含量涉及内容，将单个包装

视为整件包装的标准值，没有将包装的重量完全剔除，这些

会都会影响到包装食品计量的准确性。有些食品含水量超标，

在计量检验中如果没有扣除，也会发生计量不准确问题。

2.3 缺乏法制意识

检验管理部门不注重研究计量法规，特别是没有研究定

量商品净含量涉及内容，对于净含量方面的规定与有关标准

缺少了解（如图 2 所示）。食品计量检验虽然不可避免存在

误差，但是一些生产企业借助净含量识别误差获取利益，导

致实际净含量要比标注值低一些，影响了交易公平，破坏了

市场秩序。

图 2 定量商品净含量涉及内容

3 计量检验中存在问题的原因分析

虽然国家质监部门针对定量包装食品如何实施计量检验

出台了相关的规定，但是部分食品企业对此缺少了解，对规

定中允许的负偏差值把握不好，在食品包装时，由于管理上

的缺陷，食品净重的确定会采用主观臆断的方式，导致超差

问题的发生。

部分企业对于负偏差的确定依据了自行确定的标准。这

是由于食品生产企业对计量问题缺少重视，缺少完善的计量

控制方法，操作中不符合规定问题时有发生，包装食品计量

存在很大的偏差 [3]。

食品生产企业使用的计量装置不能保证准确度，没有依

据相关的规定对计量装置定期检定，存在检验不准确的问题。

4 提高检验准确性的有效措施

4.1 检验方法的选择

4.1.1 检验标准的选择

检验定量包装食品时，先要明确此类产品的最新标准，

然后采用有效的检验方法对包装食品加以计量检验。标准的

选择会影响到检验数据的准确性与真实性，这些对于检验特

别重要。当前，食品企业计量检验的标准依据了《定量包装

商品计量检验规则（JJF1070—2005）》，如果此规则与强制

性标准同时适用于某产品的检验时，通常要优先采用强制性

标准。强制性标准针对抽样数量以及短缺量等有了详细的规

定，可以保证检验结果的可靠性。计量检验时，强制性标准

如果是针对特定产品而制定的，还规定了此产品的检测要求，

那么就要使用该强制性标准；强制性标准只针对单件产品，

未涉及批量产品，则可依据 JJF1070—2005 规则。

4.1.2 检验方式的选择

定量包装食品多以质量标注或体积标注。以质量标注的

定量包装食品可以采用称重法进行计量检验。以体积标注包

装食品可采用绝对体积法、密度法进行计量检验。结合液体

食品的特性与包装，对于流动性好、不易挂壁的食品，如瓶

装饮料或酒类，可以采用绝对体积法检验实际体积；针对均

匀混合、流动性差、易挂壁或不易采用绝对体积法检验的食品，

如带有气体的饮料、乳饮料等，可以选用密度法；针对流动

性好、不易挂壁的食品，还要结合包装形式、容器结构与食

品的特性。净含量标注 1L 以下液体净含量的测量通常选择绝

对体积法，针对大包装（2L 以上）的液体产品，若选择绝对

体积法采用多次倾倒的方式测量，但是由于测量次数较多，

还存在洒落、挂壁问题，误差较大。因此称重法是测量大包

装液体产品的最佳方法。绝对体积法应用于易拉罐不带气饮

料的测量，易拉罐结构较为特殊，液体难以全部倒入到容器中，

残留液体会造成检验结果的不准确；易拉罐装的带气的液体

食品，由于罐内液体与罐口间的空间很小，打开容器瞬间会

有大量泡沫冒出，无法及时消泡，也会影响检验结果。因此

带有气体的易拉罐中液体最好采用密度法。

（下转第 5 页）
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1 引言

经济管理作为医院管理的重中之重，已经贯穿于医院的

整个经济行为之中，从物价管理、财务管理和业务管理等诸

多方面都体现着经济管理的重要性。随着医疗改革的逐步推

进以及医疗体系的发展，随即新兴的医疗政策也不断出台和

升级，这无疑给医疗机构的管理工作提出了更高的要求和更

严格的标准。如何在保证医院正常运营和发展的同时实现经

济管理的科学性和有效性，成为需要探究和解决的难题。

2 重视物价管理，规范业务和价格行为

目前物价管理存在几个问题，一是部分项目收费缺乏合

理性，二是物价管理还没有实现归口管理，三是管理体系不

够完善。物价管理的问题是医院经济管理的一大难题，各医

院应充分重视物价管理问题的有效性分析，并且给予解决方

案，切记避重就轻，将经济管理的有序性恢复起来。

医院院领导班子应当重视物价管理工作，加大监管力

度，扫清物价管理的不合理现象，成立物价管理委员会，做

好分工，并明确物价管理的归口部门，根据物价管理政策建

立内部控制管理制度以及绩效考核办法，明确各医疗、临

床及医技科室的管理责任，设置物价管理专员，将责任落

实到人，直接与各科室的绩效挂钩，并且要求物价管理委

员会的牵头科室要多渠道获取物价管理的最新资讯，主动

学习和研究国家及上级部门出台或转发的政策法规，开展

物价管理培训工作，将全院素质提高，逐步推进项目收费

的合理性，将物价管理的管理体系建立健全，确保物价管

理的科学性和有效性，从根本上解决物价管理的难题，物

Reflections on the Hospital Economic Management under the 
Background of the New Era
Yue Lv   Zihan Xia
Jilin Cancer Hospital, Changchun, Jilin, 130012, China

Abstract
With the gradual advancement of medical reform and the development of the medical system, the emerging medical policies are 
constantly introduced and upgraded, which undoubtedly puts forward higher requirements and stricter standards for the management of 
medical institutions. How to ensure the scientific nature and effectiveness of economic management while ensuring the normal operation 
and development of the hospital has become a difficult problem to be explored and solved. The paper puts forward some reflections on 
the hospital economic management in the new era, and puts forward some reasonable countermeasures.

Keywords
medical institutions; economic management; financial integration; financial management
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了更高的要求和更严格的标准。如何在保证医院正常运营和发展的同时实现经济管理的科学性和有效性，成为需要探究和解
决的难题。论文提出了新时代背景下对医院经济管理的几点思考，并提出一些合理化对策。
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价管理的重中之重是监督环节，物价委员会要承担主要责

任，全面监督全院的收费情况，抵抗不良事件的发生，为

医院的经济管理营造一个良好的环境，从而促进医院经济

管理的有序发展。

3 重视财务管理，夯实经济管理基础

财务管理是医院管理的基础，更是医院内部管理的中枢。

随着时代的进步，财务管理的角色也逐步进行了转化，从最

早的财务核算管理，转化为监督管理，目前又逐步地扩展为

预算、成本、采购、资产、内控、运营、绩效等业务管理，

在核算准确的基础上，提出了“增收节支、增质高效”的新

要求。面对诸多的要求，医院究竟怎么做才能夯实经济管理

的基础呢。笔者认为，只有将日常业务管理与严格控制采购

支出、节约资源成本相结合，做到全员参与、全流程管控，

才能形成财务管理的闭环，从根本上做到“增收节支、增质

高效”。同时，还要重视政策的知晓，及时更新内部管理制度，

细化工作流程，修订各岗位工作职责，形成依法合规、运转

高效、权责统一的管理制度。依法依规规范经济活动，提高

经济管理水平，发挥经济管理工作的服务、保障和管控作用。

将预算管理、成本核算管理、物资采购管理、资产运营管理、

内部控制建设管理、业务运营管理、绩效管理等多方面的内

容从单位层面和业务层面两方面展开并进行管理监督，确保

经济管理的基础坚实有效。

4 重视业财融合，促进经济管理质量

业财融合是上海国家会计学院郭勇清教授于 2017 年提

出的概念，是指业务部门与财务部门通过信息化技术和手段

实现业务流、资金流、信息流等数据源得及时共享，基于价

值目标共同做出规划、决策、控制和评价等管理活动，以保

证企业价值创造过程的实现。郭教授提出的这个概念虽然是

以企业的角度，但是对于医疗机构也同样适用。想要实现经

济管理的有效性，需要把经济管理各项要求融入医教研防产

等业务流程控制和质量控制的各个环节。例如，科教管理方面，

利用业财融合的概念，即以“业务管理与经济管理深度融合”

为原则，将经济管理各项要求融入医院科研业务流程控制和

质量控制环节。一方面保证各项科教支出的有效性，另一方

面又保证了科教的管理质量 [1]。

业财融合是新时代经济管理的转型的方向，由传统的会

计核算向业务发展转变。传统的会计核算下的经济管理只是

事后核算，也就是在业务完成后将业务数据交予财务人员，

由财务人员核算出财务数据，属于事后监督。但是随着时代

的发展，这种事后监督的角色就显得越来越被动了，甚至越

来越跟不上步伐，于是在事前预测、事中控制就显得越来越

重要，医疗机构的经济管理也只有将“事前预测、事中控制、

事后监督”融合起来，形成业务管理闭环，才能更好地增进

业财融合的能力，提高经济管理效能 [2]。

5 建立健全内部控制制度，提高经济管理保障

为提高经济管理保障，进一步加强医院经济活动及相关

业务活动管理，有效防范和管控内部运营风险，建立健全科

学有效的内部制约机制，可以促进医院服务效能和内部治理

水平不断提高。内控制度体系建设主要从单位层面、业务层

面、信息系统层面三个层面展开，其中业务层主要从预算业

务、收支业务、政府性债务业务、政府采购业务、资产控制、

建设项目控制、合同控制等七个方面展开，制定内部控制全

流程体系。注重信息管理方面的内部控制建设，运用信息化

技术开展智能监管，建立病历质控、收费、财务、临床辅助

决策支持等多项监督管理机制，提高经济管理水平，发挥经

济管理工作的服务、保障和管控作用。

经济管理是否有效，早就不是简单的数据就可以说明其

情况的了，经济管理不应停留在“收入越多越好，成本越少

越好”的阶段，加强医院各方面的建设和提升总体实力，要

求医院要从各个业务入手，用更加合理和有效的方法去解决

医院发展和收益风险之间的矛盾，想要合理且有效地控制成

本，大胆且勇敢地谋求发展，就需要通过内部控制这只无形

的手，提高经济管理的保障，带领医院开辟出来一条最适合

的发展之路。

6 结语

综上所述，论文从视物价管理，规范业务和价格行为、

重视财务管理，夯实经济管理基础、重视业财融合，促进经

济管理质量、建立健全内部控制制度，提高经济管理保障四

方面浅诉了新时代背景下对医院经济管理的几点思考。如果

医院能从物价管理、财务管理、业务管理和内控管理等方面



5

财经与管理·第 05卷·第 7期·2021 年 7月

入手构建出成型的、有效的经济管理体系，就能形成经济管

理的科学性和有效性，从根本上解决一些经济管理的棘手问

题，顺应时代的发展，保障资源分配和管理精细化水平，有

效利用优质的经济管理资源，实现医疗卫生行业的经济管理

整合，从而让经济管理全面渗透医疗管理的各个环节和各个

节点，推进经济管理的高质量发展，促进发展模式由规模扩

张型向质量效益型转变、管理模式从粗放式向精细化转变，

让现代医院的未来发展走上一条顺利、可持续的发展道路 [3]。

参考文献
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4.2 计量器具的选用

选择合适的计量器具是保证检验准确性的关键。以质量

为单位标注的定量包装食品的计量检验多采用电子秤或电子

天平。食品以体积单位标注，检验可以采用绝对体积法，检

验常用量筒或容量瓶。重量法测定时，要注意测量皮重选用

的计量器具的准确度要高于测量定量包装食品的。绝对体积

法测定时，可借助玻璃量器组合测量以保证结果的准确度。

过去多选用单一的量筒测量，虽然操作方便，但是难以保证

准确度 [4]。单刻线容量瓶有着较高的准确度，测量选用两种

以上量器组合能有效提高检验的准确度。计量器具的选择要

满足以下要求：①器具应检定合格，并且要在有效期内，这

是实施计量检验前提；②计量器具的有效量程、检定分度值、

准确度等级、示值误差要满足计量检验要求，这是保证数据

准确、公正的关键；③设备的灵敏度与响应速度过高会造成

无法保证测量的准确性。漂移、重复性以及再现性会影响到

器具的稳定性；④为了防止检验存在误判，计量器具的选择

要求可以设定为最大允许短缺量的 1/5~1/10。

4.3 样本量抽取的合理

合理抽取样本量是保证检验准确性的基础，抽样会受到

客观性和随机性的影响，因此要确保所抽取样本的代表性，

这是保证检验有效性的关键。抽样方法可以分为等距、分层

和随机抽样。常用的抽样方法是随机抽样。包装存在缺陷，

发生破损或污染的包装食品不能视为样本，这会导致检验结

果的偏差。样本量的合适也是保证检验科学、公正和准确性

的基础。为了保证检验效率，可以采取减少抽样量的方式，

即采用递减式抽样法。

5 结语

定量包装食品的计量准确性关系到交易的公平性，也会

影响到企业的信誉度。影响定量包装食品计量的准确性有多

种原因，需要强化管理。虽然计量检验的误差是难以避免的，

但要避免操作方法和人为原因引发的误差，最大程度控制误

差，维护交易双方的利益。
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1 引言

在社会经济稳定发展的推动下，大型既有建筑数量不断

增加，导致能源消耗越来越严重，生态环境恶化问题需要得

到广泛重视，确保可以制定针对性解决方案，促进各项工作

的有序进行，减少所产生的限制及影响，实现对多种类型工

作的优化与创新。因此，为了进一步加强既有建筑节能管理，

有关部门应该通过建筑能源审计的方式展开工作，全面了解

公既有建筑用能情况，不断挖掘节能潜力，并提出具备针对

性的建议，促进节能改造工作的有序进行。

2 建筑节能改造的重要性

在城市化进程稳定发展的背景下，建筑数量增多的同时

不断加大用能数量，进而影响生态环境。所以，针对既有建

筑来讲，为了实现对多种工作的优化，并有效控制能源的发挥，

应该贯彻落实各项工作，加强对建筑节能改造的重视，制定

针对性改造措施，为人们创设良好的生存环境 [1]。

3 建筑能源审计的作用

建筑能源审计工作的开展主要就是通过建筑能源利用效

率、消耗水平及环境效果等各方面展开分析，从而制定针对

性优化方案，提出相对较为健全的节能建议。而且建筑能源

审计的主要目的就是提出节能改造建立，并在现有的基础上

Research on Application of Building Energy Audit in Energy-sav-
ing Reconstruction of Existing Buildings
Xiaomei Yang   Huan Liu   Zhenzhen Guo
Investment Center of Audit Bureau of Shibei District, Qingdao City, Shandong Province, Qingdao, Shandong, 266001, China

Abstract
Under the background of stable development in the construction field, the number and scale of building projects continue 
to expand. For shandong province, China, due to the increase of existing buildings, its energy effect is relatively serious, 
in order to achieve its effective improvement, it should have sufficient understanding of the current government audit 
situation, formulate targeted building energy saving transformation plan, master a variety of types of energy saving mea-
sures potential, to provide help for the smooth follow-up work. Based on this, the paper mainly analyzes the importance of 
building energy saving transformation and the role of building energy audit, and expounds the difficulties and difficulties 
of energy audit. The author puts forward improvement suggestions according to its own experience for reference only.
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building energy saving transformation; government; building energy audit; energy saving potential
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摘  要

在建筑领域稳定发展的背景下，建筑物工程数量及规模不断扩大。针对中国山东省来讲，由于既有建筑不断增多，其能源效
果相对较为严重，为实现对其有效改进，则应该对当前政府审计情况有着充足的了解，制定针对性建筑节能改造方案，掌握
多种类型节能措施潜力，为后续工作的顺利进行提供帮助。基于此，论文主要分析了建筑节能改造的重要性及建筑能源审计
的作用，并针对能源审计的重难点进行阐述。笔者根据自身经验提出了改进建议，仅供参考。
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分析公共机构能源利用率，并通过对多种工作的优化，保证

能源运用效率，使得业主对能源审计分项数据有着一定的了

解，充分认识到建筑用能较多情况，并通过对多种类型工作

的创新与完善，让业主根据自身实际情况进行改善，降低既

有建筑能耗，有效发挥能源节约的效果。

4 建筑能源审计重难点及对策分析

4.1 建筑能源审计重点

建筑能源审计工作在实际开展的过程中，要想全面保证

各项工作的顺利进行，则必须要加强对审计重点的重视，并

适当的对各项工作进行优化分析，对审计重点有着充足的掌

握，实现对各项工作的优化创新。首先，能源计量系统，作

为能源管理的重要组成部分，其发挥不可替代的作用，必须

要得到广泛重视，进而实现对各项工作的优化创新，严格按

照中国山东政府对既有建筑能源改造规定的标准，保证涉及

设备能够安全运行，设置专业人员展开管理工作，并定期进

行培训，促使其充分认识到各项工作开展的重要性。其次，

用能设备的检测，在实际展开建筑能源审计工作时，发现数

量占比 20% 的用能设备会消耗 80% 的能源，而且在实际运行

的过程中受多种因素影响，需要对用能环节进行优化，保证

各项工作有序进行的同时，为后续工作的顺利进行提供帮助。

与此同时，验证能耗数据同样也是重要一环节，在实际开展

工作的过程中，必须要对影响能源数据准确性的因素有着一

定的了解，展开全面分析，保证数据准确性，同时需要结合

用能单位实际情况，采用先进的节能技术，规划相对较为完

整的既有建筑节能思路。最后，节能针对工作的开展，此环

节工作的开展与各项工作联系较为密切，必须要合理地进行

优化，并在加强对创新的同时，围绕多种类型工作进行创新，

保证理论与现实依据的准确性。而针对系统能诊断工作的开

展来讲，需要围绕中央空调、压缩空气系统、供水系统等展

开分析，掌握能源供应、传输及使用原则，进而制定系统性

节能方案 [2]。

4.2 建筑能源审计难点

由于建筑能源审计涉及内容相对较多，而且针对既有建

筑节能改造来讲，必须适当地对各项工作进行优化创新，实

现对各项工作的优化，对难点有着充足的掌握，为日后工作

的顺利进行提供更多帮助。第一，针对准确的分项计量数据

获取来讲，其具有一定的难度，主要就是在既有建筑及老旧

建筑改造过程中，部分能源计量器具不够完整，无法对每个

区域的数据有着充足的掌握，再加上部分配电之路仅靠区域

进行划分，即便掌握配电支路情况，也无法对各项数据有着

充足的了解，进而产生意向的限制，甚至会受多种因素限制

出现问题，影响建筑能源审计的有序进行。第二，用能设备

数据无法全面获取，这种问题的出现无法保证建筑能源审计

的有序进行，甚至会影响多种类型工作的顺利进行。所以，

针对所产生的影响，应该及时更新设备运行与维护记录，进

而实现对多种工作的优化与完善，建立相对较为健全的工作

方案，实现对各项工作的优化创新，对设备数据收集存在的

影响进行分析，进而实现有效创新与完善。再加上部分单位

不够重视能源审计工作的开展，在实践开展工作时受多样化

限制，无法保证多种类型工作的顺利进行，为建筑能源审计

工作带来一定的影响 [3]。

4.3 建筑能源审计对策

针对建筑能源审计工作的开展来讲，为了实现对多种类

型工作的优化，不仅应该对重点及难点有着充足的掌握，同

时应该合理地进行创新，并围绕中国青岛市当前建筑用能情

况进行分析，掌握传统能源审计工作开展效果，对其影响及

不足进行分析，进而制定针对性开展对策。第一，在建筑能

源审计工作开展的过程中，应该根据分项计量监控管理系统

进行分析，并对既有建筑用水、用电及用气情况有着充足的

掌握，进而实现对工作的优化创新，全面掌握建筑用能情况，

进而建立并健全用能报表统计，诊断建筑在运行过程中是否

存在问题，从而实现及时检查与处理，反馈处理情况的同时，

全面发挥多种对策的效果，降低建筑用能。第二，还应该根

据建筑自身用能特点进行分析，从管理节能、行为节能及技

术节能等多个方向展开分析，进而实现优化与创新。除此之

外，在实际开展建筑能源审计工作时，还应该加强对工作人

员培训的重视，从而围绕各项工作开展重点及难点制定针对

性培训方案，促使工作人员对专业技能及基础知识掌握更为

充分，提高建筑能源审计的效果，并合理的制定奖罚制度，

促进节能改造工作的顺利进行 [4]。不仅如此，针对建筑能源

审计对策的展开来讲，由于各项工作涉及的数据及内容相对

较为广泛，为了实现对工作的创新，应该加强对优化的重视，

减少所产生的影响，为后续工作的有序进行奠定基础。其中，

通过不断提高审计工作复查，分析审查工作人员工作开展现

状，针对存在的问题，必须及时进行纠正，这样有助于进行
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合理的创新工作展开形式，强化并提高工作人员的责任意识，

实现更加有效完善各项工作，发挥不可替代的作用。

4.4 加强对大数据审计运用的重视

在建筑能源审计工作开展的过程中，要想实现对既有建

筑的有效改善，则应该加强对大数据运用的重视，并全面发

现大数据与建筑能源审计的关系，合理地进行创新与优化，

推动脱贫攻坚相关数据的更新，并在现有的基础上完善工作。

而且对于审计中开展大数据收集和整理等工作来讲，可以形

成全新的思路及方法，为乡村振兴奠定基础 [5]。在展开建筑

能源审计工时，还应该分析传统工作开展存在的主要影响，

进而积极展开大数据审计，探索云计算和信息系统审计等各

项工作，减少所产生的影响，推进数据整合和较差关联，通

过多维度及多领域工作的融入实现有效创新，更加全面将大

数据的技术优势展现，实现深度的展开审计工作。不仅如此，

在运用大数据审计的同时，还应该注重培养审计人才，促使

其对审计工作有着充足的掌握，并严格遵循各项工作的开展

方案，最大化发挥建筑能源审计的效果。

5 既有建筑节能改造要点及潜能挖掘

山东青岛碳达峰碳中和工作及环保产业工作的开展的主

要目的就是分析当前青岛市碳达峰碳中和工作现状，并为未

来发展做好打算，促进环保产业的有序进行，避免产生过于

严重的影响而不利于发挥建筑节能效果。与此同时，在探讨

中国山东二氧化碳排放现状时，发现中国山东自 2005 年已经

成为碳排放最大的省份，排放总量占中国总量的较大占比，

其中在针对既有建筑节能改造工作开展过程中，2012—2016

年得到有效改善，但是在分析 2017—2019 年数据过程中，明

显发现有反弹的情况，而且这种情况产生的主要原因就是天

然气与石油 [6]。所以，针对此环节工作开展来讲，应该加强

地方政府政策法规的引导，并合理地将建筑能源审计工作贯

穿到各个环节，引导工作人员进行政策知识学习，有效进行

创新与完善。而且在针对中国青岛市展开建筑能源审计工作

时，有关部门在制定发展目标时，预计在 2030 年将二氧化碳

排放达到峰值，并在 2060 年实现碳中和，同时在实践工作开

展过程中，还应该全面分析建筑节能改造存在的问题以及反

弹所产生的原因，进而实现有效创新与完善，弥补各项工作

开展所面临的问题。所以说，无论针对哪一环节工作的开展，

都应该在现有的基础上进行分析，进而实现全面掌握多种类

型工作现状，加强创新与工作优化，实现更加有效发挥建筑

能源审计的效果。

针对公共机构潜能的挖掘来讲，要想实现将其优势发挥，

则应该对主要影响生态环境的问题有着一定的了解，并适当地

进行创新，围绕中国青岛市所提出的针对性建筑节能改造政策，

合理地对各项工作进行优化，这样有助于有效控制各项工作。

再加上多种建议发挥的效果有着一定的差距，所以对于环保

工作的展开，应该收集近些年建筑的用能情况，并通过多次

检测保证数据的准确性，进而有效对用能情况进行优化，避

免产生的限制较为严重无法实现有效进行建筑节能改造工作。

6 结语

总而言之，在既有建筑数量不断增多的背景下，导致生

态环境受到一定的影响，必须要加强对治理的重视。其中，

公共机构在实际开展工作环节，需要通过建筑能源审计的方

式对建筑用能情况有着一定的了解，并根据实际情况制定能

源管理制度，在促进节能降耗能力的提升，控制能源运用的

同时，降低能源运行成本。针对能源审计来讲，其不仅有助

于节能改造工作的顺利进行，还有助于发现单位存在的不足，

进而能够切实可行的制定改进管理措施，全面分析高能耗的

主要原因，实现对多种类型工作的优化创新，合理地制定消

耗定额，加强对节能宣传活动的重视，促进既有建筑节能改

造工作顺利进行。
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1 引言

企业发展的时候，需要关注税收工作。新会计准则的

实施背景下，会计工作人员需要进行自我提升，迎接这种挑

战。企业的税收方面也面临着比较大的挑战，需要进行税法

改革等方面的重点认识和掌握。企业需要紧紧的立足新会计

准则，分析其在企业发展过程中的影响。以合理的方法应对

为基础，更好地落实企业稳定运转，实现新会计准则的有效

应对。

2 新会计准则概述

2.1 新会计准则的变化

①这在很大的层面上进行了会计政策选择的影响。实施

新的会计准则过程中，所面临的选择就会逐渐增多，但是我

们要知道的是，会计政策存在不同，所形成的影响也会存在

不同。

②以应用计量基础角度分析，以多元化角度入手。在此

背景之下，合理适当地引入计量属性。从公允价值模式分析

角度开始研究，关注新会计准则的实际变化情况，这是比较

关键的方面。

③会计处理层面上所运用的形式也会受到影响。例如，

新的准则运行下，不再出现纳税会计处理形式。然后，在所
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得税方面的处理也提出了改进，资产和负债等也进行了表法

的合理调整，形成了明确的规定。

④收益计量方法也形成了很大的转变。在债务重组方面，

以往是渗透在资本公积法当中。但是，新的准则运行之后，

在债券让步的情况下，就可以实行少一点偿还，也可以将其

归结为当期的损益框架中。

2.2 新会计准则的优势

实行合理完善的新会计准则，要让信息数据更加完善，

体现出准确性，也拥有一定的可靠意义。企业决策的时候，

要发挥出准则的实用内涵。新的准则运用之下，会把握市场

当中所出现的不确定内容，然后让计量在确立等方面形成了

清晰的规划。企业实行新的会计准则时，如果资产不能获得

良好的经济效益，出现了资产的减值计量，企业则需要规划，

并作出准备工作。这让我们清晰地认识到，新的准则实施制

定也看到了创新和个性特点，这符合时代的要求，也是满足

社会经济发展的重要原则。不断开展新领域拓展，找寻新行业，

让各个业务发展拥有更加广阔的天地。明确税务处理形式，

拥有更好的发展方向 [1]。

3 新会计准则对企业税收的影响关键

3.1 税收筹划方式发生了转变

我们从新的会计准则方面入手，进行合理和完善的会计

信息化创建的时候，加大速度的同时，也需要对财务报告的

发展目标进行清晰确立。财务筹划工作开展之下，所受到的

新会计准则影响是不能忽视的。以往的存货计价形式和新会

计准则当中的规定是不同的，需要严格落实后进先出的形式。

但是，新的发展模式下，企业不能以以往的形式进行整合，

而是要实行加权平均法，这让存货计价都十分合理。以新的

形式支持为主，企业所获得的利润也可能会出现不稳健的转

变。因此，企业需要进行合理调整，避免出现税负问题。建

设周期长的企业，倘若在存货计价上出现了转变，则必然成

为影响企业当期损益的关键因素。企业想要更好地满足市场

发展目标，跟随时代潮流，就一定要转变税收的筹划形式，

在以清晰思考为主的情况下，更好地发展企业。

3.2 拥有更加广阔的税收筹划空间

在有效进行新会计准则实施的背景下，企业在税务方面

面临着更大的空间，而且也逐渐增加空间。后期工作进行的

时候，也创设了更加丰富的条件支持。企业税务筹划的时候，

要以新的会计准则和实际策略为主，在遵守法律法规的前提

下，防止出现更多的税负。从根本上来说，实施新的会计准

则情况下，很多涌现出的政策都是比较关键的，也释放出了

一定价值。例如，从固定资产折旧角度入手，企业按照具体

的政策，形成与企业发展相吻合的具体会计策略。在以政策

作为前提支持时候，让税务筹划也变得十分合理，不会发生

不科学的问题。然后，进一步对企业所承受的压力有效减轻 [2]。

新会计准则当中，针对企业公允价值也形成了十分明确

的规定。然而，这其中也会从资产负债角度对企业造成影响。

加强折旧、摊销等内容计算的时候，在结果上可能和人们的

预期存在差距。所以，企业在发挥出公允价值意义的同时，

让税务的筹划方面获得广阔的空间支持。另外，对投资过程中

出现新的业务分析之下，要让业务所涉及的领域更加多样。从

当前的情况入手，新业务税务处理形式当缺少统一，也没有严

格和有效的衡量标准。所以，企业要对税务筹划下手，形成范

围支持和拓宽，拥有新发展领域之下，更好地迎接未来挑战。

4 新会计准则下企业加强税收筹划管理的策略

4.1 把握税收政策

社会经济的发展脚步比较快，国家进行税务政策的改进

和调整，以新会计准则执行为主，企业发展的时候应该立足

时代的要求目标。从发展变化的形势入手，要以完善合理的

形式应对为主。企业从税收政策实际动态入手，把握新旧会

计科目之间的有效连接，这是需要引起企业重视的一个方面。

非财政拨款结余的层面上，涉及新旧会计制度之间所发生的

转换问题。这就需要分析会计报表，并严格按照制度执行工

作体系。在新旧制度连接方面所涌现出的问题研究之下，提

出合理的解决方案。

4.2 重视会计准则实际内涵

新会计准则具体落实运行的时候，从企业发展当中的会

计工作人员入手。计算工作执行的过程中需要获得相应参照

和依据支持。在处于结算环节的时候，要搭建十分清晰的计

量参照，然后依托会计政策开展下一步的工作完善。纳税筹

划方面，需要形成合理的编制体系和方案，会计工作人员把

握具体的税务规定内容，并对会计准则当中涉及的条例进行

逐一分析，立足实际进行工作调整和。税收计量的时候，企

业也需要全面落实监督和管理工作。企业内部可以形成相应

（下转第 13 页）
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1 引言

随着中国经济的不断增长，建筑行业施工技术的不断进

步，中国的建筑行业得以迅速发展壮大。建筑工程的数量也

明显增多，建筑质量显著提高。由于建筑工程自身施工时间

较长，所涉及的施工步骤繁多，整体施工所需耗费的成本较高，

这些问题都极易引发企业财务方面的风险。因此，怎样规避

建筑企业在财务管理方面的风险，是现阶段该企业需要注重

解决的一大问题。

2 建设项目财务管理风险的概述和危害

2.1 财务风险概述

所谓的建筑工程财务管理风险值得一提的是在建筑施工

过程中一些不确定的因素导致的财务方面的损失。这些不确

定因素中包含市场环境、政策、建筑企业自身。具体来说，

建筑工程的实际收入比其预期收入要低，使得建筑工程在施

工过程中需要压低成本，最终导致建筑项目的经济效益降低，

整体的建筑质量也会相应降低。

2.2 危害

建筑工程的财务管理风险有着较大的危害性，对于建筑

企业的发展有阻碍作用。一方面，财务风险的危害性会导致

企业资金短缺的情况出现。倘若企业在财务管理过程中存在

一些风险问题，就会使得企业内资金的配置有所失衡，最终

使得资金的周转链条不完整，随之而来的就会出现企业拖欠

员工工资、企业延迟偿还银行贷款的情况。这样的情况会使

得企业的信誉受到严重的影响，对今后企业与其他客户的合

作与建交产生不良的影响。另一方面，当企业财务管理方面

Analysis on the Risks and Preventive Strategies in the Financial 
Management of Construction Projects
Linjin Li
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存在风险，那么整个建筑施工的竣工日期就无法得以保障。

财务方面出现问题，会导致施工中所需要使用到的材料不能

够及时按需来购买，进而出现建筑施工工期延长的现象。建

筑企业内部的财务管理水平较差，还会导致财务预算和结算

难以结清，建筑工程的竣工和验收工作相对应的往后延长。

以上都是建筑工程财务管理存在风险会对企业造成的危害 [1]。

3 建设项目财务管理中存在的风险

3.1 筹资方面

由于建筑工程在施工过程中需要耗费大量的资金，所以

大多数的建筑企业会选择用贷款的方式来筹集施工资金。一

旦没办法及时偿还贷款，或是在需偿还贷款时企业的资金仍

不足，最终促使得企业不得不采用其他的途径再次申请贷款

来偿还上一次的贷款。这样再次贷款的形式会使得企业的资

金周转缺乏足够的稳定性，导致企业今后的筹资风险。

3.2 投标阶段

建筑工程大多数情况下是公开进行招标。倘若建筑企业

在竞标过程中没有能够结合自身的实际情况进行竞标，造成

竞标失误会导致企业后期严重的经济损失。不仅如此，在竞

标的过程中，倘若建筑企业出现恶意竞争的行为，如将投标

价格压低，这样一来，企业整体的运营机会呈现亏空的趋势，

最终引发资金危机。

3.3 施工环节

分包以及合作分工是建筑施工过程中较为常见的施工形

式。但是在施工过程中，倘若分包单位、合作单位没能够按

照施工计划进行施工，就会导致合作衔接的环节出现问题，

最终使得建筑质量不达标、施工进度推迟的情况出现。这无

疑会导致建筑成本大大提升，企业收益下降。此外，建筑企

业在财务管理时没有将施工中材料费、人工费等费用算入财

务预算内并进行整合把控，整体的财务管理水平较低，各项

票据整理工作不完善，使得资金周转流程复杂，对于企业自

身的税收造成阻碍，企业的经济效益更是难以实现。

3.4 竣工后期

工程竣工环节存在的财务管理风险主要是竣工工资结算

延后。建筑施工竣工验收时，倘若竣工验收办理不及时或者

结算的编制不合理，就没有办法提供较为完整的资料来完整

验收。这样一来，整体的竣工工期就会被延后，建筑工程的

尾款也不能及时地被收回，建筑企业向银行申请的贷款利息

加重，使得企业整体的经济效益下降。不仅如此，由于竣工

时间的推后，使得建筑项目的保修日期也要相应的推后，那

么保修期的费用自然就会增加，企业成本压力也会增强，企

业财务管理出现风险的概率也一再提高 [2]。

3.5 合同管理风险

建筑企业倘若未能对合同进行妥善的管理，也会引发财

务管理的风险。建筑企业在进行对外承包项目时，施工单位

通常会向中标的单位提出一些不合理的要求，如需要垫付工

程款。此时，建筑企业公司没能够意识到危机的存在，而是

一昧的满足施工单位提出的各项要求，最终通过贷款等形式

来完成工程款的垫付。在工程完成后，如果建筑企业没能够

及时地收到业主付其的尾款，就很难按时的偿还贷款的债务，

造成财务风险。

4 建设项目财务管理风险规避策略

4.1 健全管理制度，做好财务管理基础工作

健全和完善管理制度对于企业而言是尤为必要的。完善

对工作制度的规范以及评价机制能够使得企业内各个岗位的

责任更为清晰化、各项流程也更明确化。筹资方面，企业可

以拓宽自身的筹资途径，增强自身的筹资能力，使得建筑施

工得到安全的保障，降低由于资金紧张而引发财务危机的风

险。企业不仅要对于现有存余的资金进行灵活的掌控，还要

明确建筑施工过程中各个环节所需要耗费的成本金额数，提

高对风险管控的风险。在投资过程中要避免盲目投资，保障

投资项目能够达到较为良好的经济效益，并存在较大的盈利

空间。形成一套完备的管理体系，能够推动企业的精细化财

务管理，投资工作的开展也会更为理性。

4.2 增强对招标工作的管理 

投标环节对于企业的财务管理有着直接的影响。所以，

投标财务管理能够降低一定的财务风险。一方面，建筑企业

在进行投标之前，要结合实际情况和工程特点对成本进行科

学的估算，做出正确的决策。企业要使得投标的价格合理，

也要避免出现可以压低价格的现象。另一方面，投标方案中

要对施工的方案、成本、使用材料等进行详细地记录，并以

此为依据开展科学的资金估算工作。在具体施工过程中严格

控制成本预算，避免预算超支问题的出现。

4.3 做好全面预算管理工作

要想控制好建筑工程的财务管理风险，务必要加强对整
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个施工的控制。第一，对于企业内全面的预算管理做好全面

的优化，从计划到决策上、再到实践上都要做好优化，促使

财务管理语言经营管理相结合。第二，全面完善传统的经营

理念，将原本的“先做后算”工作顺序改成“先算后做”，

方便后期建筑工程的财务工作落实以及财务管理模式的构建。

企业还需要把控好施工的进度，使得施工各个环节能够有较

好的衔接，降低税收违规状况的出现。不仅如此，还要完善

企业内部风险的预警机制，对风险进行实时的监控，避免企

业严重资金损失 [3]。

4.4 健全监督机制，实现内控精细化的管理

对于一些企业财务管理监管不到位的地方，企业需要及

时健全监理监督机制，保障内部的控制精细化管理。企业经

营通过相关预算来开展动态监督，对于一些关键的环节要做

到控制、预警以及分析，并且保障竣工结算的及时性，也能

够有效地避免财管管理方面的风险发生。建筑企业资金要进

行有效回收，避免出现坏账、死账的情况。对于竣工结算的

资料收集，要最大程度地保障结算资料的完整性，最终实现

对内控体系的精细化管理。

4.5 严格执行对合同的管理 

在建筑工程管理当中要明确合同管理的必要性和重要

性，使得企业的各项工作得以落实。在合同签订之前要确保

自身熟知合同中的条款，并避免出现不合理的条款要求，确认

无误后才能签订合同。这样一来，才能够避免后期由于合同内

容要求不合理出现的法律纠纷问题，导致财务风险的增加。

5 结语

建筑企业的财务管理内容复杂、难度大，容易出现较多

的风险问题，并影响建筑施工进度，加大施工难度。因此，

建筑企业自身要重视投资管理、监控施工过程中等以规避财

务管理风险，使得企业获得最大利益。
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的岗位，目标就是进行监督。会计工作人员在立足新会计准

则的情况下，让其计量工作更加精确，也不会出现漏洞。此外，

在掌握新会计准则内涵和重点的时候，严禁出现不良的计量

手段，要在促进发展的前提下，实现会计行为的可靠性和真

实性的落实 [3]。

4.3 树立正确的思想认识

以完善的新会计制度实施为主，核算企业所得税的过程

中，核算在形式方面上出现了相应的改变。这就会出现以下

情况：企业处于相同的收益背景状况下，缴纳的所得税会随

之增多。我们以宏观角度分析入手，变化的情况下让企业盈

利受到了一定的制约。在这一事情发生之下我们可以意识到

企业会计工作人员必须有效运用新会计准则，并对会计日常

工作进行完善处理。

企业当中的管理层面，要以会计准则和市场变化情况入

手，形成符合企业发展和进步的会计政策。之后，把握自身

具体情况，在纳税层面上做出合理的方案支持。在投资等角

度上，要以会计准则的有效变化扩充实施为主，为保证企业

获得更多的利润。财务会计应该创设个性化的独立系统。这

也就是说会计工作人员在纳税方面核算的过程中，要彰显出

自主性价值，工作质量得以保障和全面提升，并对可能会发

生的不良因素有效规避。

5 结语

综合以上分析，企业发展的时候要满足自身的现状，找

到新会计准则对企业税收工作的影响。企业内部管理工作人

员要以会计准则的政策新动向为指引，把握会计准则的相应

价值和实际要求。将其作为关键合理的举措实施基础之下，

能够分析所形成的影响，提出完善改进方案和模式。
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1 引言

管理会计与会计一致，出现在市场中的时间较早，但是

都没有官方的定义。从现目前的管理会计教材来看，其主要

是指针对财务会计提供的资料和信息等，采用专门的方法进

行有效处理，方便企业决策层更清楚明了地认识经营中的各

项经济活动 [1]。整体来说，管理会计是会计众多分支中较为

重要的一个分支，此分支能将各种有效信息利用起来，对企

业内部管理工作有非常积极的作用。

2 管理会计背景概述

2.1 管理会计产生背景

管理会计从诞生到至今有了 170 多年的发展历史，由于

现目前企业在朝多元化不断发展，单纯的财务会计不能满足

企业对财务相关的要求，管理会计就是在这一背景下诞生的。

1997 年美国管理师协会针对管理会计提出了新的定义，他认

为管理会计是一个能提供升值的增值服务，是为企业规划财

务信息和非财务信息的动态过程，通过这一过程来影响企业

领导人员的管理和决策等，以此来创造对企业发展有利的一

些文化价值。

2.2 管理会计发展现状

管理会计自出现在市场以来，一直呈上升的发展趋势，
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管理会计体系出现的时间较长，但一直到近几年管理会计才成为学术界的重点讨论问题，主要原因是 2014 年中华人民共和国
财政部发布了推进管理会计体系建设的相应指令，可以说 2014 年是管理会计体系发展的转折点。为了更清楚明了地指出管理
会计体系中包含的内容以及后期的发展方向等，论文从管理会计的财务报告、绩效和控制等内容展开相应的分析，通过管理
会计和财务会计的区别，让社会公众进一步理解管理会计，希望能给专业人士提供参考，进一步推动管理会计体系的发展。
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当然最先运用管理会计的是西方国家，他们在原有的管理会

计基础上进行不断完善。随着中国不断发展，管理会计也逐

渐出现在了中国市场中，在引入了管理会计之后，中国将其

赋予了本国特色。但现目前中国的管理会计体系依旧存在一

定问题，可以将其总结成下面三点：其一，管理会计体系容

易受到主观因素的影响；其二，近两年中国对管理会计的研

究工作不再呈上升趋势；其三，理论与时代的发展脱轨，没

有跟随时代的步伐。

3 管理会计体系的概述

3.1 战略管理和预算

企业想要在市场中持续经营，在经营中获取良性发展，

就需要先确定企业自身的发展意愿和使命等，也就是战略目

标的制定 [2]。管理会计强调企业的战略管理需要通过环境、

战略选择和执行三个步骤开展工作，将企业的环境策略、结

构和运行流程几者间有效整合在一起，只有提高企业的整体

经济效益，才能让企业持续发展。管理会计一般采取 pest 分

析方法来分析企业外部的社会环境，在针对企业内部环境展

开分析时，主要根据企业拥有的资源和价值链等来确定企业

文化和结构。在战略的选择上面，主要利用波士顿矩阵来确

定企业的业务层战略，通过波特基本竞争模型来确定职能层

战略。在执行前期选择的战略时，主要是通过预算的方法来

进行。

一方面，需要企业直接领导人先确定公司发展意愿，高

层管理层根据公司意愿制定各项目标，预算委员会制定预算

手册和预算安排，中层管理人员根据目标实际情况和预算手册

的内容，将自己的预算罗列其中，再交由预算委员会进行审核

和分析。另一方面，编制预算的方法非常多，在实际工作中，

管理会计需要根据公司实际运营情况和发展等选择相应的编制

方法，在编制预算时还可以借用一些预测技术来预测生产成本，

将各项资源合理分配，还能进一步保证预算制定的有效性。

3.2 绩效管理

企业开展绩效管理就是为了熟悉掌握前期制定的目标与

实际经营过程中完成情况的差距，企业各级部门之间都存在

相应的绩效评估，针对不同级别的绩效评估，管理会计师需

要根据实际情况来选择相应的考核方式。针对职能部门采用

差异分方式，对相应的业务部门采用责任会计的考核方式。

在针对企业各部门进行绩效评估时，需要先确定相应部门的

责任中心，根据其责任中心等来设置相应的绩效考核指标。

通过对利润中心的业绩做合理评估，能进一步激励战略

业务相关的管理人员，让部门管理人员和上级管理人员之间

目标一致，此类的评估还能为奖惩部门的工作提供信息支持。

针对评估投资部门的绩效评估，可以将投资回报率和剩余收

益等指标作为评估依据，针对客户实际的经济能力等，来分

析此客户对企业的经济会带来多大帮助，从而进一步了解企

业的获利情况。

在信息时代下，企业的战略目标逐渐朝多元化发展，其

中管理会计中的平衡计分卡就是针对多元化的战略目标制定

的评估体系。此类评估体系中主要包括了财务、骨科、内部

和外部的学习等四个方面，可以帮助企业将内外部的因素有

效整合在一起，进一步提高企业的核心竞争力。

3.3 成本管理

管理会计的核心就是成本管理。对企业各级部门绩效进

行有效评估，能了解企业发展的优势和不足，针对了解到的

内容展开成本管理工作 [3]。每一企业所处领域有一定区别，

在对成本进行管理时需要结合企业实际的生产情况和领域等

进行，可以根据企业的发展特点等制定完善的成本核算体系。

另外，企业内包含了多个部门，针对各个部门之间成本的比

例分配也是管理会计在开展成本管理工作时较为重视的一个

问题。

3.4 编制财务报表，进行内控内审

企业在经营过程中，各项业务活动会产生相应的效益，

与企业实际的利润之间会有相应的关系，因此管理会计需要

根据企业的各项经济业务绘制损益表、资产表和现金流量表

等，将这些财务报表提交给相应的管理部门，将整个企业的

财务状况等据实反映出来。内控内审也是管理会计在开展工

作时较为重要的一个管理环节，通过内部审计工作的开展，

保证企业内各项管理工作和业务等按照计划正常进行，通过

正常运行的各项业务和管理工作等，可以明确企业各项业务

的运行风险和存在的问题等。针对不同部门开展审计工作其

收获有所不同。例如，财务审计，能及时发现企业现目前存

在的各项财务问题，并根据问题发生的原因展开相应分析，
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及时改正存在的问题；合规性审查，主要是针对企业财务和

企业各项业务经营中所产生的各项交易等进行审查，来确定

各项交易等与目前的法律法规是否相符；经营审查，主要是

针对企业各个职能部门进行全面的检查，针对各个部门经营

活动开展的效率和有效性等进行审查。管理会计在展开内控

内审工作时，对内部审计师有一定要求，非常重视信息系统

的安全。

4 管理会计与财务会计的区别

4.1 职能作用不同

财务会计的职能主要是核算和监督，而管理会计的职能

更加全面，不仅包含了财务会计的各项职能，还具备了预测、

分析、评估和决策等职能。

4.2 灵活度不同

财务会计在开展工作时所遵循的是会计准则和会计制

度，此两者内容不仅是财务会计工作开展的前提，也是财务

会计必须遵守的，在后期编制相应的报表时，财务会计也有

统一的编制标准。管理会计开展工作虽然也需要遵守相应的

会计法规，但实际上在针对企业内部展开工作时具有加强的

灵活性，可以根据企业实际的运行情况和未来的目标等，将

工作内容进行适当调整，找到最符合企业目前发展的新模式。

4.3 主观能动性不同

财务会计主要对外的会计，主要是针对主体实际发生的

各项交易事项等进行财务报告的编制，需要将企业实际的运

营情况和收益盈亏情况等直接反应在财务报告中，其客观性

较强 [4]。管理会计则是具有很强的主观性，管理会计师可以

根据企业实际的财务报表等提出专业的意见，将报表和意见

同时上报，管理层在进行经济决策时可以参考意见，能根据

实际情况针对企业前期制定的战略进行相应调整。

5 管理会计未来发展前景

5.1 积极运用信息技术

中国已进入了信息时代，管理会计对企业内部各项经营

活动都有非常积极的促进作用，在目前的新时代下，管理会

计需要对信息技术引起重视，将信息技术与管理会计的工作

有效衔接在一起，进一步创新管理会计的工作，让整个管理

工作更科学合理。

5.2 管理会计职能愈发全面

由于财务会计的职能较简单，加上目前信息技术不断发

展，财务会计中所包含的简单且客观的职能容易被先进的网

络技术等所代替。而管理会计不仅包含了财务会计中所有内

容，其重点更是在于分析和决策等主观的行为，更能符合企

业多元化发展对财务人员的需求，对此管理会计后期的发展

也会趋于多元化。

5.3 构建完善且独立的管理会计体系

自 2014 年开始，中国就针对管理会计体系不断研究，

但目前部分企业对管理会计的认识不足，认为管理会计与财

务会计并无区别，将两者设置在同一部门中 [5]。只有将管理

会计体系与财务会计有效区分开来，建设完善并独立的管理

会计体系才能让管理会计更符合企业的发展。

6 结语

综上所述，在企业经营中会产生各项经营活动，而管理

会计主要是针对企业战略制定、绩效管理、成本管理和财务

报表工作中展开工作，通过这些管理工作为企业提供决策依

据，帮助企业更好发展。但是在实际工作中，部分企业对管

理会计的认识不足，没有将管理会计和财务会计区分开来，

对管理会计工作的开展有一定不利影响，为了让管理会计更

好地服务企业，就需要对其有完整的认知。
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1 引言

市场经济这一大环境变化多端，企业要想在市场中得到

持续发展，就需要有预测市场经济变化的能力，及时调整自

身的发展方向，在这一过程中，管理会计的优势非常明显，

能及时预测市场变化，并将其与企业实际的经营和发展结合

在一起，为企业制定长期的发展计划，为企业决策层提供参

考依据。管理会计已经在中国市场中出现了较长一段时间，

在管理会计出现前期，众多企业对其认识不全面，并不重视

管理会计，但是近几年市场经济变化速度逐渐加快，管理会

计对企业经济和后期发展的各项优势也逐渐显现了出来。

2 管理会计分析

管理会计是在传统财务会计的基础上不断发展的新产

物，其包括了传统财务会计中所有功能，如财务会计、成本

会计和企业战略发展等，除此之外，还包括了财务会计不具

备的众多职能，如分析、预测和决策等 [1]。在新时代中，管

理会计是企业开展管理工作的重要手段，其可以将新时代的

各项信息技术积极运用起来，可以快速搜集企业各项业务所

产生的财务信息和数据，并利用信息技术针对各项数据展开

分析，不仅如此，还能及时预测市场的变化，根据市场变化
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针对企业现有的经营管理等展开分析，提出更适合市场变化

的新策略等，从而来达到提高企业管理水平的目的。管理会

计所提供的会计信息的使用对象是企业内部的工作人员，对

此也叫对内报告。通过提供有效的会计信息，不仅能帮助企

业获取更多经济利益，让其利润最大化，还能让企业适应目

前社会经济的变化，在这一大环境中持续发展。

3 管理会计为企业创造价值时出现的问题

3.1 管理会计理论与企业实践不符

中国各个企业应用管理会计的时间并不长，中国的管理

会计还处在发展期，而财务会计应用在中国各个企业的时间

较长，经过多年不断的发展，财务会计中的各项管理经验等

都非常丰富，但是管理会计与之就有较大一段差距，将其应

用到企业工作中还存在较多问题。管理会计最先出现在西方

各个国家的市场中，中国的经济研究机构，也是从西方国家

处了解到管理会计的，管理会计的理论和实际使用的经验等

都来源于西方国家。而中国与西方国家的文化差异较大，市

场环境和企业的经营理念、模式等都有较大的区别，导致在

企业中应用管理会计时，其理论和企业实际发展不符。现目

前管理会计在市场经济中占据了很重要的位置，如若仅仅从

西方国家认识管理会计，没有积极主动地开展研发工作，对

管理会计和市场经济的发展都有不利影响。

3.2 在企业中应用的范围较小

现目前较多企业的思想观念没有跟随时代的进步发生转

变，企业在经营中所选择的管理方法依旧是传统方式，由于

传统管理方式与管理会计的理念不符，受传统方式的影响，

在实际工作开展中不能体现出对企业的优势作用 [2]。再加上

部分企业将管理会计与财务会计设置在一起，认为管理会计

的工作主要是处理企业各项财务问题，没有赋予其决定企业

经营决策相关的权力，导致管理会计无法发挥出其真正作用。

除此之外，部分企业认为成本控制取决于实际的销售额，只

有在成本核算工作中才使用到管理会计，很大程度的限制了

管理会计的工作范围。

3.3 管理会计工作人员素质有待提高

针对财务会计相关行业来说，其工作经验和工作能力非

常重要，从事此行业时间越长，其经验和阅历就越丰富，在

处理各项会计工作时速度也会更快。但是针对一些年龄较大

的会计工作人员来说，在工作中受传统工作模式的影响非常

之深，在新时代开展工作时，依旧将工作重点放置在企业的

各项账务的处理上，不重视从各项数据和信息中挖掘更多有

价值的东西。现目前信息技术的不断普及，会计信息化正处

于快速发展阶段，加上各种法律和技术的出现，与传统的会

计工作区别较大，如若工作人员不能与时俱进，学会接受新

理念和新知识，就不能满足管理会计的发展和工作需要。除

此之外，针对部分规模较小的企业来说，其经营业务较少，

为了在经营中有效控制成本管理各项财务信息，一般对会计

人员要求不高，只需要有相关从业资格证书即可，针对这类

会计人员，其专业知识、经验和管理能力等都不能满足管理

会计的要求。

3.4 容易受到外界环境的干扰

中国企业在开展管理会计工作时，没有针对其制定完善

的理论标准，而相关会计人员也没有过多研究管理会计理论，

导致在实际应用中与企业实际发展不符，不能将其实质作用

展示出来 [3]。另外，管理会计的认识和概念等都来自西方国家，

管理会计工作人员缺乏工作经验，再加上中国并没有专门的

管理会计研究机构，致使在针对管理会计展开研究时不够规

范合理，由于研究不到位，在实际工作中就会出现各种问题。

基于此，想要利用管理会计的众多优势来让企业有效发展，

就需要在客观公正的环境中加大对管理会计的研究力度，还

要保证在研究中不受外界各环境和因素的影响。

4 解决管理会计为企业创造价值存在问题的对策

4.1 将管理会计理论与实践相结合

针对管理会计在开展中的各项问题来说，其理论与实际

不符是较为严重的一种现象，可以从下面三个方面来有效解

决该问题。首先，以中国的国情为基础制定符合中国发展的

会计体系，西方国家现有的会计体系只能借鉴参考，其最终

研究要根据中国企业的发展特色为依据，要针对现有的理念

和体系等进行不断完善。其次，需要在各个企业中明确管理

会计的重要地位，与此同时，基础的财务管理工作也不容忽视，

通过管理会计和财务会计两项工作能最大限度地保障企业经

济效益。最后，需要建立现代化的管理平台，企业在经营中
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要多开展一些理论和实际结合在一起的活动。

4.2 完善管理会计应用的内部环境

想要体现管理会计对企业发展和经济的积极作用，就需

要企业决策层赋予管理会计相应的权限，扩大其工作范围。

对此，可以从下面四个方面来扩大管理会计的工作范围：首

先，需要企业的决策层先全面认识管理会计，明确其对企业

经济效益和后期发展所带来的积极作用；其次，需要重视管

理会计工作团队的建设，让团队采用科学的方式和方法处理

各项经济活动，为企业后期的经营管理的决策工作提供参考

依据 ；再次，整个企业从上至下都要积极融入管理会计工作

中，为管理会计创造一个和谐的内部环境，为管理会计开展

工作打下基础 [4]；最后，针对管理会计对企业发展的积极作

用和价值等加大宣传力度，提高管理会计的整体地位，让其

将所有优势都展现在企业内部。

4.3 加强管理会计人才培养

不论是管理会计还是传统的财务会计，工作的开展离不

开专业的工作人员。为了适应经济市场的变化和信息技术的

不断发展，想要让企业内部的会计团队能符合管理会计的发

展，就需要对内部人才的培训工作引起重视，要跟随时代的

变化等更新内部会计团队工作人员的工作观念，让其学习更

多新时代的知识。在人才培养方面，企业可以借鉴一些其他

国家成功的人才培养经验，建立管理会计培养机构，通过培

训和交流学习等方式，培养出更多管理会计专业人才，保证

其工作在企业中顺利开展。另外，企业还需要针对内部已有

的会计团队制定针对性策略，根据员工岗位和专业能力等构

建交流平台，通过这一平台让优秀的管理会计人员带头，提

高其他会计人员的专业能力，通过理论和实践的交流和沟通

让管理会计能进一步发展。

4.4 创造良好的外部环境

目前管理会计的应用不仅关系到企业的生存和发展，对

整个市场经济的稳定也有一定影响 [5]。而市场经济是一个宏

观的大环境，只有这一大环境稳定发展，才能让企业持续发展，

同时也只有市场经济的稳定才能让管理会计在工作中不受外

部环境的影响。基于此，市场管理部门应该针对管理会计营

造良性竞争机制，改变企业的经营方式。还可以根据企业发

展的实际情况加强整改力度，让企业在市场中更好发展。

5 结语

综上所述，目前市场经济中，管理会计对企业和社会经

济的发展都有非常积极的作用。虽然管理会计出现在中国市

场中的时间较早，但是将其应用到实际工作的时间较短，导

致在实际工作中存在一定问题，不能帮助企业获取更多经济

效益。对此我们需要针对管理会计工作的应用从企业内部和

市场经济两方面营造良好的环境，再加上中国的发展与西方

国家存在较大区别，需要加大管理会计的理论研究，让理论

是实际工作有效结合在一起。除此之外，还需要注重人才的

培养工作，全方面入手，才能将管理会计对企业和经济发展

的优势展现出来。
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1 引言

在城市化进程不断加快的过程中，中国房地产企业得以

迅速发展，但也因为发展过快存在不少财务内控方面的问题

和风险。财务工作体系的完善和稳定决定了一个企业的长远

发展，因此房地产企业应重视财务内控管理和财务风险防范

工作，构建完善的财务管理内控体系，保证高专业水准的财

务管理工作，为房地产企业的可持续发展提供坚实的经济保

障。

2 房地产企业财务风险的成因研究

2.1 企业资本融资结构不够合理，举债现象严重

房地产项目体量大、周期长和涉及资金量大的特点，是

对房地产企业财务管理和投资运营能力的巨大考验。因此，

部分房地产企业会选择向银行贷款，但在资金的使用中缺乏

合理的规划，盲目投资使得借贷资金难以实现效益最大化，

进一步影响企业的盈利能力和偿债能力。一方面，不合理的

负债会对企业的资本结构产生不利的影响，导致企业的偿债

压力越来越大 [1]。另一方面，企业长时间高负债运营，势必

会导致财务杠杆效应的出现。通常来讲，财务杠杆系数会随

着负债的增多而不断变大。因此，财务杠杆效应的出现，会

进一步加大企业的财务风险。

2.2 财务运营管理环境复杂

房地产企业的过快发展，导致企业也内部财务管理环境

复杂，烦琐的财务流程和无序的财务管理关系使得企业的财

务风险发生概率加大。一般而言，企业的资金管理、资金运

用和利润分配等要素对企业的经营管理和财务管理活动具有
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and risks in financial internal control. Therefore, the internal control level and risk prevention ability of financial management have 
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地产行业的高速发展让很多房地产企业迅速成长壮大，但也普遍存在财务内控方面的问题和风险。因此，财务管理内控水平
和风险防范能力成为衡量企业市场竞争力的重要标准。论文对当下房地产企业的财务风险成因进行了剖析，并有针对性地提
出了防范措施，以期为促进中国房地产企业财务内控和风险防范体系的完善提供有益参考。
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重要的影响，但若资金的投资使用缺乏合理规划，会对企业

资金的安全性和使用效用造成不良影响 [2]。另一方面，在项

目投资中，企业财务预算分析会与实际情况会存在一定的差

距，企业在业务运营和财务管理过程中，要对财务预算分析

的可行性进行科学判断，为合理的预算偏差准备处理方案。

因此，房地产企业做出正确的财务预测和判断，离不开稳定

的财务环境。

2.3 受到宏观经济环境和政策的影响

首先，近年来，中国的经济与国际接轨获得长足发展，

但存在政策法规滞后难以满足企业发展需要的状况。作为经

济调控领域的重点对象之一，房地产企业对于国家颁布的诸

多房地产调控政策或限购法令，大多是被动接受且缺乏必要

的心理准备，严重影响了房地产企业的经营管理。其次，房

地产项目的周期长，受暴雨、地震等不可抗力因素的影响较大。

一旦出现不可抗力因素，将严重影响项目的正常运营和施工，

给企业造成巨大的资金压力。最后，企业举债经营期间，将

面临为抵抗通货膨胀或因政策变化而发生的贷款利率变化。

利率的增长将会造成企业财务和资金成本的增加，短期内影

响企业的预期盈利，长期内会明显抑制房地产市场的增长规

模，是房地产企业共同面对的重大财务风险之一。

2.4 房地产企业缺乏合理的财务风险防范观念

诚如之前所讲，房地产项目具有大体量、长周期和资金

消耗量大的特点，决定了在房地产项目的整个投资活动期间，

房地产企业均将面临巨大的财务风险。部分企业尤其是中小房

地产企业，由于自身规模的局限性，对于房地产项目可能面临

的投资风险、市场供需变化风险和国家政策发展走向缺乏合理

的财务风险预期和判断，市场调研工作同样不够全面和严谨，

导致房地产企业存在极大的因投资决策失误而存在的财务风险。

3 房地产企业财务风险与内控防范的改善措施

3.1 制定科学完善的财务内控制度，强化企业风险管

理水准

为不断提高企业的财务管理水平，房地产企业应构建完

善的财务内控管理体系。首先，企业应建立完善的财务管理

制度和监督机制，为企业财务管理和财务活动的正常开展提

供制度保障；其次，企业要梳理、规范财务管理和工作流程，

建立岗位权责制度，明确财务权责关系，以确保财务工作高

效、顺利的完成；最后，企业要树立合理的财务风险防范意识，

以更为妥善地应对和处理财务风险，同时要树立企业内部的

权责观念，加强对企业员工的业务培训和指导，将每一位员

工都纳入财务风险保障中来，有效降低企业财务风险。

3.2 促进资金的优化配置，提高资金的利用效率

一般来讲，房地产企业合理的资金结构配置和年度财务

预算管理是企业平稳运营和发展的核心要素之一 [3]。因此，

企业应严格重视年度及项目财务预算管理工作，对于投资项

目的风险要有合理的应对机制，如采用低风险利率向银行贷

款以降低筹资的风险，合理调整工程物资的采购结构以降低

企业现金流的压力。首先，财务预算要贯穿于房地产企业各

个阶段的发展重点，将目标预算具体到企业内的各个部门，

从而保证财务预算所设置的经营目标能够完成；其次，企业

财务预算的实施应将全体员工纳入其中，并引导员工积极协

作，为完成预算目标而努力；再次，企业要对闲置资金进行

合理化配置，对工程物资进行全面管理与调配，防止因物资

积压造成的损失，提高资金的使用和周转效率；最后，企业

应构建合作企业信用管理制度，合理分析、把控企业的偿债

能力，将应收账款控制在合理的范围之内，降低因资金回款

过慢造成的财务风险。

3.3 降低资产负债比率，优化企业资本结构

房地产企业在项目投资中，要合理规划资金的使用并保

证及时供应。因此，企业应具备多个融资途径，妥善处理负

债风险和投资收益之间的金额差异，多措并举以降低企业的

融资成本，将企业的资产负债比率保持在合理的范围之内。

与此同时，企业要充分了解自身的负债能力，严控负债额度

和股东权益资本的差距，通过科学估算将长期负债和短期负

债进行合理配置，切实保障企业资本结构的合理性和可靠性。

3.4 构建房地产企业风险预警体系

房地产企业应及时构建和完善财务风险预警体系，及时

发现和避免企业财务管理运营中的风险。因此，企业应结合

自身的实际情况和市场风险预估，设置盈利能力、偿债能力、

资金使用效率等核心财务指标，构建涵盖基础财务信息、风

险分析模型和风险处理系统的财务风险预警体系，为企业财

（下转第 24 页）
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1 引言

在新时期大背景下，中国正大力开展大数据战略部署工

作，进一步推进数据资源建设和应用，打造良好的数据强国

战略，实现资源开发与共享，促进经济转型升级。加强审计

思维转型，引导树立大数据理念，并重视其数据类型丰富、

价值密度低等特性，确保大数据审计思维贯穿审计工作全过

程，推进审计全覆盖的进程。论文主要针对新经济形态下大

数据审计现状和方法开展综合探讨，以期为同行业发展进步

提供参考意见 [1]。

2 新经济形态下大数据审计基础点

2.1 社会经济发展对审计要求的提高

随着中国经济的迅速发展，经济的数据数量呈现几何倍

数的增长，积极开展审计工作，审计人员发挥好“保健医生”

和“经济卫士”的作用，有利于进一步凸显中国经济建设的

成效。提高审计在社会经济中的地位，只有在审计思想全覆

盖的基础上，将其与大数据技术有机结合，方能实现新背景

下的理论创新以及实践拓展，使得整体审计方法不再停留于

原有的理论探讨层面，升级到应用实践活动层面 [2]。

2.2 数据共享时代对审计效率的提升

日常审计工作中开始逐步接触大数据，众多被审单位实

现集团财务、业务平台的搭建，很多公共数据资源可以上传

Research on Big Data Audit Current Sitiuation and Audit Methods 
under the New Economic Form
Mingxiu Wang
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With the rapid development of China’s economy and information technology, the country put forward the strategy of “science and 
technology audit”, leading the audit work with big data thinking, and constructing the big data audit work mode, which points out the 
forward direction for the audit cause in the new era. To further broaden the big data audit method, combined with statistical application 
of descriptive statistics, correlation analysis and other statistical methods, the applications of big data audit implementation to practice 
the operation, through the classified enterprise financial information system, big data platform of unstructured data, ensure the workers 
to analyze and judge the potential risks can be point. Therefore, this paper mainly analyzes the current situation and audit methods of big 
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摘  要

随着中国经济和信息化的迅速发展，国家提出了“科技强审”战略，以大数据思维统领审计工作，构建大数据审计工作模式，
为新时代审计事业指明了前进方向。为进一步拓宽大数据审计方法，结合统计应用中的描述性统计、关联分析等统计方法，
将大数据审计落实应用到实践操作，通过分类梳理企业财务信息系统、大数据平台中的非结构性数据，确保审计工作者可分
析判断其潜在风险点。因此，论文主要针对新经济形态下大数据审计现状和审计方法进行简要分析，并提出合理化建议。
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相关数据平台，政府、企业和事务所均能够建立相应的数据

共享平台，实现数据的综合查询和分析。审计人员可以利用

数据管理系统收集行业历年数据信息，结合自己的职业判断，

通过对数据进行分析、研判，可以在短时间内发现舞弊或重

大错报的地方，锁定审计重点方向，有效提升审计的针对性，

真正地实现风险导向审计。利有大数据审计提升了审计效率，

降低了审计成本。

2.3 信息技术创新对审计方式的支撑

当前的主流大数据技术主要包括互联网审计技术、深度

发掘技术以及云端技术等，上述技术在审计实践中的应用范

畴广泛，并与审计质量息息相关。在新时代背景下，审计技

术及审计方法不可能完全脱离原有作业流程，但面对不断增

长的巨量数据信息，现代化审计工作者必须革新审计方法与

审计手段，规范审计作业流程，实现审计内容的升级改造与

综合创新 [3]。在数据处理中，必须将数据分析作为审计作业

流程的至关重要的一环，通过创新数据分析处理技术，深入

挖掘数据价值。

3 审计方法面临的挑战

3.1 大数据平台建立尚未全面覆盖

大数据审计必然要经历审计数据的收集、储存和分析等

阶段才能最大限度地发挥其的利用价值。除了公众公司对外

披露的报表外，其他企业出于对财务、经营数据的保密，一

般不会上传数据至外部数据平台。截至目前，中国大数据审

计平台还没有实现全面覆盖，各单位的数据交流存在一定程

度的信息不对称，审计人员往往只能采集到比较零散的审计

数据，难以充分提高审计效率和质量。

3.2 大数据要求与传统审计要求不匹配

首先，云计算技术与传统审计方法不匹配，云计算是通

过数据的效率化和互联网云集群计算能力进行传输的，在各

企业和政府监管部门之间搭建大数据信息平台，而当下审计，

仍然以人工查询为主，不仅难以满足大量数据分析需求，还

影响审计效率；其次，传统审计与大数据背景下的数据质量

要求不匹配，前者在数据的收集、处理和分析上还存在一定

的缺陷，无法保证数据的完整性，而后者在审计数据的收集

及汇总渠道方面更为广泛，但大量的原始数据可能缺乏真实

性和可靠性，无法通过数据对审计事项作出准确判断；最后，

物联网技术要求与传统审计技术要求不匹配，物联网技术是

运用一定程序将获取的数据联系起来，进行分析，以实现对

数据的监测控制，但对于传统审计来说，对物联网的运用还

处于初级阶段，不能有效满足大数据审计要求。

3.3 审计取证技术在法律层面上机制尚不完善

尽管近年来国家要求全面建立审计数据库，强调审计能

力建设。但截至目前，中国相应的规章制度仍为空白，与审

计取证技术相关的部分在现有的法律法规中尚未有所体现。

如何在保障数据安全的前提下，更好地对大数据进行获取、

分析和运用，提升审计效率、保障审计质量，就必须将审计

取证技术在法律层面的机制落实到位。

4 统计方法在大数据审计中的应用成效

4.1 描述性统计的应用

应用描述性统计中的求和、均值、极值、方差、众数等

要素可以有效了解整体数据信息的分布情况、分布趋势等，

使用线性回归的方式，对审计单位的业务财务数据的数据集

中、趋势、离散程度以及形态变化等进行集中掌握。当前的

描述性统计不仅局限于数据的掌握情况，也需要应用描述性

统计反映数据库中的特定细化数据，并将该细化类别、新数

据与审计科目三者有机结合，使得数据信息能够真正在日常

审计工作中发挥效益。目前使用描述性统计方法可以确保审

计人员短时间整体了解审计单位近几年的数据变动情况，着

重把握某些数据结构的重点内容 [4]。例如，在某些虚假财务

数据与正常财务数据相比，其结构属性、数据分布情况以及

离散程度都有着显著差异。因此，审计工作者必须综合挖掘

结构化的数据信息，分析数据库中的各类不同字段所持有的

属性，并将其直接转换为数字信息，做好相应回归分析，进

一步确保审计单位的财务数据信息得以被抽象概括提取，增

强数据信息的可理解性与可分析性，为审计工作者提供审计

决策依据 , 为寻找潜在风险点奠定基础。

4.2 关联分析的应用

关联分析方法是数据分析的重要组成部分，其应用范围

十分广泛。在大数据信息的审计背景下，该方法主要是应用

数据库软件对相关信息进行收集存储，有效地利用表内不同
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关键字段进行表与表之间的关联。各张表格均具备相对独立

性，代表着对某一个事件的数据描述以及数据分析，也体现

了整个数据表格内部的基本事实情况。因此，表与表之间能

够体现出不同项目数据归集之间的联系性，从而挖掘出表与

表之间潜在的内在关系。审计工作者还可以借助不同表格之

间的关联数据信息进一步挖掘出异常数据信息，在此基础上

还原事实情况，迅速发现审计过程疑难点。在应用关联分析

方法时，审计人员应根据职业判断和审计经验，制定出合理

的数据关联举措，应用恰当的数据分析软件以及信息数据内

容搭建数据分析模型。

5 结语

综上所述，现阶段国家日渐重视新经济形态下大数据审

计方法的运用。为进一步提升大数据统计应用，需要寻找出

数据信息中可能存在的出错情况，最大限度还原审计事项的

真实信息，这也是审计工作者必须具备的一项综合能力。审

计人员应当及时更新学习被审计单位所开发运用的信息系统，

在短时间内筛选出该单位的数据信息，并有效处理数据信息

中存在的异常点，最大限度减少由于数据量庞大而导致分析

工作困难的现象，统筹安排现场核查，提高审计效率和审计

质量。
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务风险防范提供全面的保障。

3.5 合理行税务筹划，降低税收风险

合理的税收筹划以房地产企业树立正确的纳税观念为出

基础，对于提高企业的预期营收和年度利润有着重要的作用。

所以，企业应当按照法律规定记录规范、清晰的财务账册、

编制财务报表，为合理的税收筹划夯实基础，使税筹创造价

值的最大化，避免企业因税收政策的变化陷入财务风险。除

此之外，企业对于具体的投资项目提前进行税务筹划，结合

政策走向和市场环境对项目的实际税额进行预测，理顺预计

需要的纳税环节及各环节税收比重，为未来将要发生的税收

事项做好妥善准备，切实降低企业的财务风险。

4 结语

综上，在市场经济快速发展中房地产企业得以快速成长，

但同样面对诸多财务内控管理和财务风险的问题。因此，企

业应提高企业的财务管理水平，制定科学完善的财务内控制

度，强化企业风险管理水准，促进资金的优化配置，提高

资金的利用效率，降低资产负债比率，同时构建房地产企

业风险预警体系，为房地产企业的可持续发展提供坚实的

经济保障。
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1 引言

小微企业不仅包含着字面意思上的小型企业和微型企

业，还包括个体工商户，同时也包括家庭作坊式企业。小微

企业的融资就是一种必要的业务活动，指的是小微企业需要

充分联系自身生产经营的实际情况，依据自身发展需求，结

合自身资金状况，利用各种渠道向金融机构筹集资金，以实

现更好发展。如果小微企业在实际生产经营中，出现融资困

难问题，那么就会大大影响自身发展，因此有必要解决小微

企业在发展中出现的融资问题。

2 小微企业发展现状

李克强总理在 2015 年对中华人民共和国国家工商行政

管理总局进行了视察 [1]，使所有地区都在进行商业改革，审

批程序和系统都被大幅简化，同时，小微企业也变得更加容

易进入市场，显现出了政策效应，激发了人们投资的热情。

由于政策福利，很多小微企业都已经完成注册，并逐步进入

市场。大学生创业热情前所未有，在给小微企业注入新鲜血

液的同时，也为小微企业的可持续发展提供了重要的经营革

新和技术支持作用。

据相关数据报告显示，在小微企业涉及的行业中，大部

分都是以服务业和制造业为主要的经营行业，在所有的小微
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企业中，从事服务业的人员在全体人数中占据了 70% 左右。

具体的原因是服务业较为贴近人们生活，对小微企业而言，

也较为容易找到市场，并且很多人对服务业的认知比其他行

业深入，这就有利于企业管理者更好地把控小微企业的生产

经营。同时，在设备投资上，也比其他行业少，收益见效也

比较快，因此很多投资者都较为喜欢服务业。

据资料显示，中国大多数的小微企业都只有 2~3 年的寿

命，这与 7~8 年寿命的大型企业相比，小微企业的很多不足

之处就逐渐显现出来，如缺乏资本力、没有必要的风险防控

体系以及非常容易受到外部因素的影响。由于人口红利消失

造成的人工费的增加和经济方面的影响，大多数现有的小微

企业面临着很多运营上的问题。根据小微企业的反映，“命

令不足”是“劳动不足”后小微企业发展中面临的另一个问题。

劳动价格的上涨，减少了外商投资的利润，这就导致很多外

资都转投到其他区域，由于资金不足和劳动力成本的增加，

小微企业的发展受到严重的阻碍 [2]。另外，由于创业者的个

人原因，企业的发展也会受到影响，缺乏延续性。

3 小微企业融资困难原因

3.1 小微企业自身的影响

很多人都知道，企业的融资渠道通常都是由内部资本和

外部资本共同组成。但是，大多数小微企业都是以个体私营

经济为主，融资渠道不够多，较为单一，小微企业的资金需

求往往都是由内部资本来满足的。特别是在企业发展的初期

阶段，创办一个企业所需的资本，主要依靠创办者自己的资

金或者通过向亲戚朋友的借款。企业创办者不仅拥有着企业，

同时也需要合理经营企业，因此在很多小微企业的发展中，

都会显现明显的个人喜好，这就会导致小微企业不能充分利

用自身所拥有的资源，相比其他大型企业，资源的利用率非

常低，而且很难形成完善的内部管理系统，同时也不能有一

个合理的运行机制。此外，很多小微企业的管理者在人才的

选用上，用亲戚代替了那些具有才能的人，这些原因都会造

成小微企业不能拥有较强的风险抵御能力，进而导致风险系

数进一步增大，在资本市场上，想要用低成本筹措资金就会

变得十分困难。同时，小微企业的设备数量本来就不多，可

以用来抵押的就更加少，再加上设备的抵押率不高，因此想

要通过正规渠道筹集资金是非常不容易的。

3.2 政策落实不到位

不仅是中国的小微企业，世界上很多国家的小微企业都

会遇到融资困难的问题，随着小微企业给经济发展带来的积

极影响和创造就业机会的贡献，国家越来越重视小微企业，

并对其发展提供了很多帮助，例如，国家每年都会发行许多

与优惠政策相关的法律文件 [3]，其中大部分都是通过资本补

助金，以及让税收实现更多的优惠来向小微企业提供资金上

的帮助，由于小微企业管理者的认知范围不够广，同时对国

家政策也漠不关心，这就导致很多需要资本支援的小微企业，

在国家政策所提供的帮助上，没有完全接受，只能享受到一

定程度上的优惠。同时，国家发行的一些优惠政策不能被有

效实行，把重点都放在宣传和强有力的政策性质上，导致实

施程度严重不足，很多小微企业由于不符合政府发行文件的

基本条件，通常被排除在外。

3.3 民间资本成本高

由于在商业银行不容易贷款，急需资金的小微企业必须

以高成本获得资金。民间借贷程序方便和资金到达速度快，

并且比较容易贷款，很多创业者都比较喜欢民间借贷。但是，

在获得便利的同时，更高的筹措资金带来的成本必然会给企

业增加负担，致使企业不能良好发展。根据网上数据显示，

很多小微企业的网贷年利率一般是 12%，是中国人民银行公

布的 3 倍。大部分以民间资本融资的小微企业，都会在高负

债下而破产并倒闭，企业也被抵押。

4 融资问题解决措施

4.1 完善各种制度

第一，小微企业要建立健全企业制度，高度重视资金积

累和技术发展，依法保护知识产权。小微企业应当培养出自

身核心价值体系，同时，让自身的产品占据更多的市场，并

且还需要建立产品供应链，为新市场开发提供帮助，这样企

业的收入才能够得到提升 [4]。除此之外，小微企业应加强对

现有人员的各种培训，以增强其基本知识与专业技能，小微

企业还要实行奖惩制度，在促使员工科学合理地做好自身工

作的同时，也能更好留住更多人才。

第二，小微企业应当完善自身财务制度。在任命金融管
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理人员时，要一视同仁，不能埋没优秀人才，杜绝唯亲任用，

而且应该剥离企业管理和财政权利，使权利分散，不能过度

集中权利。在企业账目上，要注意其合法性和可靠性，不能

创建账户外部的账户，也不能弄虚作假。小微企业还应该鼓

励相关人员加大对相关法律法规的学习力度，同时也要加强

对优惠政策的研究，从而促使企业能够充分了解国家政策，

提升企业发展能力。此外，小微企业应该依法缴税，并且加

深对相关的税法知识的了解，以减少税负。

4.2 从商业银行获取资金，实施设备租赁

现阶段，很多商业银行都不想在小微企业中注入太多的

资金。但是，银行希望贷款的企业是有限资源，数量不够多，

因为这些企业拥有足够的资金，以及具备良好的信用，商业

银行为此竞争激烈。在竞争中处于不利地位的商业银行必须

寻找其他方法，以维持发展，对于小微企业而言，还没有一

个较为全面的贷款市场，因此商业银行可以小规模地贷款给

小微企业。小微企业要联合相关金融机构，加大对贷款应用

的检查力度，建立较为完善的信用体系，还需要有风险预警

机制的大力支持，才能做好资金监控工作，以及充分了解资

金的流动，要积极展开与其他相关部门之间的合作，定期检

查实际上的财务状况，了解真实情况。

小微企业可以在设备上可以进行租赁，以缓解资金需求，

在购买设备上投入大量的资金，显然是不智之举，实施设备

租赁，不仅可以在小微企业运行之前，避免巨大资本的支出，

而且在整个生产过程中，还能有效减少固定资产的占用，有

助于小微企业的资本更好地流动，同时也能让资本利润率得

到大大提升。租赁设备可以有效规避设备老化而带来的风险，

让企业的设备得到更快更新，同时在更换设备上，也更加方便，

不用承受过多的费用负担 [5]。

4.3 政府要大力支持

优化社会征信体系，积极建立信用评级制度。这都让企

业的可靠性能够以一种直观的形式展现出来，优化信用评级

是一种必要手段，能够让社会的金融秩序更加稳定。在小微

企业贷款时，相关金融机构能够以信用为重要依据，大大降

低违约的风险指数。在对小微企业的发展提供帮助的同时，

也要着眼于政策的实施，以及相关机制的改善，这些都在小

微企业获取更多实际利益上发挥着重要作用。为了使行政机

关的执行力得到提升，并且提高运作效率，应该建立并优化

基于政策实施效率的考核奖惩制度。建设基础设施有助于降

低小微企业的额外成本，还能让产业集中在一个区域，有助

于小微企业之间实现信息交换，并且提升其知名度。

5 结语

综上所述，小微企业给国家和社会的经济发展提供了不

小帮助，由于各种因素带来的不利影响，小微企业的融资过

程中出现了很多问题，只有解决好才能实现良性发展。因此，

小微企业首先应该对自身各种制度进行进一步的优化，同时

对人员进行培训，要明确自身实际情况，实施设备租赁，避

免资金紧缺。此外，政府要加大支持力度，进而使小微企业

更好地实现融资。

参考文献

[1] 阳鹏 , 谷小科 . 浅析小微企业融资问题 [J]. 广西质量监督导报 , 

2020(12):143-144.

[2] 朱肖江 . 破解小微企业融资困境的探索研究 [J]. 全国流通经济 , 

2020(36):160-162.

[3] 杨辉芳 . 小微企业融资问题分析 [J]. 营销界 ,2020(48):15-16.

[4] 陈杏头 . 小微企业融资问题的市场化解决措施 [J]. 现代企业 , 

2020(4):94-95.

[5] 林海涛 . 我国小微企业融资存在的问题及解决措施 [J]. 大众投资

指南 ,2017(10):46.



28

财经与管理·第 05卷·第 7期·2021 年 7月

1 引言

金融投资作为企业发展过程中一项重要环节，也逐渐成

为一种新的经济形式，可为企业发展带来诸多效益。随着市

场经济体制的改革，为金融市场发展创造了良好的条件，对

金融投资进行科学的管理，也将成为一项重要工作。而其中

的风险性无法预测，时时伴随着金融投资风险，对企业发展

造成了较大的影响。而如何规避金融投资类风险，就成为许

多企业津津乐道的话题。新时期下，对金融投资中的风险应

对问题，也一直是万众瞩目的焦点。有效避免金融风险不但

关系到企业自身的发展，也关乎中国社会经济发展前景。以

下主要针对现阶段金融投资存在的问题进行探讨，并指出了

其中的风险性及应对策略，可帮助企业带头人从容应对金融

投资相关问题。

2 金融投资概念

金融投资尚没有明确的概念，从某种程度上说，在金融

市场条件允许的情况下进行的金融资产交易活动，就可以称为

金融投资。另一种说法则是指因有价证券而产生的买卖活动。

2.1 金融投资

不管如何，企业在进行资产投资的同时，可从中获得

巨大经济效益，但金融投资也具有一定风险性，如果没有

对金融市场有足够的了解与判断，金融投资很可能为企业

带来巨大经济损失，因而规避投资风险也就成为企业的关

注焦点。
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2.2 金融投资风险的特点

总的来说，金融投资风险主要具有以下特点：第一，其

风险大都由企业内部人员所造成，也是金融投资风险升高的

主要原因。在企业进行金融投资操作时，相关人员业务能力

不足，就会导致企业对金融投资风险把控力度不足，或者内

部程序不合理，导致金融投资风险愈加增大的情况。第二，

金融投资本身风险性较大，所涉及资金数额也较大，一旦出

现金融风险，往往会给企业带来巨大的经济损失。第三，金

融投资收益极不稳定。金融投资风险主要是关于经济利益的，

据有关调查显示，在金融投资过程中，风险与投资是成正比

关系的，即所谓的风险越大，收益越多。但是企业对风险系

数难以把控，其收益也难以控制，所以对于企业带头人来说，

这是一项艰难的挑战。第四，金融投资风险控制难度大，且

没有规律，有的金融投资甚至存在一些潜在风险，难以为人

们所发现。因此，企业想要从中获取效益，需要花费更多的

时间和精力，加强对金融投资风险的把控。

3 金融投资风险分类

3.1 人为操作风险

人员作为企业金融投资的主要操控者，对金融投资风险

的程度起着决定性作用。因此，进行金融投资操作的人员，

往往需要具备过硬的专业能力、素养等，在金融投资的发展

方向中，才能应对社会变革所带来的冲击，降低企业金融投

资风险，使企业从中获得效益。

3.2 企业内部操作风险

金融投资项目需要做到与时俱进，市场是一个极其易变，

但又起着至关重要作用的因素。为了满足市场发展需求，在

企业进行金融投资的过程中，要加强对其内部的管理，并建

立完善、系统和具有针对性的管理制度，积极应对市场发展

变化。企业根据调整自身，来达到使金融投资项目立足于市

场的目的。由此可见，企业内部操作的形式，往往决定了金

融投资的风险率，企业根据市场对自身管理体系进行合理调

节，加强自身硬实力，才是企业立足市场发展的关键。

3.3 市场风险

由于市场是千变万化的，因此在金融投资过程中，市场

风险无法规避，会随时对投资人发起挑战。投资者需要具备

雄厚的经济实力，确保在资金无法运转的情况下，能及时支

撑企业发展，同时避免为其带来消极影响。在企业进行金融

投资时，需要实时观测市场风险，对市场进行分析了解，制

定相关金融投资预测方案，尽量避免市场风险影响金融投资

发展。

3.4 违约风险

违约风险也称信用风险，是投资主体无法完成金融投资

义务的一种表现。从另一方面来说，市场风险与违约风险具

有相同之处，在金融投资中较为常见，并且都会损害企业利益。

因此，企业如果无法及时支付金融投资项目金额，就会对金

融投资产生一定风险性 [1]。

4 新时期金融投资存在的问题

4.1 企业带头人缺乏忧患意识

当下大部分企业对于金融投资项目存在缺少控制意识、

风险意识，很少有企业能做到选择合适的项目进行投资，对

所投资的项目也缺少针对性控制。往往这样的投资项目极容

易被市场投资风险所摧毁，使金融投资项目毁于一旦。与此

同时，许多企业带头人还存在侥幸心理，难以从内部管理、

人员业务水平等方面反省自身，究其根本，是其本身缺乏忧

患意识，不足以使金融投资项目取得成功 [2]。

4.2 不善于金融投资管理

纵观企业金融管理现状，许多企业都缺乏金融投资管理

意识和投资管理热情，因此导致金融投资效率低下。部分企

业带头人虽知晓金融投资风险会阻碍企业发展，也采取过相

应措施应对，但由于没有实际操作经验，往往达不到预期效果。

在金融投资管理体系建造中，因没有可参考案例，企业带头

人往往容易忽视金融投资得以持久发展的缘由，也为企业日

后发展造成了一定阻碍，不利于金融投资项目工作的开展 [3]。

其主要原因是因为部分员工缺乏专业技能，对金融投资、市

场变化、市场环境等不够了解，从而增加了金融投资的风险性，

导致企业发展缓慢。

5 如何把控新时期金融投资的风险

5.1 完善金融投资风险管理制度

新时期下，面对金融投资风险问题，企业需要完善其管

理制度，以科学、专业的办法，降低金融投资风险率。在企
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业进行金融投资过程中，企业带头人要具备相关风险意识，

全面掌握金融投资的内涵与类型，并准备好应对策略。可在

此过程中组建相应金融投资风险管理机构，并对其进行专业

管理；采取投资决策责任制的方法，使企业可对金融投资进

行全面化管理，从而加强金融投资力度；企业可采取更为科学、

标准化的经济管理制度，在企业金融投资得以发展的同时，

随时准备好面对金融投资带来的风险，确保合理的金融投

资决策具有可执行性；企业可根据自身发展特点，构建适

合金融投资的体系和应急方法来应对金融投资风险可能带来

的问题。

5.2 制作预见金融投资风险相关方案

企业应该根据新时期下的金融投资风险情况，结合自身

实际，制作预见金融投资风险的相关方案，以便准确针对金

融投资过程中出现的问题，作出有效应对，并提升企业决策

水平。通常，在企业经营模式发生变化时，可以凭借信息技

术优势，规避企业金融投资风险，使企业管理模式得以优化，

同时激发企业的未知潜力，促进企业可持续发展 [4]。

5.3 加强金融投资风险评估力度

金融投资风险评估是金融投资中一个重要部分，良好的

风险评估模式对降低金融投资风险大有益处，甚至直接关乎

企业金融投资效益。科学、客观的金融投资风险评估，可帮

助企业有效预见金融投资风险，并可以根据风险形式，采取

相关措施，应对金融投资风险为企业带来的危害。由于金融

投资风险处于不断变化当中，所以，对金融投资风险的评估

需要与时俱进，并根据风险程度及时调整。企业加强对风险

的管控力度，可直接为金融投资项目减少不必要的损失。同

时，金融投资风险评估可为企业决策提供依据。通常情况下，

企业金融投资中的风险和收益成正比，企业的良好经济效益

需要与优良的风险评估体系相辅相成，达到规避风险的效果，

使金融投资风险在企业可控制范围内，达成增加企业经济效

益的目的 [5]。

5.4 加强内部管理

在此特殊时期，企业只有加强内部管理工作，才能促进

金融投资发展并带来效益，同时对避免金融投资风险也不失

为一种有效举措。加强内部管理工作，需要完善企业管理制

度，以良好的制度规范企业员工行为，使金融投资项目得以

顺利进行。在加强内部管理工作中，第一，要建立制度，将

管理制度植入金融投资，并细数相关条例，使制作的内部管

理条例可以满足金融投资需要。第二，还可以建立奖惩制度，

带动企业相关人员的工作积极性，使其可以在进行金融投资

时做到仔细观察、深入调查、结合实际分析等，为后续金融

投资工作铺路。

5.5 企业要加强对员工的培训

时代发展总是需要人们自我成长，自我适应。企业也应

该通过培训，提高员工综合能力，要优先对执行人员的能力、

素质进行培养，使其可以预先掌握当下金融投资形势，为企

业提供专业的金融投资意见，以此来促进企业的发展。

6 结语

综上所述，在企业进行金融投资的过程中，风险无可避

免，风险会对金融投资项目造成不良影响，严重时还会影响

企业发展。在此条件下，企业应该及时制定可规避金融投资

风险的相应对策，并时刻对风险保持警惕意识，建立相关应

对方案，在投资前全面进行市场调查、风险评估等工作，并

根据自身发展情况，结合当下市场发展，适当调整投资项目，

使企业金融投资取得成功。
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1 引言

目前各行各业间的竞争愈来愈激烈，企业想要在行业中

处于优势地位，就要重视企业内部掌握的专业人才和企业对

各项成本的控制。企业中有众多管理部门，其中人力资源管

理部门的主要作用是为企业输送所需的专业人才，由此可见

企业人力资源部门的重要性，人力资源的成本会随着人才引

进的数量逐步增加，在众多管理部门中，人力资源部门所产

生的成本较多，为了企业后续的发展就需要加强对人力资源

成本的控制。

2 人力资源成本概念

企业的生产能力会随着内部人才所掌握的知识和技能等

发生变化，而想要增加企业内部人才数量，以及让内部员工

在现有基础上进一步提高专业知识和能力，就会产生相应的

费用，在这一过程中的费用支出就是人力资源成本。人力资

源成本分别可以从下面五个方面产生：其一，取得成本，即

企业在需要某方面人才时，人力资源部门会制定相应的招聘

计划，在聘请人才过程中产生的成本即取得成本。其二，开

发成本，为了让前期招聘的员工为企业创造更多经济利益，

就需要提高各个员工的能力，其中主要就是指培训费用 [1]。

其三，使用成本，在取得成本产生后就会产生使用成本，使

用成本主要是指针对员工付出的劳动支付的费用。其四，保

障成本，指企业内部的员工由于工作原因等导致其丧失劳动
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力，不能继续为企业创造经济价值，企业需要对其支付一些

费用保障其基本生活。其五，遣散成本，针对内部员工离职

时所支付的费用。

3 财务数据分析的方法

3.1 因素分析法

此类型财务分析方法可以体现出不同财务指标，对企业

实际经营和发展所带来的影响，但是在使用此类型分析方法

时其数据信息容易受到一些外界因素的影响，每个数据的变

化都会影响到企业的经营状况，可以通过其中一个数据的变

化来得出此数据对企业经营状况的影响 [2]。

3.2 比率分析法

此项分析方法主要是提取企业财务报表中两个相互关联

的财务数据，计算两项的比例，来分析企业目前的财务和经

营状况。此种分析方式有较为明显的一个优势就是可以通过

其比值快速得出判断，还可以通过指标的横向比较，来实现

与其他规模企业间的比较。

3.3 比较分析法

比较分析法可以根据其比较的具体事项分为比较对象和

比较内容两个方面。其中按照比较对象的划分可以分为三类，

其一是相同类型的各个企业之间的比较，也就是将企业自身

与竞争对手进行比较；其二是与本企业比较，不同时间段企

业的经营状况有一定区别，主要是指将本企业目前的经营状

况与往期进行比较；其三是企业预算之间的比较，主要是指

将企业前期制定的预算目标与实际情况之间进行比较。另一

种是比较内容的区分，主要是指将相应财务数据与会计要素

总量所产生的比率进行比较 [3]。

4 财务分析数据与人力资源成本的联系

针对财务成本和人力资源成本两者间的关系可以从下面

四个方面展开分析。其一两者所包含的范围不同，两者间成

本范围的区别主要是受工作范围的影响，人力资源管理工作

在整个企业中都有所涉及，其所包含的会计范围较财务会计

成本范围来说要宽广很多。其二是所包含的内容，人力资源

的会计内容包含了过去已经实现和即将会实现的内容，针对

现阶段还未实现的人力资源，相应的财务人员需要帮助其完

成。其三是资本的固定情况有区别，人力资源会计工作中，

其资本是多变的，会跟随着主观因素发生变化，但财务会计

工作的资本是固定不变的。其四是信息时效性不同，在人力

资源会计中，不仅可以提供已有的信息还能对未来可能会发

生的信息进行预测，对公司后期的发展有非常积极的促进作

用，而财务会计工作主要是针对过去已有的信息进行总结 [4]。

5 财务分析数据对人力资源成本的影响

5.1 对企业财务分析结果的影响

传统的财务会计在针对资产进行统计时主要是统计有形

资产，针对人力资源相关的无形资产没有进行有效统计。除

此之外，财务会计对这类无形资产的成本管理也不重视。就

现目前的企业发展来看，人力资源管理作用非常巨大，针对

人力资源展开成本管理工作时可以秉承权责发生制，利用分

期摊销的方式展开管理。企业人力资源成本会影响到企业整

体收益，想要企业持续发展就需要对人力资源成本管理工作

引起重视。

5.2 对人力资源的影响

传统的财务分析体系中包括了人力资源成本以及绩效评

估两个因素，但是此两项因素只是概念没有相应的量化标准。

企业在经营中将人力资源不断资本化，可以让企业同时拥有

有形资产和无形资产两种，让企业资产的深度能在现有基础

上进一步提高。企业的人力资源很大程度决定了企业的实际

经营状况和后期的发展，因此在财务分析工作中，其重点应

该放置在人力资源成本的管理中，针对人力资源等各项情况

进行系统完整的分析。企业在经营中，需要根据企业实际的

发展规划以及发展情况等，在各个地方招收相应的技术人才，

才能让企业在后续工作中更好发展 [5]。

6 人力资源成本财务分析数据应用要点

6.1 加强综合财务分析法选择的合理性

为了让综合分析法的结果合理有效，就需要进一步针对

分析数量和调查员加强研究，将企业各类型财务活动和企业

生产经营活动结合在一起，单独使用一种财务指标分析方法

其结果的准确性不高，需要将两种或两种以上的财务指标综

合在一起展开分析。例如 ,将比率分析和比较分析结合在一起，

或者是纵横分析法结合在一起，将多种分析法结合在一起，

能让分析结果更全面。
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6.2 提升财务人员素质

企业在经营过程中，每天都会有相应的业务往来和经济

活动，每天所产生的财务数据等都有一定区别，将每天所产

生的数据结合在一起，整体来说其数据较为复杂和庞大，想

要在这种情况下保证数据分析结果的真实性，就需要企业在

经营中不断提高自身的数据分析水平，而财务数据分析是由

相应财务工作人员开展的，所以需要提高财务数据分析人员

的综合素质。所谓综合素质包括的不单是财务数据分析相关

知识，还需要其掌握与企业相关的其他行业的相关知识。除

此之外，近年来社会经济变化速度非常快，企业想要在这种

环境中持续发展也需要不断转变经营理念和管理方式，对此

财务分析人员在工作中也要不断创新，提高自身工作能力才

能保证在开展工作时客观公正，只有与企业的发展同步才能

为人力资源成本管理工作提供相应保障。在数据分析中，财

务数据分析人员应该将内外数据有效结合在一起，尽量避免

出现两则报告因为人的因素出现明显差异，进而保证提供给

决策者的数据是真实有效的。由此可见，企业人力资源成本

财务分析结果与财务分析工作人员的专业和职业道德等因素

息息相关。

6.3 加强财务分析追踪的及时性

之所以对人力资源成本展开相应的财务数据分析，其根

本目的就是通过分析结果，为企业决策者提供一定参考依据，

让企业更好发展，在部分企业财务分析工作中，并没有将这

一功能运用起来，其分析结果中没有与企业发展相关的指标。

这会直接导致此类型财务分析方法没有可行性，因此企业需

要根据自身的发展需要，针对财务分析指标提出一些改进措

施。将其纳入财务分析人员的绩效考核工作中，通过自身利

益为诱导，让相应员工积极主动地参与到财务分析工作中，

将财务分析数据对企业人力资源成本控制的作用发挥到最佳，

才能帮助企业进一步发展。

6.4 加强财务分析利用效果

其一，企业要对财务数据分析有明确的认识，意识到

其对企业发展的积极作用。市场中通过财务分析数据来提

高人力资源成本控制水平成功的案例非常多，针对此类案

例，企业需要加强研究，从中借鉴其他企业成功的经验。

财务部门在绘制财务分析报告时，企业领导层需要积极组

织各部门开展财务分析相关会议，强调财务分析的重要作

用，在编制报告时，还需要与企业自身的发展等联系在一起，

才能对人力资源成本有效控制。其二，企业要提高财务分

析的利用率，针对重点环节重点分析，针对会影响到企业

人力资源成本的各个因素等展开具体分析，为决策者提供

决策依据。

7 结语

综上所述，人力资源是企业中较为重要的职能部门，这

一部门在工作中会产生大量成本，对企业的发展有至关重要

的影响。有效的财务数据分析能提高人力资源成本控制管理

的整体水平，为了保证财务数据分析结果的准确性，需要将

多种分析方法有效结合在一起，并在工作中不断提高数据分

析人员的专业能力。另外，为了通过其结果提高人力资源成

本控制就需要企业对财务分析引起重视，将其结果积极运用

起来，才能进一步促进企业的发展。
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1 引言

与发达国家相比，中国财政投融资起步较晚，一直到改

革开放初期才开始有了缓慢的发展。但近几年来，随着中国

经济的快速发展，中国的市场经济体系逐渐得到了完善，公

共财政框架的确定也让原有的投融资体制中存在的问题越来

越突出，投融资体制的改革就变得非常迫切。

2 中国投融资体制的问题分析

2.1 国有企业的自主决策权力还未得到真正的落实

20 世纪 80 年代中期以来，国有企业开始成为中国重要

的投资主体，自此以后，国有企业的自主决策问题就一直是

中国市场化改革的一项重要内容。但到目前为止，国有企业

的这项自主决策权依然未能得到有效落实。近年来，随着国

有企业财务分配问题的推进，其在财务方面的投资自主决策

权才得到了有效落实。尽管如此，政府和国有企业两者之间

依然缺乏一种有效的约束和激励机制，导致两者之间一直处

于一种较为尴尬的境地 [1]。究其原因，一方面是中国政府对

于国有企业没有制定出一套有效的约束机制，而这种情况就

导致政府部门无法给予国有企业过多的自主决策权力，并且

在国有企业的经营和发展过程中过多的干涉，甚至直接参与

到了国有企业的经济活动当中，而另一方面，由于国有企业

无法在经营过程中实现自主投资和决策，这使得国有企业的

经营效率将会降低，并且在中国市场化的发展过程中常常与

机会失之交臂。因此，要想探究中国政府与国有企业之间的
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约束机制，使得国有企业能够实现真正意义上的自主决策，

理清二者之间的关系就显得尤为重要 [2]。

2.2 运转效率较低

中国投融资体系中还有一个最突出的问题便是运转效率

较低。这一问题主要表现在几个方面：①高储蓄无法得到有

效的转化，使其无法成为有效的投资。②融资方式较为单一。

以 2019 年中国的金融资产综合为例。所有的金融资产中，银

行资产占到了约 92%，其余的 8% 为证券和保险，其规模非

常小。③金融市场的发展非常不均衡。现阶段，相对于其他

市场，债券企业的发展较为落后，保险公司则倾向于投资型

产品，缺少实体经济的品种。④金融服务的覆盖缺乏合理性。

由于中国地域辽阔，人口众多，各地之间经济发展不平衡，

这导致中国不同地区的金融体系覆盖存在着较大的差别，首

先是农村地区和城市地区的金融服务发展有着较大的差别，

与城市地区相比，中国农村地区和偏远地区的金融服务发展

较为滞后。而在银行系统的总信贷规模，国有部门的信贷规

模占比较大，而非国有部门的占比较小。从 2019 年 12 月末

的金融机构人民币各项贷款总数来看，其中占比较大的除了

金融机构外，便是农村合作金融机构，城市信用社以及外资

银行中小企业贷款，而年末小企业的贷款占比则非常低。但

从中国企业的总数来看，在中国，中小企业占到了企业总数

的 99% 以上，这一规模与企业贷款的数额存在着较大的差别。

⑤银行系统的经营效率无法得到有效提升。在银行经营的过

程中依然存在着一些问题，如行政审批和管制较多，特别是

银行金融产品的定价以及产品的准入 [3]。

2.3 市场信用秩序较为混乱

这一点主要体现在如今的经济市场中，投资人和债权人

的利益未能得到保障，如今在中国多个地区都有交融资作为

发展条件的情况，并在这一过程中盲目地扩大融资规模，而

这一现象使许多银行出现在将贷款放出后无法追回的问题，

银行无法追回贷款就会影响后续贷款工作的开展。长此以往，

将会使得维持中国经济市场秩序非常困难，而这也对中国的

市场信用造成了较大的影响，尽管中国开展征信工作的力度

越来越大，但在短时间内，这一做法仍然无法对所有人进行

约束，而市场信用的影响就会影响后续企业的发展和融资。

2.4 法律结构的不完善

从立法结构来看，尽管中国已基本建立起了金融法律的

框架，但这一框架仍然不够完善。首先是法律制度中缺乏对

于金融消费者应有权益的保护，其次是大多数的法律条文尽

管有着非常明确的规定，具有较强的原则性，但由于未考虑

到实际情况，在实际的运用过程中缺乏可操作性。这也导致

许多法律条文在实际的应用中未能发挥作用。而一些适用的

法律在制定时又未能考虑到金融机构的特殊性，导致执行难

度大幅度增加。而从执法的力度来看，相关人员的执法效率

较低，执法程序不完善且手法较为单一，这些都导致中国的

法律环境建设相对滞后。而法律环境是政府进行宏观调控的

重要影响因素之一，因此必须加强对法律制度的建设，才能

够让政府部门在施政的过程中有法可依 [4]。

3 当前中国投融资体制改革应采取的措施

自新中国成立以来，中国投融资体制一直随着中央政府

的主导而发生着变化，从最初的计划行政体制到如今的市场

体制，在这一过程中经历了漫长的改革和演变，而这一过程

也很好地体现了“计划和市场都是经济手段的一种”。但中

国投融资体制的改革和升级，绝不能仅限于处理好计划与市

场之间的关系。

3.1 协调好政府部门与国有企业之间的关系

本质上，国有企业是政府部门履行经济社会职能的一种

延伸，因此国有企业与政府部门应是一种良好的协作关系。

对此，政府部门应制定一套完善的约束机制，适度地对国有

企业进行约束。但同时也要给予国有企业适度的自主决策权

力，让国有企业能够在经济活动中更好的大展拳脚。在中国

的社会主义市场经济体制下，国有企业有着经济社会管理的

职能，但同时又有着特殊的政治职能，因此政府和国有企业

本应合理并存，大力发展二者之间的友好关系，政府部门不

应是国有企业的控制者，而应是国有企业在经济发展中的引

导者和服务者，在国有企业更好地为政府部门提供服务的同

时，政府部门也应引导国有企业更好的发展。

3.2 提高投融资体制的运转效率，大力发展资本市场

根据调查，中国的居民储蓄款有近 8 万亿元，国有企业

的投融资比例远远低于西方发达国家，资本市场的发展空间

非常巨大，需要大力推动资本市场的发展，并对其发展进行

引导，这样才能够促进更多企业的直接投融资，使企业加快
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现代化改革的步伐。根据一些发达国家的经验，债券投融资

能够最大限度地推动企业的发展，并且能够使企业获得长期

的资金来源。相对于贷款投资以及股权投融资，债券投融资

有着巨大的优势。但就现状而言，在中国资本市场的发展过

程中，中国股票市场的发展更快，而债券市场的发展则更加

落后。因此，要提高中国投融资体制的运转效率，在今后的

发展过程中，应将债券市场的发展作为重点，拓宽企业的投

融资渠道，使中国资本市场能够得到进一步的发展 [5]。

3.3 保障投资人及债权人的权益

在新的时代背景下，政府部门及企业应转变自身的观念，

在经营和发展的过程中，要保证投资人及债权人的利益，如

此才能保证企业的融资渠道能够长久发展。政府部门需大力

整治社会信用环境，在各地大力开展征信工作，对于一些不

守信用的企业和个人予以严厉的处罚，严厉打击恶意逃废银

行债务的行为，对于异地为官的现象，也要予以严肃的批评

和处理。为经济市场的发展营造一个和谐、公平的环境。同时，

政府部门还需要加强对上市公司的监管力度，制定其相应的

政策，对于上市公司的一些违法行为予以严惩，真正启动退

市机制，做到优胜劣汰，既能够保证中国经济市场的稳定发展，

也能够对上市公司的发展起到很好的激励作用。

3.4 不断完善法律结构

针对现阶段法律制度不完善的问题，应在后续的发展中

不断制定相关法律，完善法律体系。既要对已有的法律条款

进行修订，还应在不断的发展过程中，根据发现的问题制定

出新的法律条款。根据当前中国投融资体制改革的需要，制

定出一系列切实可行的法律制度。保障法律条款的可行性和

可操作性，真正做到有法可依，为中国投融资体制的改革营

造一个良好的外部环境。在法律制定后，还需对执法流程进

行优化，并对执法人员进行培训，如此才能保证发法律制度

能够得到充分的落实，并在实际的运用中发挥其作用，更好

地维护中国投融资市场的稳定。

4 结语

综上所述，在中国投融资体制改革的过程中，越来越多

的问题被暴露出来，例如，国有企业的自主决策权未能被落实，

金融体系运转效率较低，市场信用秩序非常混乱，以及法律

制度的不健全等，这些都是阻碍中国投融资体制改革的主要

因素。对于这些问题需要采取针对性的措施，要求国有企业

与政府部门之间能够有效协调，提高国有企业的自主决策权，

努力提高运转效率，维护信用市场的秩序以及建立和完善有

关法律，维护金融消费者的合法权益，通过这些手段，不断

促进中国投融资体制的改革，使得中国经济市场能够得到更

好的发展。
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1 引言

劳动经济学是经济学中一个非常关键的分支，它的主要

内容是分析劳动关系与劳动经济法的发展变化。同时，劳动

经济学对分析市场经济发展变化也有着非常关键的作用。人

力资源是劳动经济中必不可少的一个重点内容，对于促进企

业经济的快速发展发挥着巨大作用。因此，企业应将工作重

点放在人力资源管理，从根源上促进企业实现长远发展的目

标，不仅能够为企业提供更多的人才支持，而且可以不断的

提高人力资源管理能力。

2 劳动经济学与战略性人力资源管理

2.1 概念间的联系

劳动经济学是研究劳动关系的课题，有必要分析劳动经

济的发展变化。在社会主义经济迅速发展的过程中，劳动与

经济之间的关系主要包括四个方面：市场提供所需劳动力、

市场带来的就业机遇、劳动力获得的薪酬、劳动力的调整和

管理。通过投入劳动生产要素，不仅要分析劳动力为企业带

来的经济效益，还要分析劳动力带来的社会经济问题。战略

性人才资源管理主要是将社会人才市场和企业人才储备管理

的情况相结合，与企业的人力资源管理水平进行比较，分析

出企业在人力资源管理方面需要改善的地方，以此来完善企
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业人力资源管理的战略目标。因此，战略性人力资源管理是

把企业的发展战略作为重要依据，以此来确定企业的组织结

构情况，规划出科学合理的人力资源管理，并开展一系列的

工作活动，如招聘人才、绩效管理等。总而言之，劳动经济

学和人才资源管理的主体都是围绕劳动关系开展工作的，还

需要优化和市场之间的平衡性，以此来推动社会和企业经济

的快速发展。

2.2 理论上的支持

开展战略性人才资源管理，需要向企业提供多元化的人

才队伍，以此来确保组织的工作效率能够得到提高，从而确

保劳动力的平衡性。在马克思主义理论的基础上，劳动经济

学主要分析社会和企业之间的劳动经济发展方式 [1]。在此基

础上，企业可以战略性地调整人力资源，不断提升企业的经

济发展水平，增强企业的内部组织结构。在过去，人力资源

管理只集中于人事管理，人事管理内容包括两个方面：职称

管理、工资结算等。通过研究劳动经济学理论知识，企业可

以有效利用战略资源，在工作执行过程中，应始终围绕员工

来开展工作，不仅能够协助企业挖掘出更多的优秀人才，还

可以提高企业人才队伍的整体素质。除此之外，通过劳动经

济学理论知识，可以清楚地理解劳动力成本与企业利益之间

的关系，并分析出人力资源在组织经济发展过程中的地位。

在劳动收入方面，可以评估人力资源管理工作，推动人才的

发展，通过构建合理的人才培训制度，不仅可以增强内部员

工对工作的热情，还可以提高在市场中的竞争力。企业在提

高人才薪酬待遇时，还可以为企业的经济活动开展带来更多

的效益。因此，将劳动经济学理论作为前提条件，通过开展

战略性人才资源管理，充分将人才的价值展现出来，从而促

进企业的经济效益快速增长。

3 当前人力资源管理中出现的问题

3.1 人才资源分配不妥当

企业在生产过程中，定期进行资本投入是相对稳定，但

劳动力的投入一直在发生变化。为了最大限度地发挥出经济

效益，大多数企业通常采用减少劳动力数量的方式，以此来

降低人力资源的成本，这样就会出现一人在多个岗位进行工

作的现象。然而，企业中还存在着其他不良情况，如工作量

增加、薪资不增加等，会使得员工的积极性逐渐消失。除此

之外，每个员工的工作精力相对有限，大多数员工为了在规

定时间内完成工作任务，很容易在工作中出现错误，这样的

工作效率也会给企业的后期工作带来很多的麻烦。

3.2 人力资源管理评价不科学

从劳动经济学方面来说，人力资源是企业的主要劳动生

产要素，可以促使企业获得良好的经济收益。人力资源管理

的评价主要以劳动力的投入和产出为基础，通过在劳动经济

学中对人力资源进行持续分析，进一步阐明了人力资源的评

价，即尽可能增加劳动力的产出，并在合理的范围内加以控制，

企业应根据生产的需要扩大员工队伍，提高员工的综合素质

和能力，帮助企业实现更大的经济效益。

3.3 资本和人力资源替换不规范

一般情况下，如果企业想要将生产规模进行扩大，就必

须采用两种方式。第一，通过购买先进的生产材料和操作设备，

以此来取代劳动力，减少劳动力成本支出。第二，通过引进

大量的劳动力，以此来满足企业生产规模的需要。由此可以

看出，资本和人力资源之间的关系是可以替代的。员工的数

量和工资与企业的资本投资是成正比，无论是增加员工的数

量，还是提高员工的工资水平，都会增加企业的资本投资 [2]。

因此，企业要根据实际生产的情况，规划出科学合理的人力

资源数量，从而实现人力资源和资本的合理替换。然而，目

前中国大部分企业还没有认真分析资本和劳动力之间的关系，

既找不到两者之间的规律，又很难控制两者之间的平衡点。

大多数企业为了减少资本的投入，往往都会使用大量裁员的

方式。当企业的生产需要大量的劳动力时，就会大规模的引

进劳动力，这种劳动力和资本替换关系不仅具有随意性，规

范性也相对较差，它不仅影响企业的稳定发展，还影响企业

获得更多的经济效益。

4 从劳动经济学出发，针对问题提出相应对策

4.1 优化人力资源配置

随着社会主义经济的发展，当企业处于不同的发展阶段

时，对人力资源管理的要求也会有所不同。针对战略发展方

面来说，企业应结合战略发展要求，以此来调整人力资源配

置的动态情况。企业可以通过定期的方式，优化人员组织结
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构，企业在减少人力资源的浪费时，应提高组织的工作效率，

从而保证企业的发展能够满足战略要求。企业在实际操作过

程中，需要加强对各个方面条件的分析，将社会经济和企业

经济相结合，根据实际变化情况，合理调整人力资源 [3]。例如，

在社会经济不断发展的背景下，企业的生产规模也在逐渐扩

大，企业应根据不同类型的人才需求招聘和引进人才，适当

调整个人工资和福利待遇，确保企业的人力资源管理水平能

够满足社会发展的需要。将劳动经济学作为前进方向，加强

对企业组织结构和人员编制的分析，根据企业的发展和变化，

加强人才储备管理，从而能够有效地开发和利用人力资源。

企业通过合理配置人力资源，不仅能够提高企业的工作效率，

还能够促使员工为实现战略目标做出更多的努力。

4.2 招聘标准和培训制度相结合

劳动力经济学的理论指出，劳动力投入的成本和劳动力

生产的效率将直接影响企业的收入 [4]。因此人力资源管理必

须集中精力招聘和培训人才，培养更多的潜在员工，通过使

用各种有效的方法来培养员工的专业技能，确保劳动生产率

能够为公司带来良好的经济效益。在招聘人才时，公司应根

据业务发展战略的目标对候选人进行评估，准确评估候选人

能为公司带来的生产效益，然后决定是否聘用候选人。在正

常的运营过程中，公司可以制定一些激励机制或绩效评估体

系，促使员工提高自身的要求。

4.3 制定科学人力资源发展规划

在开展战略性人才资源管理工作时，从劳动经济学的角

度来看，需要分析目前形势下的各个方面，如产业发展、社

会经济形势和企业技术等，通过分析可以更好地开展企业人

力资源的战略规划，以此来满足人力资源配置的需要。根据

市场上就业和失业等不同群体的数量以及未来的变化，可以

清楚地了解该行业劳动力的供求关系，在人力资源管理方面，

可以规划出具有前瞻性的战略管理方案 [5]。结合人才开发的

需求，制定不同层次的战略计划，根据企业未来发展的明显

趋势，做出长期、中期和短期的人力资源管理计划，从而使

得企业人力资源管理能够适应市场经济发展对人才的需求，

也满足于企业对人才的需求，避免在经营过程中受到人员替

换的影响。在实际经营过程中，利用互联网等高科技技术，

企业可以预测劳动力供给和市场需求的变化，为企业科学合

理配置人力资源提供重要的技术支持。在社会经济未来发展

的背景下，必须合理运用劳动经济理论，制定人力资源开发

的科学规划，促使企业在市场当中提升竞争力，从而实现长

远发展的目标。

5 结语

综上所述，劳动经济学和人力资源战略管理有一个共同

的主体，它不仅可以支持企业人力资源管理的发展，而且可

以支持企业发展战略的实施。在实际运行过程中，以劳动经

济学为重要前提，规划科学合理的战略性人力资源，这样既

可以增强企业的人力资源配置，又可以有效地控制资本投入，

还可以提高员工的整体素质水平。同时，为企业实现可持续

发展目标奠定了基础。
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1 引言

随着金融改革的不断推进和深入，中国居民的可支配收

入也得到了一定程度的提升。在这一大环境下，人们手里出

现了大量闲置的可支配资金，人们已经不再满足于将现金存

进银行来获取银行利息的投资方式，而是趋向于尝试各种更

加新颖、多元化的投资理财方式。换句话说，新时代中国中

产阶级的理财观念已经逐渐实现从以往单一的储蓄方式向寻

求多元化的投资理财方式转变。为了更好地满足中国大部分

中产阶级对投资理财的实际需求，社会上的金融理财产品也

趋向于多样化，如何选择合适的金融产品、投资方式成为社

会的普遍关注的命题。

2 新时代下中产阶级投资理财现状

2.1 储蓄仍然是中产阶级理财的第一选择

受到长期传统的投资理财观念的影响，人们普遍认为将

现金储蓄到银行中来赚钱利息的方法是最为妥当和安全的投

资理财方式 [1]。实质上，最合理的用来衡量债权人的成本和

债务人的收益的指标就是实际利率，而不是名义利。两者的

关系就是著名的费雪效应，即名义利率 = 实际利率 + 通货膨

胀率，具体来说就是当市场利率大于物价的具体上涨幅度时，

则实际利率小于零，这时候中产阶级投资者将现金储存进银
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行不仅仅不可以使得资产增值，反而会使得资产购买力呈现

整体减少的趋势。

2.2 中产阶级个人投资理财需求大幅增加，理财产品

呈现多样化趋势

随着中国经济社会的快速进步和发展，人们手中储蓄的

闲置资金更加宽裕，以中产阶级为首的人们不仅仅只满足于

将现金资产存进银行来获取利息的投资理财方式，而是逐渐

尝试各种个性化的理财投资方式，对个人投资理财业务的需

求也愈发强烈，呈现快速增长的态势。

由于中产阶级投资理财的需求量的突然增大，基金公司、

证券公司、保险公司、商业银行以及其他金融机构也纷纷开

始投身于金融理财产品的研究与创设，开始推陈出新，逐渐

退出各种各样的金融理财品牌，中国金融理财产品的种类日

趋丰富 [2]。例如，近些年中国各大银行开始在银行存款这一

储蓄业务方面着手进行创新和改革，积极地推出了各种多元

化的外汇理财产品和人民币理财产品，不仅有准储蓄型的金

融理财产品，这一种理财产品属于投资稳定型的产品，能够

在一定程度上保障中产阶级投资理财的基本本金，而且还有

与股票进行挂钩的金融理财产品，中产阶级投资者可以通过

购买这一产品来进行间接股票投资。

2.3 实现从生活理财到投资理财的转变

随着中国经济知识改革的不断深入和推进，人们的个人

投资理财逐渐向知识化进化，已经无法满足于仅利用理财来

解决自己的家庭收入与支出之间的协调和分配的模式，为了

彻底摆脱“生活化”这一种家庭消费型投资理财的职能，中

产阶级个人投资模式的转变势在必行。投资理财是在满足自

己家庭合理的消费需求的前提下，将个人投资理财行为独立

于家庭自主消费的综合性投资理财活动 [3]，具体来说是指按

照自己的意愿进行投资理财组合，在使得自身投资理财行为

能够规避风险的情况下，又能够使得投资资产得到保值甚至

是增值。与以往的时期不同，在中国实行社会经济体制改革

之后，家庭作为社会的基本单位和构成，身上已经肩负着社

会单位和市场经济主体的双重身份，换句话说每一个家庭身

上肩负的责任和义务也将更加重大，投资理财的社会化成为

社会经济改革的必然结果。

3 新时代下中产阶级投资理财中存在的问题

3.1 中产阶级投资理财意识薄弱，容易陷入理财误区

3.1.1 将个人投资与个人理财画上等号

一般情况下，人们潜意识会将理财等同于投资。但实际

上，投资是指某一个具体的投资主体将一定的资金及其货币

等价物投放于某一个具体的投资领域中存放一定时期，以期

获得更高的资金增值或者经济收益的经济行为。而理财则是

指经济主体根据自身的风险承受能力和经济财务实力，有依

据地进行自有资产的分配和配置，要求经济主体不仅需要考

虑自身资产的保值，又需要考虑资金的储备和积蓄；不仅需

要考虑理财的未来收益，又需要对自身资金理财进行风险管

控。换句话说，投资是理财的重要构成部分，理财包含投资

但又不局限于投资。

3.1.2 认为投资理财是高收入人群的专利

在日常生活中，中国大部分中产阶级仍然持有“投资理

财属于有钱人”的错误理财观念 [4]，认为自己的可支配收入

不可以支撑起投资理财的实际需求。然而，真正的“有钱人”

的人数占比过少，中产阶级仍然是社会的核心构成，投资理

财也并不是“有钱人”的专利，只要是金钱就可以进行投资

理财。实质上，中国社会的金融理财产品也是面向中产阶级

这一大类设计的，他们需要树立正确的投资理财认知，通过

科学合理的投资理财来获得更多的投资收益，促进经济效益

的不断提升。

3.2 中产阶级的投资理财技巧匮乏

中国中产阶级缺乏一定的投资理财技巧，存在“羊群行

为”“消息市”“政策市”“跟庄”等普遍现象。中产阶级

在进行日常的投资理财活动的过程中，往往存有从众心理，

缺乏对理财项目的自我分析和见解，不利于中产阶级投资本

金的保值和增值，甚至很可能会由于一次半次的投资失败而

失去了继续进行投资理财的自信心，在一定程度上阻碍了金

融理财行业的发展。

3.3 理财环境的制约

由于中国中产阶级普遍存在缺乏进行专业投资理财活动

时应该具备的相关金融知识和投资理财技能，因此迫切需要

专业的金融理财专家和金融理财服务机构的仔细指导，或者

通过直接采购商业银行、基金公司等金融机构为他们设计的
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“个性化”金融理财产品，来充分满足他们的投资需求。然而，

中国的投资理财行业起步较晚，加上各种环境因素的制约和

影响，针对中国中产阶级的金融投资产品服务只能停留在浅

显的层面，主要表现在如下方面：

①中国金融理财产品存在严重的同质化现象。从现在的

状况来看，中国金融机构设计和研究出来的大部分金融理财

产品在服务功能、结构、种类、组合上都非常相似，甚至基

本一模一样，缺乏自己的理财特色。

②缺乏金融投资理财方面的专业人才。由于投资理财业

务的复杂性和多样性，其对金融投资理财方面的从业业务的

专业知识储备、能力素养及实操能力都具有一定的要求。尽

管中国已经开始着重对金融理财师进行专业的培训，但中国

高素质、具有国际执业资格、符合国内标准的金融理财从业

人员仍然十分匮乏 [5]。

③金融理财产品风险披露不够全面。为了自己的经济效

益，中国金融机构在进行金融理财产品的销售时，普遍存在“报

喜不报忧”的现象，即将产品的预期收益率“恰当”地进行

一定程度上的夸大，忽略了金融理财产品的风险普及，存在

诱导投资者进行金融产品购买的现象。

4 解决新时代下中产阶级投资理财问题的对策

4.1 中产阶级的个人角度

中产阶级作为进行金融投资理财的中坚力量，应该不断

地给自己灌输正确的理财观念，从以下方面着手提高自己的

投资理财技能，为实现投资本金的保值和增值而不断努力。

①树立正确的理财观念。实质上，投资理财也属于一种

价值观、一种理念、一种生活方式的范畴。中产阶级在参与

投资理财活动时应该首先树立起正确的理财观念，避免陷入

理财的盲区和误区。

②丰富投资理财的专业理论知识。中层阶级更应该从自

己最为熟悉的投资理财产品入手，通过不断地积累投资理财

经验来拓展和延伸金融理财领域。另外，中产阶级应该客观

地分析自己的财务经济条件和风险承受能力，认识到自己的

“中产”身份，为自己设定科学的投资理财预期收益目标，

学会从容地接受理财现实，理性地进行投资理财。

4.2 金融机构的整体角度

基金公司、证券公司、保险公司、商业银行等金融机构

在金融理财产品的质量上起着至关重要的作用。由于中国投

资理财行业起步较晚，在发展的道路上面临着重重困难，与

其他国家先进的投资理财行业相比仍然存在一定的差距。因

此，中国金融机构应该从借鉴其他国家成功的金融理财发展

经验着手，从以下措施入手促进金融理财业务的发展创新：

①金融机构可以从如下层次着手加快金融理财产品的更

新。第一，高度关注以中产阶级为首的投资者的潜在理财需

求以及金融市场的动态，并能够对其进行科学合理的分析，

有效地创设出能够满足实际投资理财需求的产品；第二，对

现有的金融理财产品结构进行再次评估和细分，创设具有特

色的金融理财产品。

②实施投资理财专业人才培养战略。投资理财业务具有

集网络、信誉、资金、信息、技术于一体的知识密集型的特征，

对这一方面专业人才的要求较为严格。因此，要想要切实打

造自身的金融投资理财品牌，就应该首先对投资理财从业人

员进行专业化的定期和不定期培训，为形成具有金融机构自

身特色的理财产品提供保障。

5 结语

综上所述，中产阶级是进行投资理财的中坚力量。随着

经济社会的稳定发展，中产阶级对于金融投资理财业务的需

求也愈发强烈，金融市场呈现供不应求的态势，中产阶级个

人与金融机构责无旁贷。因此，双方应该从自身方面寻找原因，

有效地解决中产阶级投资理财存在的问题，有力地推动中国

投资理财行业的高效发展进程。
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1 引言

流动性风险，一般指的是在金融体系之中，来源的流动

性不足，不能满足当下的流动性需要，以此导致机构有着清偿

问题出现的可能性。在中国商业银行中，流动性风险具有特殊

性，并且是主要风险之一，会一直存在，在全球的金融机构范

围内，流动性风险是急需要解决的难题，需要对其加强重视，

一旦发生流动性风险，将会对商业银行造成极大的毁灭影响，

因此深入探讨商业银行流动性风险管理是极具现实意义的。

2 商业银行流动性风险具体发生的原因

当商业银行不能满足客户的需求时，就容易让银行产生

各种经济上的损失，对商业信誉也会造成一定的影响。而出

现流动性风险的具体原因有着以下几个方面。

2.1 商业银行信用风险和利率风险带来银行流动性的

影响

①信用风险。信用风险也就是银行所信任担保的债务人

自身出现一些情况，而不能根据原先签订的合同协议，完成

定期的债务偿还，进而造成商业银行发生经济损失。目前市

场竞争处于白热化阶段，许多公司因为经营方面出现问题，

导致资金不能顺利周转，这就不利于银行对债务的收回，增

加了债务回收难度，银行也不能获得本来该有的贷款金额，

这就减少了银行的资金储存量，还在一定程度上加重了准备

金的成本，假如银行的内部情况被人们所了解，那就会将之

前储蓄的金额提前取出，使得商业银行的存款量不断下降，

导致流动性越来越差。只要银行不采取相关有效措施对资金
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周转进行保护，那么客户必然会取出存款，保护自身的财产

安全 [1]。

②利率风险。利率风险也就是经济市场的利率变化对银

行造成损失。利率变动的影响主要有两种情况：第一种情况

是商业银行预期利率变低时，人们会将更多金钱储存到银行

中，以此来降低自身的经济损失，同时，人们要等待成本降低，

减少贷款的经济额度，这种情况之下，商业银行所拥有的储

存资金比较充足，不会有太大的流动性风险。第二种情况是

商业银行的利率增高，人们考虑到自身经济成本问题，不再

将过多金钱进行储存，减少储存量，而企业为了后半段时间，

降低融资所需要的成本，就会增加去银行办理贷款，这就会

导致流动性风险增强。不仅如此，当商业银行的资金利率发

生变化时，也会对资金和负载造成一定的影响，进而使资产

负债流动性的风险也随之增加 [2]。

2.2 资产结构以及负债结构有不合理的现象，对流动

性风险造成影响

中国商业银行在不同领域的流动性存在很大不同，在这

之中，流动性处于较低的资产，一般情况下都有着高比例的

流动性的储蓄存款，造成负载的流动性比重比资产要高出很

多，因此银行的流动性不断增加。中长期贷款是银行资产力

的大部分占比，具有流动性低的特点，相比中长期贷款的占比，

短期贷款的占比要小很多，从整体上看，商业银行在流动性

方面处于偏低的状态，对于负债的项目多为活期存款。贷款

在流动性方面比较高，如果银行出现突发事故，那么客户大

规模地进行提款，会减少资金的存量，还有可能加大流动性

风险。经济环境的转化也会引起银行的流动性风险，不稳定

的经济形势以及潮起潮落的市场，会让流动性风险也跟着转

变，特别是在股票市场，当股票市场本来在牛市而转变成熊

市后，相反的是，银行的短期存款会不断增加，这不仅会造

成银行的管理成本变高，还会因为短期储存造成幅度波动性，

将流动性的风险不断提高。

3 对商业银行流动性风险管理里存在的一系列

问题分析

3.1 没有较强的流动性风险管理意识

在改革开放之前，商业银行处于国家负责掌管的状态，

而改革开放以后，中国进行一系列的金融市场体系改革，针

对国有银行的改革最为明显，减少了银行过于依赖政府的现

象。但人们依然对国有银行存在较大的依赖，认为国有银行

跟政府挂钩，不会发生倒闭和相关经济危机，意识观念未进

行转变，这就让许多人将资金存在国有银行中 [3]。

3.2 不对下级银行进行主动的资金管理

当前中国商业银行的上下级管理制度还未全面完善，因

此在上级对下级的管理活动还存在缺失，通常只是下级听从

上级的安排，浮于表面形式，使得下级容易出现许多违规的

现象。

3.3 死板的管理规范制约了金融市场的良性发展

中国商业银行的资产负债，尽管有建立相关的规章制度

和团队组织，但这些规范未能和新形势下的金融市场相符合，

属于互相背离的状态，其中所含的内容过于单一化，有着流

动性反应慢的特点。

3.4 商业银行的流动性风险管理有着较多的制约条件

中国商业银行需要有较高的负债，作为银行正常运营的

前提条件，但是负债通常都有着较大的波动性以及相对的约

束性，所以就需要银行注重内在性的要求，在对商业银行的

流动性风险管理时，加强内在性，进而将资产的流动性进行

提高。但是目前中国的隐含监管制度还未能达到此水平，离

目标预期还存在一定的距离 [4]。

4 对中国商业银行流动性风险管理的应对策略

探究

4.1 应用先进的管理措施控制流动性风险

对于中国商业银行而言，特别是国有银行在流动风险管

理意识上，还是缺乏重要性的认知，未能有效发挥好对银行

的流动性风险的监督管理职能，这就会让银行在进行管理工

作时，存在一系列的问题。当前中国商业银行的监督管理部

门需要有其原则标准，将监督原则成为其基准，不管处于何

种形式下，都要认真谨慎的对流动性风险进行流程化监督管

理，不能因为处于欣欣向荣的局势就对银行的监管放松警惕，

更不能在危机的形势下完全放弃对银行的监督管理。平时就

要对银行保持定期多次的压力测试，还要发出风险预警，用

这样的办法，让银行处在危机的初级阶段，就能采取措施，
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防止危机迅速蔓延。除此之外，中国的商业银行还要学习借

鉴国内外先进的风险管理制度和方法，通过不断地学习科技

信息技术，掌控其分析法则，进而用科学的管理方式，控制

商业银行的流动性风险。

4.2 将科学预测和科学分析作为风险管理的基础，建

立健全风险预警机制

银行对于流动性管理主要能够分成下面两个点：

①使用科学合理的手段及那个流动性风险的缺口进行预

测和补足。

②不断找寻能够弥补缺口的策略。

商业银行需要建立有效的风险预测机制和风险系统，这

样就能将管理模式进行转变，从过去的不断吸取经验型的管

理类型转变成具有现代化依据的科学性管理。除此之外，将

负债的流动性进行有效分析和预测，以及用流动性的供应需

求情况来对隐性流动性进行衡量，将流动性风险的预测系统

将其合理构建和完善，主要能够分为三个流程：第一，对风

险的具体情况进行预测；第二，将风险的预警情况充分确立；

第三，找寻出现风险的来源处。不仅如此，中国商业银行还

能够根据其他的因素将风险的驱动性因素进行完善和丰富，

进一步增加其实际应用性 [5]。

4.3 将资产的储备结构进行优化，将贷款需求进行重

视，降低流动性的安全隐患

从关于资产管理的理论中可以看出，防范流动性风险的

着手点，可以是增强和保持资金资产。所以中国商业银行在

对资金进行管理时，要避免结构过于单一，不能出现贷款的

占比过高的现象，因为银行需要采取许多措施来对其进行调

整，以此实现资源配置的丰富性以及多样化的特征，将流动

性不断增强。

4.4 对不良的贷款率进行降低，提高资产管理水准

商业银行若想要保障整体的发展，拥有健康稳定性，就

必须重视降低不良贷款的比例，并采取相关措施进行解决，

如果出现资金危机，那么银行就能有计划，实行措施对其解决。

①将本应该不需要出售的资产进行出售，或者实行变现，

将更多的资产用来转化成现金的流入量。

②银行需要在日常中对银行客户的关系进行维护，创建

良好的合作关系，这样在银行出现突发危机，或者爆发危机

时出一份力。

③将银行的约束机制不断健全和完善，让贷款有着全方

位、全面化的保护和管理，并且实施绩效管理政策，开展奖

惩制度。

④引导并激励金融机构进行创新工作，以此能够推出更

多优质的金融产品。

⑤将银行的定价权进行自主化，对信贷的管理水平有效

提高。

⑥加强对不良贷款的监督管理。

5 结语

综上所述，商业银行的流动性风险管理是非常有必要进

行强化的，这需要适应互联网金融时代，对商业银行风险管

理的内部进行有效优化和改善，是推动商业银行发展的一项

重要举措，在对商业银行的流动性进行强化时，不能仅专注

于一个领域，要将内外部环境都进行有效构造，营造良好健

康的经济环境，然后构建科学合理的机制系统，提高流动性

风险意识，遇到问题时，及时主动寻找解决问题的方法，将

储备资产结构进行深度优化，不断降低流动性风险所带来的

隐患，以此促进商业银行的整体持续发展。
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1 引言

中国科学技术的日益进步，各种互联网、移动智能终端

也逐渐普及在日常生活中，改变了人们生活方式。同时，数据

量也一直呈上升发展趋势，人们逐渐进入大数据时代。在大数

据时代的背景下，中国的企业管理产生了一定的影响，各企业

也逐渐改变管理模式，其主要目的就是将企业效益实现最大化。

2 大数据的主要特点

麦肯锡曾指出，目前的软件工具无法在有效的时间内解

决大量的数据，但大数据可以做到这一点，它可以有效促进

企业做出最合理科学的决策。李国杰有不同的看法，他认为

大数据是由获取、感知、服务、管理和处理组合而成的，而

这些是传统的数据技术无法及时完成的。总的来说，通过新

的处理模式，大数据才能产生更强的信息资产，如决策力、

洞察力以及流程优化能力。虽然，对于大数据的含义还没有

明确的说法，但其却具备多种特征，并且获得了社会大众的

认可。

2.1 大量性

数据一直呈增长趋势，通过各种方法，使各类数据聚集

在一起，而且数据的规模也在不断扩大，中国目前容量已经

从 EB 上升到 ZB 级别。

2.2 多样性

有更多的结构和数据类型，不仅限于结构化数据，还包
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括非结构化数据。现阶段，有许多类型的数据，如音乐、网

络日志、图像、视频、地理信息等。因此，就必须有更大的

数据处理能力。

2.3 高速性

大数据通过互联网进行传输，数据产生的速度非常快。

服务器中的资源都用于处理和计算数据，大多数平台都要开

展分析数据工作。

2.4 价值性

随着互联网的使用越来越多，海量信息也在不断产生，

但有价值的数据信息相对较少。如何利用有效的算法来提高

数据信息的价值，是大数据时代要考虑的重点问题。

3 企业管理面临的挑战

3.1 企业管理者不重视大数据的应用

随着大数据的到来，它为企业带来了新的发现，然而，

由于受传统管理模式的影响，大部分企业还没有意识到大数

据所带来的商业效益，通常认为，随着企业的信息化发展，

就能适应当今经济发展的步伐。还有一部分企业虽然了解到

了大数据的概念，但不太了解如何运用数据，也不知道如何

给企业增加利益。大数据可以推动企业的平稳发展，引领企

业获得更好的经济收益。同时，大数据也具备企业发展和经

营的优势。随着数据时代的逐步发展，企业获取经济效益的

渠道也逐渐增加，但是对于大数据的利用和数据背后的价值，

很少被企业关注。

3.2 未使用分析大数据的先进技术

相关数据技术主要包括三个方面：信息存储、信息处理、

信息挖掘。随着信息技术的日益提高，各种各样的新技术也

在日益凸显，如云计算技术、交互行为技术等。商业智能结

合企业的实际情况进行分析和总结，以此来帮助企业做出相

关决策。新的商业智能技术可以为企业提供有效和有利的数

据信息，其中主要包括搜索数据、数据整理以及分析数据。

很多企业目前还不太清楚商业智能的概念。商业智能是大数

据时代中相对主要的技术，它与金融行业、电信行业、网络

行业、电子商务行业等直接相关，现阶段下，商业智能还没

有得到广泛的应用。因此，以企业管理的角度来说，应用商

业智能数据分析是一项巨大的挑战。

3.3 企业数据的安全和及时处理问题

在企业管理过程中，企业的数据主要包括客户信息和企

业相关的文件信息，其中还包含大量的员工信息。在大数据

时代的发展下，企业不仅要加强信息管理，还要注重保护企

业相关的数据安全，如员工信息、商业机密等。在当今繁杂

的网络操作中，企业必须采取有效的管理方式，解决数据问题，

保证信息的安全，以此来促进企业的发展 [1]。

如今，社会在不断进步中，企业的内部环境和外部环境

也逐渐产生改变。如果企业想要得到更好的发展，就应更加

注重数据问题，对相关数据进行管理，才能充分掌握企业的

运营情况，从而更好地解决市场问题。信息化环境下，企业

的数据逐渐增多，对数据处理和分析产生了一定的影响，这

就要求企业管理者对数据的处理工作引起重视。只有改善了

数据的处理能力和应用能力，才能推动企业的平稳发展。

3.4 企业中数据分析的人才匮乏

随着社会的不断发展与改革，数据的处理和分析已经远

远超过信息营销和管理的范畴，需要高质量的综合应用人才

来实现企业的持续发展的目标。然而，中国大多数企业并没

有意识到新时代的到来，企业仍然按照传统观念引进和培育

人才，忽视了培育优秀数据人才的需要，总之，由于传统的

管理模式影响，企业严重缺乏数据分析人才。

4 实现企业管理模式创新

大数据下的创新环境与条件不仅复杂而且还多样。因此，

企业面临的创新选择和创新的途径也在逐渐增多。企业外部

环境和条件的变化，对企业管理途径的选择以及最后实现的

结果会产生一定的影响。因此，受外部环境的影响，大数据

时代下的企业管理模式与以往的管理存在一定的差别 [2]。从

驱动的角度来说，以往的企业管理只包含问题，而大数据时

代下的企业管理则包括两种问题：创新问题和数据问题。从

创新途径角度来说：以往的企业管理采用自上而下的方式，

而在大数据时代中，企业管理采用自上而下、自下而上和网

络化的方式；以往企业管理采用德菲尔方法和决策树方法，

大数据时代下的企业管理采用云计算技术、数据探索、统计

分析等方法；以往企业管理成功的关键因素是借鉴和学习专

家的经验，而企业管理在大数据时代中是通过数据的可行性、

数据分析的结果以及解释的准确性来实现成功的。

4.1 企业管理者要充分意识到大数据的重要性

大数据势必会促进企业有更好的发展，还会为企业带来

可观的经济收益，因此企业管理者必须改变思维方式和管理

模式。为了更好地利用大数据，企业管理者必须充分理解大

数据的含义，充分展示出大数据在两个方面的应用。一方面，
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企业在决策过程中，充分应用大数据的概念，以此来提高决

策的准确与合理；另一方面，在对商业智能进行操作时，企

业必须与决策者建立联系，从而保证数据分析系统的正常运

行 [3]。

4.2 树立全新的决策主体和方式

在过去，企业决策通常是由企业中高层领导或行业中的

精英参与，然而，随着大数据的出现，传统的企业决策模式

受到了一定的限制。在信息化背景下，不仅需要一个良好的

数据平台，还需要一个创新的数据管理平台。在实际操作过

程中，对企业相关数据内容进行深入分析，增强企业数据收

集的力度。为促进企业的平稳发展，应以企业声誉为前提，

制定企业营销战略。在这个阶段，大部分企业的决策模式发

生了变化，形成了一个新的决策模式：从企业高层领导转化

成社会公众，这个新的决策模式也变得越来越受欢迎。企业

通过互联网平台搜集公众的建议，以公众为主体，对管理模

式进行创新 [4]。与此同时，以往企业管理者凭借一些成功经

验就做出决策，现在多数企业管理者会先数据收集和整理再

做决策。企业放弃了以往的决策思维理念，提高了决策的准

确性，降低了企业的风险。

4.3 针对市场环境方面

在过去，了解市场的方式是通过市场研究，但这种方式

跟不上市场的发展和变化，具有滞后性；然而，数据的核心

就是进行预测，实时关注市场趋势，通过分析和探索消费者

的行为和评估产品的社交媒体，及时得到消费者的爱好和需

求，向客户提供相应的产品，改造和创新这些产品，使其能

在市场上更具有竞争力。同时，还要了解对手的商业信息，

如营销活动、价格变动等，对这些信息进行研究，探讨出下

一步的市场走向，制定相对应的最佳策略，有助于使市场份

额扩大，提高在市场当中的影响力。

4.4 企业要注重加强人才的培养

在大数据时代的背景下，对高素质数据人才的需求量也

越来越多，各个企业都需要有专门人才进行数据分析，数据

人才的主要工作是对纷繁复杂的海量数据进行分析和整合。

因此，信息化时代下的数据人才必须掌握各个学科的知识，

只有这样才能从没有任何关系的海量数据中，通过整理和分析，

获得具有价值意义的商业信息，数据人才必将是社会未来发展

的稀缺资源。因此，企业必须对数据人才引起重视，注重培养

数据人才的发展，以此来提高企业在市场当中的地位 [5]。

4.5 建立健全企业信息网络建设，以社会公众作为主

体的观念

将企业的信息分析模式构建完善，在发挥大数据的基础

之上，找寻对于企业而言更加有效的管理模式，以此形成企

业的产业链，让其具有资源化的发展特点；对不同类型的客

户、不同部门的员工、不同厂家的供应商以及相关工作资料

进行优化整合，创建未来信息发展方式，实现现代化的特色

管理模式；将产品放在第一位，作为中心，以这种管理方式

开展工作，将客户的位置提高，根据客户的需求进行数据分

析，进一步提高企业的管理效率和效果，推动企业的信息网

络结构构建，将进程不断更新完善，构建出有效的决策手段；

充分利用网络平台的优势，运用多种渠道将社会上人们的建

议想法进行搜集，进而加深信息网络构建。因此，企业需要

不断重视创新型管理模式，在此基础上，提高企业内部的管

理能力，增强市场竞争力和市场占有率，以此帮助在企业市

场竞争中占据主要地位。

5 结语

大数据的出现，为企业的传统生产和运营管理方式带来

了机遇和挑战，促使企业必须在管理模式上进行创新。大数

据环境下的企业管理是一种新模式，通过这种方式，企业必

须不断完善和创新管理模式，将大量的数据知识投入到企业

管理中，以此确保企业在激烈的市场中保持稳固地位，从而

推动企业的发展。
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1 引言

铁路运输单位所要付出的成本，从宏观上来说就是整个

企业为了完成其客户运输目标而所消耗的一切费用之总和。

细分来看，其中又包括物料材料的支出、员工工资以及相应

的燃料、电力以及固定资产跟设备折旧等部分。绝对运输单

位的成本管理主要是针对自己在生产运输经营活动过程中所

使用的费用进行一定的科学的控制、核算、分析以及评估，

这些就是单位成本精细化管理的主要内容。有别于其他企业

的成本精细化管理，对于铁路运输单位而言，其成本精细化

管理具有连续性以及系统化这两个特点，并且精细化管理的

过程跟铁路运输单位的经济活动过程是总体衔接的，铁路运

输单位的成本精细化管理实际上就是对于自身成本的综合性

控制。

2 铁路运输单位成本精细化管理的意义

铁路运输单位在开展自身的经济活动时，所需要进行的

工作流程以及成本管理是始终贯彻的。所以在铁路运输的每

一个环节过程中，融入成本的精细化管理，将会对于单位所

能赚取的利润起到不可估量的推动作用。作为铁路运输单位

来说，其收入主要来源于自己所运输经营的项目活动以及对

于自身成本的压缩管理，就铁路运输来说，其从事的运输经

营活动所能获取的利润已经是固定的，是比较难以增加的。
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Unit Cost
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那么从成本精细化管理的视角出发，如果能够对成本进行科

学的梳理，并且有针对性地进行成本管理控制，那么就能够

使单位的成本支出大大减少，无形之中也就增加了单位的利

润，这样的成本管理方法有利于单位的长期发展。

铁路运输单位进行成本的精细化管理有助于铁路运输单

位树立起自身的社会责任感。铁路运输单位在项目的运输经

营与施工过程中，应该对项目的质量、结束日期、获得收益、

成本精简等等方面做好约束。只要能够合理地控制好成本支

出，那么，单位就不会对自己的资金进行滥用，同时对于自

身所从事的运输经营事业也会更加认真负责。铁路运输单位

在进行成本精细化管理的同时也是在为单位间接增加利润收

入，同时，对于单位的社会积累起到重要作用。因为铁路运

输单位在运输经营上付出的成本越低，而收入是不变的，长

此以往，就能给企业带来丰厚的高额利润。铁路运输单位一

般都会将运输业务作为自身的主营产业，因此运输经营所带

来的利润也是铁路运输企业盈利的重要来源之一。所以，如

何压缩生产运输经营成本，也是为企业实现高盈利的重要环

节。

3 铁路运输单位成本精细化管理的内容

3.1 成本的预算

对于单位来说，每一年运输经营计划的制定都离不开对

成本的预算。在铁路运输单位中，如何针对自己下一年的铁

路运输计划进行一个科学的、合理的成本预算，将会对后续

的成本支出以及生产运输经营活动的发展起到一个铺垫的作

用。在这个环节之中，铁路运输单位要对自身的发展目标有

着明确的方向，知道自己下一年应该向哪一些方向投资建设，

自己的人力支出成本是多少，自己的设备是否需要更新换代，

这些都要提前做好成本预算，以便在单位的资金中留下后续生

产运输经营的部分。在这一环节中，主要是对未来的运输经营

成本进行一个大概的模拟与估计，对于自己将要使用哪些资金，

将会在哪些地方使用都要提前进行预算，以应对未来的变化，

对于成本的提前预算是成本精细化管理的重要环节。

3.2 成本的规划

成本的预算是成本规划的前提，在进行成本的预算之后，

单位对于自身的可用资金也就有了一个大概的心理预期，那

么就能够根据自己所制定的计划，将成本合理摊派到一个个

项目或者是运输经营发展的过程中。对于每年自己应该花费

哪些钱在人力的投资上，又或者需要花费哪些钱去对自己的

设备进行一个更新换代，这些都需要单位做好认真规划。在

结合自身发展实际的情况下，要做好成本的资金使用，只有

有效利用成本，才能提高单位的生产运输经营效率，才能为

后续的成本控制提供源源不断的资金支持以及信心支撑。要

对自身已有的生产运输经营资料以及人力资本进行一个统计，

在结合自身运输经营状况的基础上，对于未来的成本做一个

有规模的规划，对于自己可以使用的成本资金做好安排，如

何做好成本的有效规划是成本精细化管理的重要目标。

3.3 成本的控制

虽然单位能够对自身的成本进行预算以及规划，然而在

实际的生产运输经营活动中总会出现或大或小的成本问题，

这就要求铁路运输单位在成本的使用过程中做到对成本的有

效控制。对于铁路运输单位来说，涉及铁路运输成本的要素

要做好相应的协调控制，根据实际情况采取有效的管理办法，

将具体运输经营中的成本损耗进行控制，压缩在合理的能接

受的范围之内，同时及时对成本的使用进行反馈管理，观察

各项成本支出是否在计划之内，是否符合预定的成本规划，

然后结合实际，对于成本的使用进行总结反思，找到可以节

约以及造成浪费的地方，收留成册，记录好成本的控制方法，

最终降低单位的运输经营成本 [1]。

4 铁路运输单位成本精细化管理的原则

4.1 全面控制原则

对于铁路运输单位的各种成本进行精细化管理，就必须

实现全过程的管理控制。这就意味着，从预算开始，到计划

出台，再到具体的工务运输经营准备的过程中，这里面的每

一个阶段每一个环节所涉及的影响因素，都要全部掌握了解，

纳入成本精细化管理的范畴之内。首先，成本的精细化管理

要始终伴随着铁路运输单位运输经营过程中的每一个阶段，

不能有所遗漏，也不能关注的轻重不同，这样才能更好地对

单位运输经营成本进行精细化管理。此外，成本精细化管理

应该考虑项目的总体支出成本，这样才能兼顾好每一个环节

的成本支出，由此才能利用好自己的生产运输经营成本，减
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少资金浪费的情况，并且对于成本的全面控制，也能保证项

目的进度以及运输经营质量，减少不必要的额外开支。

4.2 动态控制原则

单位的运输经营并不是一成不变、固定死板的，在单位

的运输经营过程中，会遇到这样或者那样的突发情况，在面

对这样的突发情况时，就要求我们对于项目的运输经营成本

能够做到及时的动态控制，这也是成本精细化管理必不可少

的要求之一。

4.3 权责结合原则

在单位的成本控制过程中，要弄清楚每个人应该承担的

责任，需要对于自身所承担的责任有一个清楚的认识与了解，

要在运输经营过程中形成系统性的责任落实体系，大到主管

领导，小到一线作业人员，都要落实好自己的责任，从而形

成责任控制脉络。除此之外，单位的每一个部门在承担自身

职责的时候，也能够享有对于成本的控制权力，有利于提高

企业的工作效率，也有助于将成本进行精细化管理，同时也

能激发员工的生产积极性，对于这部分的成本，可以设置奖

励机制，更好地增加员工福利。

4.4 开源节流原则

成本的精细化管理不仅仅是对于已有的资源进行管理，

同时也是为单位的收入来源提供更多启发性的思考。所以，

单位在进行成本精细化管理的时候要坚持开源节流这一原则。

在实际的运输经营过程中，对于每一笔的经费开支，都需要

做好详细完备的记录，通过成本的核算，分析出是不是自己

的支出远远大于自己的收入。然后，对这些支出与收入进行

比较分析，找出自己支出过高的原因所在，然后针对这些问

题采取相应的解决措施，纠正运输经营过程中产生的成本偏

差，最终使得成本的使用达到节流的效果。

5 铁路运输单位在成本精细化管理中存在的问题

5.1 成本的精细化管理制度建设不完善

成本预测、成本决策、成本规划、成本控制、成本计算、

成本分析和评估是成本精细化管理的各个环节。其中，成本

预测、决策和规划是预管理，成本控制是事中管理，成本核算、

分析和评估属于事后管理。但是，当前很多铁路运输单位在

成本精细化管理的过程中，往往只注重于事后管理，对于前

期的成本管理并没有付出应有的重视，所以比较难以实现成

本降低的目标。并且成本也与考核制度脱不开联系。在目前

大部分铁路运输单位中，考核机制往往比较模糊，对于员工

的绩效考核往往做的不尽如人意，由此挫伤了员工的生产积

极性。生产积极性降低，生产效率也降低，由此带动单位生

产运输经营成本的提高。

5.2 成本的精细化管理现实基础薄弱

对于成本精细化管理来说，要有效实现成本的工资，就

必须衡量制定成本使用的经济指标。但是很多的铁路运输单位

没有以科学合理的标准来对这一指标进行制定，缺乏科学合理

指标的衡量，对于成本的精细化管理跟控制就难以做到应有的

效果，或者说是难以达到预定的目标。同时单位的可控成本范

围也会变得琢磨不透，对于成本的使用也会陷入误区 [2]。

6 铁路运输单位成本精细化管理的手段

6.1 完善单位的成本精细化管理制度

首先，单位的领导层要不断完善自身的成本管理，组织

建设并提出相应的管理规范，让成本精细化管理能够在制度

规章的保障下得以顺利落实。在这样的基础上，进一步推进

成本精细化管理的规模，让成本精细化管理深入到单位运行的

方方面面，以达到全面控制的作用。并且铁路运输企业还应该

在国家的倡导下建立起自身行业的成本运输经营规范，对于成

本指标以及成本支出要有明确的流水记录，要遵守国家规定，

必须使成本得以规范化运作。其次，铁路运输单位要从成本的

预算这一首要环节开始，不仅仅只重视事后管理，对于事前的

成本、预算以及规划都要做到事前管理与事后管理并重。从根

本处降低成本，提高单位的生产运输经营效率。最后，在成本

精细化管理的基础上，企业可以推出相应的激励政策，用来鼓

励职工对于成本进行主动的管理，养成降低成本的意识。

6.2 建立单位的成本精细化管理基础保障

单位应针对成本目标的制定展开专门工作，根据单位的

实际生产运输经营状况和市场波动情况，选择适当的计算和

预测方法，确定科学、合理、实用的成本管理目标。单位还

应建立成本管理责任体系，以单位运输经营发展为根本基础

和成本管理目标的基本方向，符合整体运输经营目标、成本

（下转第 69 页）
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1 引言

卡丁车起源于 20 世纪 50 年代末的美国，于 1995 年引入

中国，因其车身结构简单和其独特的竞技性迅速在中国掀起了

一股卡丁热，但是由于起步晚，缺乏权威性的指导，所以对卡

丁车尚未形成全面的、理性的认识，因而中国的卡丁车运动停滞

在一个较低的层面上。随着新能源汽车的普及，市场也积极鼓励

卡丁车产业向清洁能源与智能化、无人化水平方向发展，这

使得卡丁车市场越来越受到各方投资者的关注。

现代生活的压力和年轻人喜欢追求速度与激情，使得卡丁

车和越野车愈发成为年轻人休闲娱乐的重要选择之一，而大学

生方程式赛车从 2010 年引入中国，2015 年引入巴哈大赛，知

之者甚少，在中国还是一个非常新鲜的事物，目前二者赛事还未

具有完整的市场化运营。卡丁车俱乐部的市场化经营是将赛事

和娱乐项目相结合，定期举行相应的汽车赛事，定制赛事周边

产品，开设卡丁车体验馆等项目 [1]。市场化经营卡丁车俱乐部不

仅可以弥补大多数人对于汽车运动理论知识的空白认知，还可以

提供给许多对改装汽车感兴趣的车迷一个集设计分析、加工维

修为一体的综合平台。俱乐部建成投产后，赛车的运营能够招聘

部分当地的居民就业，在一定程度上吸引附近城市的年轻消费者

到本地消费，与旅游景区和旅游团合作也能够起到增加本地文化

旅游娱乐的作用，对于拉动赛车俱乐部周边的市场消费非常有利。

在条件成熟后，可以考虑向其他地区发展，扩大俱乐部的影响。

Practice—Feasibility Analysis of Karting Club
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合理经营卡丁车俱乐部能够带动当地的就业率，拉动经济增长。

由赛车俱乐部衍生的产品如餐饮、本地的手工艺品、纪念品等

都对增加收入起到巨大的作用，形成一定的娱乐商圈后本地居

民可以根据实际需求进行创业，直接带动当地居民的就业，赛

车俱乐部内除了技术类以及招商宣传由固定的人员担任，其他

岗位都可聘请当地的居民对赛车场进行管理。

2 项目背景及发展情况

随着中国国民经济的快速发展及相应的产业结构不断优

化，中国已经逐步成为第一大的汽车产销国，而汽车保有量

的增加已经引起人们对汽车文化产品的多样化需求的增加，

热衷并参加汽车运动的人数明显增多，赛车运动的逐渐兴起

并产业化是必然的趋势。而小型赛车灵活的转弯能力和相对

较高的车速也能够满足年轻人追求速度和激情的需求。方程

式赛车作为卡丁车的升级版，在速度和造型上更出色，更能

给人带来 F1 赛事的既视感 [2]。近年来，中国汽车保有量在逐

年增加，2019 年全国机动车保有量更是高达 3.4 亿辆。随着

人们生活水平的提高，越来越多人倾向于竞速类娱乐，使得

花费不高、驾驶体验感强、合规竞速的卡丁车和越野型赛车

成为市场的宠儿，这也成为人们追求良好的驾驶体验或者释

放压力的平台。

每年中国大学生方程式大赛和巴哈大赛结束后，赛车被

用来当做训练车直到下赛季新车落地，但是在新车落地后，

旧的车辆就会被肢解掉一小部分并将其零件用于新车上（由

于经费有限），导致剩下车部件无法继续跑，进而会被继续

拆解并将其进行摆放。由于多年比赛积累下来已经拆解的旧

车，不仅会占用本就紧张的空间资源，材料资源也因此无法

得到继续利用，造成资源的浪费。因此将赛后的车子投放至

运营的赛车场将会赋予赛车第二次生命，一方面不会造成已

有资源的浪费，另一方面也能创收。同时由于市场缺乏可以

提供给学生（特别是非赛车类型协会的同学）初步学习汽车

类理论、设计、分析、加工的综合平台，特别是许多对汽车

感兴趣的同学缺乏这样的平台指引，创建这样的平台可以满

足学生对汽车的好奇心，提高其动手能力，也能够为赛车场

提供车辆满足运营。现代生活的巨大压力也使得竞速类的活

动逐渐成为青年们释放压力的一大选择，小型赛车灵活的转

弯能力和相对较高的车速也能够满足当代青年人追求速度和

感受刺激的需求。

中国卡丁车俱乐部仍处在初级阶段，民众对卡丁车俱乐

部的了解较少，参与水平还是处于较低状态，随着中国卡丁车

俱乐部职业化、商业化的进程加快，中国卡丁车俱乐部商业价

值将大幅提升。中国卡丁车俱乐部市场规模如图 1~ 图 3 所示。

图 1 2014—2019 年中国卡丁车俱乐部数量统计图

图 2 2014—2019 年我国卡丁车俱乐部接待人数统计图

图 3 2014—2019 年我国卡丁车俱乐部行业收入规模走势图

卡丁车俱乐部因其鲜明的主题、独特的游乐方式，使游客

的体验感、互动和参与感增强，使其成为游客的个性化旅游重

要选择之一。中国卡丁车俱乐部行业市场主要集中在卡丁车赛

事、卡丁车场馆运营以及卡丁车培训领域，行业正处于上升发展

阶段，目前中国俱乐部普遍规模较小，缺乏全国级别的龙头企业，

行业处于成长期，主要分布在经济发达地区，行业集中程度相
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对较低。中国的卡丁车俱乐部产业作为新兴产业，在参与国际

竞争的过程中，更多的是注重改进和创新，加速完善卡丁车俱

乐部产业体系，形成市场化经营卡丁车俱乐部，从而去推动国

内卡丁车俱乐部的整体经济发展。

3 项目经营可行性分析

3.1 市场可行性

随着中国国民经济的快速发展，汽车运动也逐渐成为中

国体育运动中一个重要的项目，一直以来，汽车运动，尤其

是专业的汽车赛事，给民众一直都是一种“高高在上”的印

象，但由于卡丁车掀起的狂热，伴随着人们生活品质的提升，

使得花费不高、驾驶体验感强、合规竞速的卡丁车和越野型

赛车成为市场的宠儿，也成为人们追求良好的驾驶体验或者

释放压力的平台 [3]。

3.2 经济可行性

中国共产党十九大报告提出，毫不动摇巩固和发展公有制经

济，毫不动摇鼓励、支持、引导非公有制经济发展。顺应十九

大报告的内容和大学生赛事的推广，现在参与赛事的车队在逐

渐增多，注意到大学生赛事或者说参与的人也会日益增多，特

别是对于 20~35 岁的年轻人，他们对赛车娱乐有热情、有能力

并愿意去消费，所以为打造市场化经营的卡丁车俱乐部这样的

一个平台提供了机会，卡丁车俱乐部市场的需求量也会因此而

增大。市场上卡丁车体验普遍收费在 110 元 8min 左右（因地

区发展水平不同有差异），这对于年轻的消费者来说是可接

受的消费水平。

3.3 技术可行性

汽车运动同其他运动不一样，从车迷变成车手不是一件简

单的事，但由于卡丁车驾驶简单上手，油门刹车易操作等特点，

使得越来越多的人可以经过简单学习培训就能够自行上手体验驾

驶卡丁车。对于改装汽车爱好者，俱乐部也可以提供场地，同

时还可以根据客户的需求，设计与改装不同参数的个性化卡丁

车，体验别致的速度与激情。

3.4 经营模式可行性

卡丁车俱乐部可以和大学生汽车赛事官方进行合作，提供

赛事场地、车队赞助及车体检修等服务，扩大俱乐部的影响力。

与网络新媒体合作，依托其赛车运动专栏，跟踪报道国内

大型的汽车运动赛事。将体育与娱乐深度融合，提高赛事关注

度，可以增加俱乐部的曝光度。

与各大高校合作，提供学习并制造卡丁车的平台，定期邀

请各大高校的优秀车队来俱乐部交流，既能满足学校教学交流

需求也能起到很好的宣传作用。

4 结语

中国卡丁车俱乐部仍处在初级阶段，民众对其了解与参

与程度较低，随着中国卡丁车俱乐部职业化、商业化的进程加

快，中国汽车联合会对这项运动的重视，中国卡丁车俱乐部商

业价值将大幅提升。卡丁车运动俱乐部是由各国汽车运动协

会牵头，向会员提供运动训练和比赛的场地、车辆等各项必

备服务的地方。卡丁车安全性能较高，是娱乐与竞技结合的

运动项目，该运动项目已经风靡全球，有着不少的忠实爱好者。

卡丁车运动作为中国一项新兴的体育运动项目，逐步被民众

接受。学生能够提前接触汽车类的相关学习制造对其个人以

后的发展也是非常有利的，也为国家“十三五”汽车制造提

供技术型人才，给汽车运动注入活力，同时给从油车到电车

的设计，再由电车设计向无人驾驶方向发展逐步过渡提供台

阶，符合未来转向清洁能源市场的走向 [4]。随着国家二孩政

策的出台，孩子越来越多，娱乐行业发展好，其中卡丁车赛

车场在娱乐行业的前景更为突显，进一步促进了卡丁车行业

发展，所以我们很看好未来能够提供学习制造赛车并将其运

营化的卡丁车模式，未来卡丁车市场还会有很大的发展空间，

特别是以这种学习与制造联结在一起的卡丁车模式定能在未

来的卡丁车市场中绽放光芒。
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1 引言

随着中国经济高速发展和国民生活水平的不断提高，通

过旅游来享受生活质量成为国民精神文化越来越普遍的要求。

酒店业作为旅游业的核心企业，其发展是国民经济的重要组

成部分，对国内经济发展起到极大的促进作用。

2 基于顾客感知的 H 酒店服务质量分析

2.1 H 酒店基本概况

H 酒店位于中国青海省，酒店设计融入了青海湖民间文

化特色和藏族传统文化元素，客房的窗口有休闲桌椅或有藏

式榻榻米，客人在闲逛中便可欣赏圣湖的美景、湛蓝的天空；

房内提供无线 Wi-Fi、24h 供应热水、碳纤维地暖供热等；酒

店餐厅提供早餐，藏式小吃。

2.2 H 酒店的服务质量问卷调查分析

以 H 酒店为研究对象，以顾客感知服务质量评价模型为

基础，通过 SERVQUAL 量表，选取 20 个问题，包括可靠性、

保证性、移情性和有形性等五个因素，设计出了 ZG 酒店的

服务质量调查表，了解 H 酒店的服务质量状况，从而进一步

分析 H 酒店的服务质量方面存在的问题。

通过问卷调查以了解客户对 H 酒店服务质量的大体感

知，一共发出去 126 份问卷，收回问卷 117 份，问卷回收率

约为 93%，其中有效问卷 105 份。参加本次问卷调查的人员中，

年龄在 36 岁以上的占 11.5%，25~35 岁之间所占百分比最高

达到了 52.5%，18~24 岁之间的占 34%，18 岁以下约占 2%。

本次调查中对服务质量不满意的客人占到 33%，而认为

服务质量一般的高达 49%，非常不满意的客人达到 4%，仅

有 14% 的顾客对酒店的服务非常满意。

Research on Service Quality Improvement Strategy Based on 
Customer Perception—Taking H Hotel as an Example
Mengzhen Mo   Mingxian Wang
Tianjin University of Commerce, Tianjin, 300134, China

Abstract
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the development of tourism. As the leading industry of tourism, service quality is the cornerstone of the development and the core 
competitiveness of the development of hotel enterprises. Taking H hotel as the research object, from the perspective of customer 
perception, this paper finds the problem of the service quality and proposes the improvement of service quality.
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摘  要

随着中国经济高速发展和国民收入水平的提高，为旅游业的发展带来了极大的机遇。酒店作为旅游业的龙头产业，服务质量
是酒店企业的发展基石，是酒店企业发展的核心竞争力。论文以 H 酒店为研究对象，从顾客感知的角度出发，通过对 H 酒店
服务质量的调查发现问题，提出服务质量提升对策。
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3 H 酒店服务质量存在问题分析

3.1 酒店有形服务不完善

该酒店地理位置较偏远，在设施设备和实物产品的建设

上很少吸收市内酒店的主流特色，没有做到创新去吸引顾客

的眼球。除了满足顾客必需的酒店设施外，并没有酒店特色

的设施，没有视觉上的愉悦和美感。管理层对酒店有形服务

质量的重视度较低，导致在酒店日常有形设备管理中，员工

和顾客对酒店设备不爱惜，致使酒店目前的设备破损老化，

严重影响酒店服务质量 [1]。

3.2 酒店营业时间弹性不足

该酒店由于处在郊区，除了旅游季外，客流量很少，所

以在营业时间上有较大的限制。不管是旅游旺季还是淡季，

一般截至晚上八点多就停止相关的服务了，即使顾客有特殊

的需求，酒店也一概不提供，酒店的这种无弹性的营业机制

遏制了顾客的消费需求，这使顾客对酒店的感知出现了偏差，

很有可能失去客源。

3.3 酒店的服务质量有待提高

酒店在人事管理方面。酒店服务人员学历参差不齐，缺

乏相应的服务意识 [2]，员工缺乏相应的服务技能，不能迅速

提供相应的服务，顾客也会认为该酒店服务人员业务能力差，

缺少专业的技术，对服务满意度大打折扣。加上公司的薪酬

待遇等问题，使这种问题更加严重。

酒店服务管理模式不够完善。酒店的人员分配工作缺乏

弹性，在酒店客流量比较大的时候，由于不合理的分工制度，

不能及时准确地为客户提供服务。同时缺乏弹性的职工奖励

制度，很难调动员工的积极性，导致员工在服务过程中，服

务速度比较慢，不能针对每个游客进行专门的服务，实际服

务感知与期望有了一定的差距。

综上，H 酒店服务质量存在的问题鱼骨图如图 1 所示。

4 提升顾客感知酒店服务质量的对策

4.1 强化有形设施建设

积极推进酒店主流设备品牌建设。酒店目前的很多设备

出现老化问题，这影响顾客的体验感和满意度，从而对服务

质量产生影响，需要不断创新产品服务，文化，以顾客需求

为核心，在满足客户需求的前提下控制成本，丰富酒店产品

的种类，满足顾客在酒店的消费需求，获得顾客的好评。

管理层要重视酒店有形服务质量。相关部门应积极、有

计划地对服务设备进行定期维护，同时要求员工学习相关的

使用方法，提高设备的使用率。引进高素质的服务人员，树

立保护酒店设备的服务理念。

图 1 酒店服务质量低的原因

4.2 实行弹性工时制以满足顾客需求

管理层根据当地酒店的环境和季节因素，制定合理的弹

性营业时间。在旅游旺季，酒店合理安排工作人员的上班时间，

保证顾客在晚上的消费需求。在前台、餐饮、房客部实行三

班倒的工作模式，安排相关的服务人员在晚上为顾客提供相

应的服务，尤其餐饮部要做好相关的服务工作，为顾客提供

夜宵。

4.3 培养高素质服务人员，提高酒店员工服务质量

强化员工的服务技能培训。酒店开展服务人员培训可以

从以下两个方面入手：一是对工作人员进行心理培训；二是

组织员工自身素质和专业知识的学习。

加强监督，建立行之有效的服务质量管理体系 [3]。酒店

内部需成立一个以促进酒店服务质量提升为核心的工作部门。

除相关领导进行严格的管理之外，还应该制定相应的考核标

准和工作流程，要求员工对其严格执行。

5 结语

随着酒店业竞争的日益激烈，酒店服务质量的重要性也

越来越突出。它可以提高顾客对酒店的认知水平，为酒店带

来更多的顾客，从而提高酒店的经济效益。酒店管理者应该

起引领作用，为员工树立榜样。员工的服务态度、服务质量

对顾客的满意度产生最直接的影响，所以酒店应实施有效的

质量管理控制方法，提升员工的服务水平，促进酒店的持续

发展。
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1 引言

2005 年，中华人民共和国教育部部长周济在职业与成人

教育工作年度会议上提出“工学结合、半工半读”的概念 [1]。

2005 年 11 月，中华人民共和国国务院颁布的《国务院关于

大力发展职业教育的决定》，再次明确了“工学结合”的培

养模式。

2019 年 1 月，国务院印发《国家职业教育改革实施方案》，

再次明确提出“促进产教融合校企‘双元’育人”“坚持知

行合一、工学结合”。2020 年 9 月，教育部等九部门联合印

发《职业教育提质培优行动计划（2020—2023 年）》，进一

步提出“办好公平有质量、类型特色突出的职业教育、提质

培优、增值赋能，以质图强”。

An Analysis of the “Integration of Work and Learning” Nurs-
ing Talent Training Model Based on the Stakeholders’ Perspec-
tive — Taking Shanghai Open University Jiaotong University 
Angli Branch as an Example
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Abstract
“Integration of work and learning” is one of the important modes of talent training in vocational education. Analyzing the talent training 
mode of integration of work and study from multiple angles is conducive to the promotion and development of integration of work and 
study.Based on the perspective of stakeholders, this paper analyzes the gains and losses of the main stakeholders of schools, hospitals 
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摘  要

“工学合一”是职业教育人才培养的重要模式之一，从多角度分析“工学合一”人才培养模式，有利于“工学合一”的推广和发展。
论文基于利益相关者视域，分析“工学合一”中学校、医院和学生的主要相关者利益得失，为职业教育教学改革提供思路。
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在推动提升职业教育能力培养的过程中，职业教育出现

许多新型的人才培养模式，譬如“工学结合”“产教融合”“产

学研结合”“校企合作”等。

校企合作是指学校与企业建立的一种合作模式。大中专

院校等职业教育院校能够大力发展的根本是抓好教育质量，

培养符合企事业单位需要的应用型人才。学校采取与企业等

用人单位紧密合作的方式，有针对性地为企业等用人单位培

养人才，注重人才的时效性和适用性，是提升自身竞争力和

品牌影响力的良策。

2011 年，教育部发布《关于加快发展面向农村的职业教

育的建议》，建议提出“促进产教深度合作”的基本要求。

产教融合中的“产”是指产业。职业教育根据学生就业范围，

研究区域经济长期规划，把开办专业与产业密切结合，让专

业教学与产业需求相互支持，相互促进。让职业教育与产业

需求、产业发展深度融合，形成学校与企业浑然一体的办学

模式。产学研相结合，是科研、教育、生产不同社会分工在

功能与资源优势上的协同与集成化，是技术创新上、中、下

游的对接与耦合，产学研结合与产教融合虽然在实际中有不

同的内涵和发展，但是可以简单看成产教融合的升级版。

校企合作，以学校和企业为中心；产教融合，以产业和

教育为中心；而“工学合一”，却是以学生为中心。校企合

作是产教融合的基础，“工学合一”是产教融合的具体落地

方式。三者密不可分，相辅相成，互为基础。张金磊认为“工

学结合”有三种表现形式，“工”与“学”合一，“学生”与“员

工”身份合一，“岗位”与“课堂”合一 [2]。本文从工学结

合的三种表现形式出发，从利益相关者视角分析上海开放大

学交大昂立分校在护理专业上的“工学合一”人才培养模式。

2 分析框架和理论模型 -- 利益相关者模式

1984 年，弗里曼（Freeman）在其著作《战略管理：利

益相关者管理的分析方法》中提出利益相关者管理理论。弗

里曼认为，“利益相关者是指那些能影响组织目标的实现或

被组织目标的实现所影响的个人或群体”[3]。

利益相关者之间的合力，是推动政策或项目的前行发展

的动力。在“工学合一”中的主要三方，学校、医院和学生，

必须在“工学合一”能够各取所需，各有所得，才能使得“工

学合一”得以生存和开展。“工学合一”的价值链，让各方

在项目实施过程中，均能获得高于博弈（如支付参与成本）

的价值，才能推动“工学合一”长期发展。

3 “工学合一”人才培养框架描述

护理专业“工学合一”模式，从利益相关者角度，分析“工

学合一”的得失优劣，有利于改进和完善“工学合一”的人

才培养模式。护理专业“工学合一”模式框架模型如图 1 所示。

图 1 护理专业“工学合一”模式框架模型

上海开放大学交大昂立分校（以下简称交大昂立分校）

与上海交通大学附属同仁医院（以下简称同仁医院）在护理

专业（专科）以“工学合一”模式开展医校合作，具体分工

如下：

交大昂立分校，通过不同形式的市场宣传，扩大上海开

放大学护理专业的影响力，同时面对面向有志于医学护理专

业发展的同学介绍“工学合一”的模式，吸引其加入昂立分

校学习，并逐步形成班级建制，在同学们入学前，与同仁医

院沟通预定实习实践岗位，“工”和“学”两种需求完美结合。

同仁医院根据学校要求，预留岗位，预设实操专业课。对护

理专业的专业课和交大昂立进行充分的联合备课，充分了解

教材要点并将重要的实操知识点融入后续的实操教学中。昂

立分校与同仁医院的专业老师沟通确认学生的实习实践流程

和专业课课时设置、师资选择和课程排课。随后，双方根据

课程大纲要求，由交大昂立负责通识课授课，同仁医院负责

专业课和实操技能课的授课。这样充分满足了学术型 + 技术

型的实用化人才的培养目标。

护理专业学生入学后，进入同仁医院进行学业 + 临床的
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培养，勤工俭学的同时，按专业要求在昂立分校学习基础知

识，在同仁医院学习专业知识和临床能力，按照国家规定学

习，接受学校和医院的考核，获得相关学分。在约定时间内，

一边学习，一边为医院提供专业技术服务。由于学生在医院

的实习实践时间基本是在周一至周五的白天，为保证充足的

教学课时，交大昂立分校与同仁医院进行充分协商，根据医

院临床需求，统筹安排，灵活排课。这样的排课方式，符合

成人教育根据实际灵活安排教学时间的宗旨，方便了同学，

满足了医院需求。

同仁医院在学生进入医院后，首先安排思政和安全教育

和培训，同时向市卫健委上报在册临床上岗人员名单，为学

生办理执业资格证，“学生”与“员工”两重身份完美结合。

通过安全培训考核的同学，获得学业 + 临床的联培机会，被

分配到医院相关科室，协助护士长、科室主任医生开展临床

工作。各科室负责对学生进行临床表现考核，记录临床工作

时间，按月统计工时，发放劳务报酬。根据与交大昂立分校

共同制定的教学计划，安排专业医护人员（具有高校教师资

格证）为学生提供专业课教学，“岗位”和“课堂”两类场

景完美结合，形成了 AAA 的闭环培养模式，即：Academic 

to Ability then back to Academic。学生实习实践期间，交大昂

立分校的班主任全程进入临床和课堂教学，跟踪教学实践实

习管理。

4 相关者利益得失分析

“工学合一”人才培养模式，涉及三个关键的利益相关

主体，即学校、医院和学生。

学校通过工学结合办学，与用人单位紧密结合，及时调

整课程，让专业教学紧跟时代需求。在专业教学形成特色后，

学校声誉扩大，办学逐步形成规模，学校在该专业获得长足

发展。因此，学校乐于与用人单位合作，借助用人单位力量，

完善专业课教学和实践实操，为当地提供更多技能完备的专

业的人才。

学生依靠“工学合一”，在用人单位充分实践各类技能，

学以致用，学用相长，互相促进。在联培学习期间，为医院

提供必要的专业技术劳务服务，实现了人生的价值。与此同时，

学生还获得一定的劳务报酬，生活逐步走向独立，也为家庭

缓解了经济压力。更重要的是，借助联培学习，为自己未来

就业，在用人单位赢得充足的表现时间。

医院通过“工学合一”，及时解决了护理人才“用工荒”

的难题。并不是上海的医院缺少护理人员，而是全球均面临

护理人员短缺问题。随着全球老龄人口的增加，护理人员越

发捉襟见肘。到 2030 年，德国将新增 17.5 万个；2020 年，

美国短缺注册护士达到 50 万 [4]。“工学合一”不仅为医院提

供了更多的可用劳务，锻炼了医院的师资队伍。同时，也为

医院储备了更多的可选人才。2020 年初的疫情，在流调人手

极其紧缺的情况下，交大昂立分校在同仁医院的联培护士，

经过培训后增补到流调队伍中，迅速缓解了医院的困难。

交大昂立分校和同仁医院在护理专业开展的“工学合一”

人才培养模式，在护理人才培养上开拓了全新的模式。未来，

单个医院承载能力的天花板，将会束缚办学规模的扩大，扩

大合作医院将是昂立分校不二选择。多方合作，以及多部门

协调的复杂性，也对“工学合一”提出更高的管理要求。

5 结语

总而言之，“工学合一”的各方均能从“工学合一”中

获得足够的收益。学生收获了知识，完成了学业，赢得了用

人单位肯定，必将谋得好工作。公办成人高校和公办医院都

不属于完全公共产品供给部门，在完成公共产品供给的前提

下，也必须考虑生存的压力，提高运行效率，“工学合一”

满足了这些要求。虽然护理专业“工学合一”规模化发展尚

有许多课题需要解决，从利益相关者角度看，护理专业的“工

学合一”人才培养模式肯定能走得更远。
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1 引言

近几年在中国大力扶持中小企业的政策下，新注册的中

小企业数量持续上升，其代理记账公司也持续增加。长期将

低价收费作为主要的竞争手段，导致行业低价低质的恶性竞

争成为常态，难以维持一个企业的正常业务发展，同时对行

业健康发展也非常不利。任何企业、任何服务都有成本和代价，

对于代理记账公司来说，人力、物力、时间都是成本，长期

低价只会导致亏损，服务质量低，企业做不下去，便会关门

大吉。然而，靠低价收费生存的代理记账公司要么没有代理
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terprises
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Abstract
With the development of Internet economy, China has set off a great upsurge of national entrepreneurship, all kinds of 
small and micro enterprises are constantly emerging, and gradually developed into a force not to be underestimated in 
China’s economic construction. Compared with large and medium-sized enterprises, small and micro enterprises have 
the characteristics of small and fine, they themselves do not have a perfect accounting system, so many small and micro 
enterprises choose the way of agency bookkeeping. In recent years, based on the rapid development of small and micro 
enterprises, the behavior of bookkeeping is becoming more and more common, and has a certain role in promoting the 
development and transformation of economic development mode. However, small and micro enterprises also have certain 
problems, which greatly hinders the healthy development of small and micro enterprises. Therefore, the competent depart-
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随着互联网经济的发展，中国掀起了全民创业的热潮，各类小微企业不断涌现，逐渐发展成为中国经济建设中不可小觑的一
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理记账的方式。近年来，基于小微企业的迅猛发展，代理记账的行为越来越普遍，在企业的发展与转变经济发展方式等方面
都有一定的促进作用。但是小微企业的代理记账行为也存在一定的问题，极大阻碍了小微企业的健康发展。因此，主管部门
必须加强代理记账行业的规范化管理，提高会计信息的准确性与可靠性。论文分析了小微企业代理记账的特点、存在的问题，
并就规范化代理记账提出了几点建议，旨在不断推动小微企业朝着健康的方向发展。
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服务资质，要么根本没有专业的服务人员，其成本和服务质

量都比较低。因此为了促进代理记账行业的健康发展，提升

服务水平，从而为小微企业的发展提供优质会计服务，必须

规范会计代理记账行为。

2 代理记账的概念和特点

代理记账是指会计咨询、服务机构及其他组织等经批准

设立从事会计代理记账业务的中介机构接受独立核算单位的

委托，代替其办理记账、算账、报账业务的一种社会性会计

服务活动。代理记账的内容主要是代替独立核算单位办理记

账、算账、报账等业务；代理记账的性质是一种社会性会计

服务活动，是会计工作社会化、专门化的表现；代理记账在

法律上的表现则是通过签订委托合同的方式来明确和规范委

托及受托双方的权利义务关系。代理记账的特点是：①费用

节省，享用专业团队的服务；②运用计算机技术，高效，低

差错率；③政府审批，专业正规，保障经济责任，免除企业

后顾之忧；④避免因会计人员变动造成企业不必要的经济损

失，同时也节省了专职会计住房、社会保险开支；⑤避免专

职会计技能单一，影响会计质量。

3 中国对代理记账行业的最新要求

中国《会计法》明确规定：“不具备设置条件的应当委

托经批准设立从事会计代理记账业务的中介机构代理记账。”

代理记账是指将本企业的会计核算、记账、报税等一系列的

工作全部委托给专业记账公司完成，本企业只设立出纳人员，

负责日常货币收支业务和财产保管等工作。代理记账的主体

是经批准设立从事会计代理记账业务的中介机构，包括会计

师事务所、代理记账公司及其他具有代理记账资格的其他

中介机构 [1]。随着金税三期全面推广，全国联网、大数据

查验等手段，《财政部关于修改 < 代理记账管理办法 > 等

2 部部门规章的决定》对代理记账作出了修改，更加重视

会计工作实操经验、从业人员的信用、职业道德及代账业

务的合规性。

4 当前代理记账行为存在的主要问题

由于代理记账行业准入门槛相对较低，服务对象是小微

企业，对提升经营管理的需求认识不到位，满意于简单的算

账报税功能，使得代理记账会计服务整体上呈现“粗放式”

经营，存在以下主要问题。

4.1 法律风险意识不强

很多小微型代理记账企业对《会计法》、税收法律法规

等认识不足，理解不够，实际操作中难以准确评估业务风险，

甚至为了争取业务而帮助被代理企业非法逃避税收，隐含巨

大的执业风险，最终损害自身和被代理企业利益的情况时有

发生。

4.2 代理记账机构的资质薄弱

代理记账会计服务市场较大，不少代理机构的设立并不

符合相关规定，缺乏持有专业资格证书的从业人员及会计师。

内部管理混乱，代理记账业务操作不规范、内部监管制度不

完善，缺乏规范化、标准化的管理体系，难以保证服务质量。

4.3 代理记账的收费标准混乱

在收费标准上，代理记账机构通过低价进行恶意竞争的

情况非常普遍，还有部分代理记账机构自身的经营收入核算

不规范，隐匿收入现象也较普遍。过低的收费使得代理记账

机构难以覆盖经营成本，或处于保本微利状态，无力通过提

高服务质量来生存发展 [2]。

4.4 会计人员素质普遍不高，工作方式落后，服务单一

代理记账机构的创始人员有较大比例并非会计行业人

员，对人员素质对服务的重要性认识不足，往往基于成本与

社会关系等问题的考虑，很多小微企业在代账时根本不会考

虑机构有无资质、业务是否熟练，协调能力是否强，使得代

理记账业务水平参差不齐 [3]。同时创始人员自身素质的原因，

对“大、智、移、云”等新技术下的会计服务缺乏认识，工

作方式传统，效率低下，产品单一，缺乏对服务企业提供财

务增值服务的能力。

5 规范化管理代理记账的建议

为规范执业，提升风险控制能力与服务水平，促进代理

记账行业健康发展，应针对存在于代理记账行业的上述普遍

问题，采取以下措施。

5.1 加强行业管理，规范代理记账行为

代理记账企业是接受独立核算单位的委托合法的从事会

计代理记账业务的机构，代替其办理记账、结算、报销等业
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务的一种社会性会计服务活动。行业主管机构应大力宣传代

理记账的积极意义和重要作用，进一步突出代理记账的法律

地位，对代理服务机构加强法律辅导和执业监督 [4]。促进其

合法合规的服务和运营，核心体现在“放、管、服”落实行

政职能，促进行业健康发展。

5.2 明确职责共同监管，提高代理记账管理水平

在监督管理上，财政、税务部门以及市场监管要各自做

好本职工作，并加强协调配合，构建有利于代理记账行业发

展的良好环境。首先，财政部门应正确引导代理记账机构加

强自身建设 [5]。具体要完善代理记账业务的规范与财务会计

管理制度，并通过实地检查、年度报备等手段督促其不断完

善内部管理。同时，要做好代理记账机构相关信息的变更备

案工作。此外，还应加强业务培训，通过业务能力培训和职

员道德教育，不断提高从业人员的专业水平与道德素养。其

次，税务部门要积极鼓励中小微企业去代理记账，按照《会

计法》等相关法律规定，聘请有代理记账业务能力的专业机

构进行建账与办理账务 [6]。同时，落实税收优惠政策，使中

小微企业能享受税收实惠。最后，市场监管部门要严格实行

登记管理，严格代理记账资质注册的审批条件与程序，并做

好监督检查。

5.3 加强行业自律与外部监管，抑制恶性价格竞争

主管部门要积极引导代理记账企业建立行业自律机制，

并引导制订最低收费标准和不正当竞争举报监督机制，逐步

规范行业收费行为，抑制和打击低质低价的恶性竞争行为；

主管部门要研究制订科学的行业发展规划纲要，通过支持代

理记账行业的可持续发展，提升服务质量，从而实现支撑小

微经济，提升基层经济组织的财务会计管理水平和内部经营

管理水平的目的；要积极研究政策和机制，引导代理记账行

业通过提升服务质量及服务多样化来拓宽生存发展空间，应

进一步培育代理记账市场，通过代理记账机构的健康发展来

为经济社会做好财务会计相关服务，从而促进社会主义市场

经济的良好发展。

5.4 加强人才建设，利用新技术，全方位提升服务水平

代理记账机构的创始人应重视人员自身经营素质的提

升，作为专业技术服务机构，人才是机构发展的关键，应建

立科学的人才引进、培育、淘汰等管理机制，将人才建设作

为机构长远发展的重中之重，并投入相应的资源以支撑机构

的人才计划落实。行业主管部门应当引导代理记账机构积极

采用新技术来改变工作方式，并建立代理记账技术规范指引，

特别是建立一套因地制宜、行之有效而又简便易行，并服务

于小微企业的经营管理的支持系统，将会计记账、内部与风

险防范、产品与服务经济核算、竞争分析等合为一体的综合

会计增值服务系统，通过提升客户价值来谋取代理记账机构

自身的发展。

6 结语

综上，对代理记账行为进行规范化管理，提高会计服务

质量，成为规范小微企业会计记账、算账、报账的主要力量，

不但能够节约小微企业的成本，进而合理避税，还能规范企

业会计行为，提升代理记账机构与被服务企业经营管理水平，

促进国家对小微经济的更有效管理，进一步促进小微企业依

法经营，走健康发展的道路。
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1 引言

论文对城镇化进程中农村土地流转存在的问题进行全面

分析，并对此进行探讨研究，从农村人民群众思想动态、流

转保障体系、管理制度和法律法规上提出解决方案，保障农

村人民群众基本利益，并为中国土地流转开展提供支持帮助。

2 数据模型

将调查问卷的数据进行标准化分析，将问卷数据引入

Logistic 回归模型分析得到数据结果。Logistic 模型采用最大

似然估计的迭代方法，分析自变量对因变量的解释程度，其

基本思想是先建立似然函数，再将建立的似然函数等号两侧

取对数，然后求使得似然函数达到最大的参数估计值。

模型表达式：

根据论文研究的流转意愿因素来看，其中 pi 为愿意的概

率；1-pi 为不愿意发生违约的概率；待估计的系数 iβ 表示自

变量对因变量的影响程度； iχ 是年龄、学历等自变量； iµ 是

随机误差项。

3 中国象山县农地流转调查呈现的问题

3.1 农户流转面积较小且零散

此次的农村土地流转调查中发现，选区内农户所拥

有 的 农 地 面 积 不 大， 平 均 流 转 面 积 仅 为 1.62 亩（1 亩 ≈ 

666.667m2），且有 40% 家庭余留土地用于自耕或闲置，结

果就是可用于流转的土地地块较为分散，造成土地流转的总

体规模较小，无法成规模的进行流转，土地规模化经营较大，

大大增加了农户土地租赁或企业等承包土地的难度。
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3.2 土地流转政策宣传不到位

在实际调查中，共 105 户农户户主了解不多或从未看过

土地流转政策，分别占 15.38% 和 74.36%，接近 90% 的农户

户主都不了解中国土地流转政策，只有 10% 的人听说或了解

过中国土地流转政策。通过回归分析实验结果，我们可以看

出了解了土地流转政策对于土地流转意愿的影响度是不了解

土地流转政策的 2 倍左右。这说明了许多人在不了解中国土

地流转政策时，对于土地流转会产生抗拒，这就对城市化及

土地流转造成阻碍。

3.3 农村户籍群众流转意愿低

从数据调查结果上看，一共有 43 人不愿意在后续参与

土地流转，占比 36.75%，而目前未参与土地流转的农户仅占

比 25.64%。

由于农村户籍群众学历知识水平参差不齐，对于农村土

地流转制度及相应法律法规不熟悉不知道，且对有意愿租赁

闲置农用地的企业、公司或农村集体合作社表示抗拒，担心

上当受骗，导致自我利益受到损失。而农村土地流转价格的

不同，对于知识薄弱，学历水平不高的农村户籍群众而言，

并不清楚不同的土地所产生的不同的生产价值，导致土地价

格的不同，从而在与他人商谈价格中找到落差并放弃流转，

而已经参与流转的农户也会因为土地流转费不高，对家庭收

入影响并不大，从而并不愿意再参与土地流转 [1]。

4 研究结论与对策建议

4.1 研究结论

重视农村土地流转工作是解决“三农”问题的有效举措，

在社会主义新农村建设以及新型城镇化建设的时代背景下，

进一步推进农村土地流转制度改革是社会发展的必然趋势和

经济规律的客观要求。

在农村土地流转现状下，存在着许多现实问题，制约着

中国农村土地流转的发展，且对农民的实际利益有了影响，

这将成为制约中国农业现代化发展的“拦路石”。

论文以中国长江三角洲区域一体化发展的大战略作为研

究背景，通过对象山县两个农村土地流转情况的调查研究来

深入分析如今在中国较发达区域不同发展状况农村土地流转

现状及所存在的问题和深层次的原因。通过论文研究，总结

如下：

象山县农村土地流转整体规模不错，2017 年土地流转面

积达到 191052.94 亩，但部分区域仍处于规模小，进程慢的

状态，在城镇化率的缓慢增长上就可见一斑，至 2019 年，城

镇化率仅仅为 60.3%。在农地流转过程中，影响农户做出土

地流转的关键因素有家庭学历水平、家庭从事职业及家庭年

收入还有所在村庄的区域与环境。

站在农户的角度分析时，我们可以发现，农户户主为低

学历进行土地流转的占比为 93.33%，户主为高学历进行土地

流转的占比为 75%，农户家庭收入为低收入进行土地流转的

占比为 95.83%，农户家庭收入为高收入进行土地流转的占比

为 61.54%。

学历水平越高的户主，对于低学历土里流转的参与流的

占比相对低了近 18.33%，实地调查问询的过程中我们发现高

学历水平农户考虑的因素反而不再是土地流转的制度保障及

土地流转政策，更多的是考虑土地流转费用是否符合自己的

预期。从家庭年收入角度分析，家庭收入高于平均水准的，

在农地流转意愿上反而呈现降低趋势，而家庭收入低，且不

再从事农事劳作的，土地流转意愿更高。

从研究上看，由于户均拥有的农地及宅基地面积并不大，

且土地流转费用平均仅为 97.3 院，而年收入 8 万元以上家庭

共 62 户，占比为 53.%，因此土地流转费用收入相对家庭收

入并不高。农村土地流转程度的增加对于长江三角洲这块经

济较发达区域而言，对农村户籍群众的收入影响不明显，未

参与土地流转的农户与参与农地流转的农户在经济收入上并

没有显著的统计学差异。

论文是在长江三角洲区域一体化发展这种国家层面的大

战略的背景下研究象山县农村土地流转，在国家战略的大背

景下把握发展机遇、应对挑战具有重要意义。农村土地流转

是新型城镇化过程中的重点还能够推进农村现代化建设，

有利于将多种发展要素综合考虑，实现体制更完善和健全

的目标 [2]。在协调发展过程中，农村土地流转价格的变动、

劳动力的流动和生态环境的建设都提供了前所未有的支持。

选择参与土地流转，能够在长江三角洲区域一体化发展进

程下，获得最大化的家庭利益，但是具体的转移方式要根

据具体情况进行分析，根据家庭的不同情况做出决定作出
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决定。

4.2 对策建议

综合以上研究结论，论文对于浙江省象山县农村土地流

转提出如下几个对策建议：

①在长江三角洲区域一体化发展的大背景下，应从实际

情况出发，我们要发现并正视农村土地流转所存在的问题与

缺陷，采取切实有效的方式方法来应对城镇化进程缓慢、部

分地区农村土地流转停滞、用途单一等问题。

②政府部门要积极适应社会发展变化，不断调整自身职

责。在深入贯彻落实上级有关土地流转政策的同时，还要结

合当地实际情况，兼顾土地流转双方利益，出台相应的、更

具针对性的政策 [3]。象山县应结合自身情况，将某些乡镇整

合土地资源及农业规模化经营的成功经验进行借鉴及推广。

③加强土地流转相关制度和政策的宣传，可以通过电视、

广播、报纸等传统媒体，也可以通过微信、微博、自媒体等

现代媒体来实现。通过宣传，进一步提高农民对土地流转的

了解，进一步加快农村土地流转进程。然而，任何一种宣传

的影响方式都是由外而内的，这种影响方式有一定的局限性，

提高农民的认知能力才是促进农村土地流转根本。因此，相

关地区政府部门应对农民进行教育培训，增强农民对土地流

转的认知能力，实现土地流转在促进农民收入和农村经济发

展中的效益。

④加强对土地流转的监管工作，规范土地流转各方的行

为。监督土地流转双方签订合同的情况，指导土地流转双方

按照有关法律、法规的规定签订书面合同，并报有关部门备案，

严禁通过口头协议的方式进行土地流转；积极参与土地流转

纠纷的协调工作，坚持公平正义的原则，了解纠纷产生的原因，

积极解决纠纷，维护双方的合法权益；监督土地流转中介组

织的行为，审查相关中介组织的资质，严惩隐瞒信息、恶意

扭曲地价等侵害权益的中介组织，从而净化土地流转市场。

⑤必须建立和完善土地流转市场服务体系。在政府相关

部门的指导下，建立统一的信息交流平台，减少信息贫乏对

当地土地流转的负面影响。建立合理的地价形成机制，通过

咨询相关有资质的中介机构或专家，根据土地的位置、产出、

基础设施条件结合当地经济发展水平，对各类土地做出合理

的估价；明确土地流转服务中心和服务站的职责，明确对相

关人员的奖惩，提高工作积极性 [4]。

5 结语

必须增加农民的非农业就业机会，加快农村剩余劳动力

的转移。通过有针对性的职业培训，全面提高农民的总体素

质，为提高农民的就业能力和生产经营能力提供必要的支持。

目前，教育水平低已成为影响当地农民参与土地流通的一个

重要因素。因此，在积极发展农村基础教育的同时，我们必

须重视和肯定农业职业培训，帮助农民朋友掌握农业和非农

业生产技术，最终完成增产、增收目标。
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1 引言

“房子是用来住的，不是用来炒的”，这是时下政府信

息中高频出现的一句话。但很多人并不这么想，为什么呢？

这是有原因的，这 20 多年的发展事实“教训”了他们，他们

更相信现实，你说什么他们也不信。住房成本占家庭资产占

比近 70%，举足轻重，直接影响到家庭生活质量。

最近，中国人民银行公布的一份居民家庭资产负债情况

调查报告，引发社会广泛关注。其中内容包括：“城镇居民

家庭户均总资产 317.9 万元，住房占了近七成，四成以上家

庭拥有两套及以上住房。”

这已严重影响到整体国民生活的幸福指数了，住房成本

占比过高，负债过重，直接影响了消费力和生活期望。怕结婚、

怕生子、怕生病、怕失业、怕消费。买吧，害怕砸手里，不买，

又怕被甩下，更怕错过了机会，收入增长赶不上房价上涨，

几年甚至十几年白忙乎了，这不是危言耸听。这种惯性思维

还能不能延续？试从以下几个方面归纳分析。

2 城乡一体化融合发展

2.1 城市化与逆城市化

40 年前中国的城市化率不到 18%，现在是 63.89%，江

苏 73.44%，无锡 82.79%。过去农民想进城，门槛很高，再

说城市各项功能配套尚未健全，也容不下那么多人。近年来，

随着城市化快速发展，久居城市的人，有了出城意愿，而农

村已经不再愿意接纳他们了，回乡也设了“门槛”。真正重
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现了一下《围城》中“城里的人想逃出来，城外的人想冲进去”

的情景。“穷人生活在市中心，富人生活在郊区”现在听来

已经不是笑话。尽管开始理解这样的事实，但对宜兴山区推

出 5.45 万元 /m2 的别墅还是不敢想象。根据发达国家的发展

趋势，当城市化率达到或接近 80% 时，逆城市化随之加剧。

实际上在进入 21 世纪，中国一些中心城市的“逆城市

化”趋势就已经明显了，越来越多的城里人开始向往着去郊

区居住、生活。据北京的一项调查显示，在被调查的人中，

有 54.5% 的人有意到郊区投资，70% 的人有意到郊区购买第

二居所。在上海，越来越多的年轻人，希望能过上工作日在

市中心上班，双休日在农村田园风光里休闲的“5+2”式生活。

中国城市化发展已进入中后期，速度减缓，更多的是城

市间或往大城市和都市圈的转移发展，同时，逆城市化也不

可阻挡地来了。

2.2 乡村振兴战略

“农业强不强、农村美不美、农民富不富，决定着全面

小康社会的成色和社会主义现代化的质量。”

中国还有 6.1 亿人月均收入不到 1000 元，社会矛盾突出，

这是个现实问题。大部分的低收入者生活在农村，精准扶贫

是定点补短板的应急之策，乡村振兴战略是要全面整体上增

加农民收入，提高农民生活质量，改善农村生活环境。2020

年 9 月 23 日，中国政府网公布了中共中央办公厅、国务院办

公厅印发的《关于调整完善土地出让收入使用范围优先支持

乡村振兴的意见》提出，从“十四五”规划开始，按照当年

土地出让收益，用于农业农村的资金占比逐步达到 50% 以上

计提。为全面实施乡村振兴战略，促进农业全面升级、农村

全面进步、农民全面发展，加快农业农村现代化，全面建设

社会主义现代化国家，制定出台了《乡村振兴促进法》。

改革开放 40 多年，当年进城的农民老了，他们传统观

念深、乡愁浓，叶落归根、回乡养老愿望强烈。恰逢乡村振兴，

他们重新回到农村争做新村民。同时，城市空出的房子释放

到市场，也是以房养老的补充。

乡村振兴明确了方向，看到了希望，农民进城的意愿大

大降低，反过来吸引越来越多的城市人上山下乡。

2.3 城乡融合发展

《中共中央、国务院关于建立健全城乡融合发展体制机

制和政策体系的意见》（2019 年 05 月 05 日）以人民为中心

的发展思想，坚持新发展理念，坚持推进高质量发展，坚持

农业农村优先发展。国家 18 个部委联合发布《宁锡常接合片

区列为国家城乡融合发展试验区》（2019 年 12 月 27 日），

城乡发展趋势逐渐明朗。

随着户籍改革、医疗、社保等全国漫游异地结算政策的

助推，人口流动势必朝着两个方向迁移。越来越集中到国家

鼓励发展的大城市、都市圈，越来越向往大城市、都市圈周

边的优质乡村。

人口净流出城市的空置房源会增加，人口净流入城市的

住房矛盾会突出。

3 精准施政，一城一策

住房问题是重要的民生问题。解决城市低收入家庭住房

困难作为政府公共服务的一项重要职责。一方面解决棚户区、

危旧小区改造，一方面加快公租房、共有产权房的建设，同

时配套出台租售同权制度。与脱贫解困、精准扶贫一样，是

中国共产党不忘初心、牢记使命的宗旨。

“坚持房子是用来住的、不是用来炒”的定位和“不将

房地产作为短期刺激经济的手段”的要求，保持房地产金融

政策的连续性、一致性、稳定性。因城施策，各地均有推出

各种限购、限售、限贷、限价等政策，探索对拥有多套房屋

和超标准房屋的持有成本（房产税），增加房产短期交易环

节的税收调节。

近日，中国国家发改委印发《专项管理暂行办法》明确，

该专项支持人口净流入的大城市新建、改建保障性租赁住房

及其配套基础设施建设。保障性租赁住房以建筑面积不超过

70m2 小户型为主，租金低于同地段同品质市场租赁住房租金，

包括：利用集体建设用地建设的保障性租赁住房，企事业单

位利用自有闲置土地建设的保障性租赁住房，利用产业园区

配套用地建设的保障性租赁住房，利用存量闲置房屋改造成

保障性租赁住房，适当利用新供应国有建设用地建设的保障

性租赁住房，以及其他形式。

4 房地产存在问题及应对

土地财政助推了房价的高速上涨，更是拉动了 GDP，所

以各地政府不遗余力谋发展。城市化快速发展也暴露出很多
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问题，一方面是长官意识强，另一方面是科学规划能力还跟

不上。也由鉴于此，试点雄安新区建设，除了缓解首都功能

区外，更是探索未来现代化城市发展模式、案例。所以，有

必要让城市发展刹刹车、降降温。烂尾楼、“鬼城”、工业

区成片荒芜等严重过剩现象已经存在。如果说政府可以破产，

有些地方财政已经到了入不敷出的地步了，政府捉襟见肘，

没有资金去建急需的民生工程，最终吃亏的还是老百姓，影

响的是当地社会经济的长远发展 [1]。

“2018 年地方政府性基金收入为 7.1 万亿元，而同期的

专项债务余额为 7.4 万亿元，超过收入规模；从结构看，能

够作为专项债券偿还来源的地方政府性基金收入中，土地出

让收入占 91% 左右。要注意的是专项债的偿还与土地出让金

用于农村建设资金的平衡问题，意见中也提到严禁以已有明

确用途的土地出让收入作为偿债资金来源发行地方政府专项

债券。”

房地产信托投资基金 REITs。新一轮房改，也是二次房

改，不鼓励炒但鼓励住，中央一方面“房住不炒”将炒的存

量地产维持在区间内有限波动稳定。另一方面，要素改革，

将住的房子开的口子更大了，要素改革下土地跨区域增减倾

斜到都市圈和大城市（建设用地指标跨区域转让），新土改

推动的二次房改将释放巨大红利，和上一轮房改也有大不同，

其中最为关键的变化是融资机制的变化。融资机制将不同于

土地财政招拍挂，结合资本市场改革，以发行城市化特别国

债（或新房改特别国债）的方式以及不动产资产证券化为主

要融资和退出通道，把保障房和共有产权房上升为国家意志，

发行保障房特别国债与美债争锋，提供规模巨大且收益率稳

定的国债品种，将是和美债掰手腕的重要国际投资品。

房产税迟早要来的。最近四大部门在中国北京召开房地

产税改革试点工作座谈会，听取部分城市及专家学者对房地

产税改革试点工作的意见。再结合“十四五规划和纲要”文

件中对“推进房地产税立法，健全地方税体系”的确认，房

产税的实施不会远了。房产税属于直接税，只针对特定人群，

囤房尤其是多套房的人征收，对普通老百姓影响不大。欧美

日韩等发达国家，鲜有炒房现象，很大程度上就是因为高额

的房产税。

房住不炒，政府调控目标明确，稳地价、稳房价和稳预

期的“三稳”。无论短期调控还是长效措施，办法总是有的 [2]。

5 城市人口与住房现状

根据有关调查数据显示，我国城镇居民家庭的住房拥有

率为 96.0%，有一套住房的家庭占比为 58.4%，有两套住房

的占比为 31.0%，有三套及以上住房的占比为 10.5%，户均

拥有住房 1.5 套。第七次人口普查，人口增长趋缓，人口出

生率屡创新低，如何消化现有住房？美国住户总体的住房拥

有率为 63.7%，低于我国 32.3 个百分点。按家庭收入从低到

高排序，美国收入最低 20% 家庭的住房拥有率仅为 32.9%，

而我国收入最低 20% 家庭的住房拥有率也为 89.1%。

结合现在全国城镇户均人口 2.62 人看（江苏 2.6，无锡

2.56），人均 0.57 套房，再分户稀释的空间几乎没有了。无

锡的城镇化率 82.79%，已经达到甚至超过发达国家的水平，

城市人口再增长的速度空间都将受限。至此，城市化与逆城

市化将保持一个平衡，甚至，出城的人数会超过进城的人数。

80 后 人 口 数 为 22800 万 人，90 后 17500 万，00 后

14600 万人，呈现阶梯性地减少。2016 年二胎全面放开，连

续两年人口出生有所反弹，第三年就跌回去了，比 2015 年

还低。出生率逐年下跌，屡创新低。2018 年人口出生率已为

1952 年该数据存在以来最低。2019 年全年出生人口 1465 万

人，人口出生率为 10.48‰，再创新低。从公安部数据来看，

2020 年新生儿户籍登记人数为 1003.5 万人，比起上一年少了

175.5 万人 [3]。

随着城市入户门槛的降低，城市敞开了大门，“人往高

处走”的迁移流动更无阻碍。大部分人口净流出的城市，住

房将出现大量空置，老百姓的房产将会贬值。“流动人口上，

人户分离人口为 49276 万人，其中，市辖区内人户分离人口

为 11694 万人，流动人口为 37582 万人，其中，跨省流动人

口为 12484 万人”。

住房矛盾客观存在。特别是人口净流入城市的住房矛盾

更大。住房的总量还在继续增加，解决城市低收入家庭住房

困难是政府公共服务的一项重要职责。平均数虽然掩盖了拥

有多套房的量，但毕竟只有 4% 的人无房。再就是那些本来

有房的，到了新城市而成了无房户。人口流入城市的政府积

极筑巢引凤，不遗余力抢人，一轮又一轮更新人才政策，不
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仅降低落户门槛，还拿出真金白银补贴各类人才 [4]。

发达城市也不是一味地追求人口增量，像中国北京、上

海几年前就开始限人了。中国无锡地区因近年来淘汰落后产

能，严格限制高耗能、高污染行业，人口增量已逐步减缓，

高科技产业替代了劳动密集型产业，产业工人也随之减少。

深圳作为人口第一大流入城市，也已经认识到了，当城市达

到饱和时必然会自我调整修复，逐步达到一个合理的平衡。

住房矛盾将主要依靠政府保障房进行调节，因城施策，

政府对无房户的保障是托底工程、民生工程。

6 结语

“房子是用来住的，不是用来炒的”，不是刚需就别买

房了。受多重因素叠加，在大城市（都市圈）周边，原生态

环境好、文化、旅游、经济、交通等综合资源条件好的乡村，

将迎来大机会。

中国特色社会主义最大的优势是制度优势，国家对经济

走向、房价稳定、人们安居乐业的保障是有把握的。到哪生

活？根据各自需求，用脚选择。住多大房子？适合自己的户型，

够住就行，换房搬家也方便。

人口净流出城市的房产要小心了，“房子很多，不想住，

房价再低，也不买”，在中国东北地区，这种现象非常明显。
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管理目标以及单位的文化理念。把成本决策目标细化之后分

配到各个管理部门，让目标决策切实可行。

6.3 培养单位的成本精细化管理人才后备

第一，单位要对相关人员定期开展培训，提高成本管理

人员职业道德水平，让员工具有成本控制意识，提升他们的

专业知识水平，让人才更加专业化。第二，要为团队培养专

业人才，尽可能实现人才均衡调配，为企业打造一支专业素

质高、综合处理能力强的高水平管理人才队伍，进而提高单

位成本管理的水平和效益 [3]。

7 结语

当今，无论哪一个行业都存在着十分激烈的行业竞争形

势，在铁路运输单位中，单位要加强成本的精细化管理，降

低自己的运输经营支出成本，提高自身的行业竞争力。铁路

运输企业对于自己的成本精细化管理水平也涉及单位的绩效

评价，体现一家单位的管理能力。成本的精细化管理，能够

提高铁路运输单位的管理水平，同时降低运输经营风险。在

新时代的发展背景下，无论是成本管理还是具体运输经营，

都要求企业不断对自身的运输经营状况进行研究分析，学习

新的管理思想，加强管理能力，如此才能推动企业的发展。
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1 引言

体育旅游是现代体育与旅游业相结合创新的一种新旅游

业，是旅游发展和完善的必然趋势。进入新时代，体育旅游

成为现代旅游业发展的新产业，更成为现代经济发展的新动

能，不仅改变以往的观光旅游属性，而且逐渐成为大众普遍

热爱的心灵探险之旅。结合中国云南独特的旅游资源与区域

地理差异性，分析云南少数民族传统体育与区域体育开发现

状，利用云南历史名胜古迹文化与生态系统区间布局，构建

体育旅游与体育产业融合的一带一路模式，开发体育训练与

运动赛事等多功能、多点式的体育活动，搭建对东南亚、南

亚体育旅游与文化交流平台，连接区域体育旅游与自然旅游

融合形成全域旅游交叉网络，全方位定位体育发展规划，改

革推动体育旅游生态、绿色、持续发展，打开云南体育旅游

新路线，塑造“云南”美丽和谐的新局面，面向中国、亚洲、

世界形成独树一帜的特色旅游之花。

2 云南旅游资源概况

云南，地处中国西南部，不仅资源丰富、自然奇特、气

候适宜、美丽宜人，而且生物多样、民族众多。各个行政区
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别具特色，如旅游之城——中国丽江，是世界旅游城市，享

有世界自然遗产，有虎跳峡、现代冰川玉龙雪山、世界天然

螺旋藻的三大产地之一程海、透明如镜的泸沽湖、百花之园、

世界文化遗产丽江古城、纳西古乐等。中国昆明——春城，

亚洲城市核心圈，享有国际花园城、绿色、魅力城市之称，

中国文化深厚的西南联大，千古石林，花木之乡斗南等。中

国德宏——美丽生命，有葫芦丝之乡梁河县、翡翠毛料城盈

江县、目瑙纵歌之乡陇川县、东方珠宝城瑞丽市、咖啡之乡

芒市、动植物生息的天堂。中国迪庆——吉祥如意、心中日月，

这儿有垂直海拔气候，立体生态特征，被誉为中国植物基因

库，整合了雪山、草地、民族风情为一体的独特旅游资源，

更有普达措国家公园、纳帕海自然保护区 19 个 A 级旅游景区。

中国楚雄——滇中翡翠，由三山鼎立，二水环流，森林覆盖

率达 68% 而来，被誉为世界恐龙故乡、中国彝乡，而彝族的

星象文化、祭祀文化、建筑文化、医药文化、服饰文化、饮

食文化造就了彝族文化大观园的美称，国家非物质文化遗产

火把节、武定狮子山、己衣大裂谷、元谋土林、禄丰世界恐

龙谷、腊玛古猿、彝人古镇等。

3 云南体育旅游业的现状与困境

近年来，随着云南的经济快速发展，体育旅游快速崛起，

云南出名的世界遗产就有三处，如世界文化遗产丽江古城，

世界自然遗产三江并流及世界自然遗产石林等独特丰富的资

源为体育旅游发展的先机，与此同时，近年来云南在高速发

展，如云南航空、高铁、地铁、公路等交通枢纽在各个行政

区不断完善，为来自各地的游客提供便利的交通。云南的体

育企业纷纷入驻发展，如云南悦动体育设施有限公司、楚雄

楚彝体育产业发展有限公司、云南三叶虫文化有限公司等成

为云南体育产业发展的重要组成部分，不仅如此，更多高端

的世界体育赛事逐渐在云南开展，如高黎贡山的越野挑战赛、

腾冲国际马拉松、抚仙湖国际自行车公路赛、彩云之南一带

一路的国际足球比赛等为云南体育、体育产业及体育旅游发

展迎来改革开放的春天，吸引了许多知名运动员陆续参与及

众多的游客前来观赏，打响了云南体育旅游和“云南”品牌 [1]。

同时，云南体育旅游发展势头迅猛也突出了许多问题，

一是体育旅游规模尚未形成，出现爆发式、散点式的效应，

结构不完善，管理缺失，市场处于盲目状态，产业升级缓慢；

二是体育旅游规划健全，项目商业化不突出，缺乏宏观的指

导，体验认同度较低，核心吸引力不明显，资源在市场的配

置和融合较低，体育设施建设滞后和布局不合理；三是对外

宣传不足，对体育旅游的投入不足，体育文化产品简化单一，

缺乏专业的体育人才，服务效果较差，反馈评价评分较低，

对云南整个体育旅游市场造成不良的影响和局面 [2]。

4 云南体育旅游发展的方向、理念、路径

根据云南旅游产业与旅游资源的整合现状，结合新时代

的发展机遇，紧密围绕云南得天独厚的自然优势与人文资源，

把五位一体总体布局融入云南体育旅游产业发展中，以体育

旅游的形式充分协调发展云南地域、文化、政治、历史、经

济等方面，为云南体育发展构建新发展格局，为此构建了图 1 

的云南体育旅游发展策略图，分别从发展方向、发展理念、

发展路径三个方面作出阐释。

图 1 云南体育旅游发展策略

4.1 发展方向

截至 2020 年，全面建成小康社会、第一个百年奋斗目

标得以实现，继而顺势而上跨入新时代，开启新征程，向第

二个百年奋斗目标前进，标志中国进入新的发展阶段，高举

社会主义伟大旗帜，坚定走社会主义道路，是中国经济社会

发展的理论逻辑决定的。因此，云南体育旅游产业要坚持把

社会主义核心价值观念贯彻到发展方向，从而全面促进社会

主义现代化，构建富强、民主、文明、和谐、美丽的社会主

义国家 [3]。

走进新时代，国际形势复杂严峻，机遇与挑战并存，错

综复杂，为此，云南体育旅游紧紧围绕社会主义现代化国家

发展方向为时代主题，深刻理解“十四五”时期的高质量发
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展远景规划，应当辩证看待云南体育旅游发展的新机遇、新

挑战，理性面对新机遇、大挑战，科学研判时与势，辩证把

握危与机，为此，云南体育旅游发展这个阶段，是一个动态、

积极向上、不断克服困难的彰显生机的过程，是一个不断运动、

曲折、向上的过程，是一个质量互变的过程；要于变局中开

新局，顺势而为，逆势而夺，敢于顺风开船，勇于逆风而为，

坚持马克社会思主义唯物辩证法看待云南体育旅游发展，以

系统、运动观念规划发展。

4.2 发展理念

在新的发展阶段，新发展理念是实施现代化发展的指导

原则，是云南体育旅游发展的先导，深刻结合云南体育旅游

的发展现状，明确阐述了云南体育旅游的未来发展趋势与展

望，坚持创新云南体育旅游机制，协调区域内外联动的内生，

联合企业、政府共同优化市场，打造绿色生态体育旅游形态，

加强对外开放的必由之路，以实现旅游成果共享为目的。

新时代，开启新局面，要实事求是地把落实新发展理念

融入云南体育旅游发展的过程和各个领域，结合国际发展环

境的变化，以科技创新引领支撑，抓住时代变革重大机遇，

政府协调云南的各个行政区、地州市、县城、乡村，发挥整

体协调性，优化市场要素、资源要素、国土空间的分配、布

局、规划，依托云南得天独厚的资源与气候，打造生态城市，

建设生态文明旅游，多渠道开放窗口，以体育旅游促进对外

文化交流、贸易合作，共建一带一路旅游区、旅游文化、体

育赛事等更多的体育旅游品牌，为构建云南、南亚、东南亚

旅游辐射中心，打造云南独特是体育旅游胜地，以面向云南、

中国、亚洲、世界的全域旅游“云南或云体”，为促进云南

的整体经济、政治、文化、生态全面转变、为贡献更多的发

展成果为人民共享、为消费者所需 [4]。

4.3 发展路径

为展望“十四五”甚至未来发展，云南体育旅游坚持扩

大内需，供给匹配、堵点打通，深化供给侧结构性改革与云

南体育旅游地域、资源、文化、经济等结合起来，集合云南

的山、水、林、田等自然优势与人文景观，开发内在的体育

旅游项目，释放内需潜力，提升体育旅游产业升级，联合第一、

二、三产业促进体育旅游的发展，刺激消费市场，推动对外

开放阀门，部署好云南体育旅游发展的科学性和系统性。

5 结语

云南体育旅游产业发展要坚持省内大循环为主，省内省

外双循环为辅的新发展格局，加强体育旅游要素与市场要素

优化，创新体育运动项目与旅游资源，形成云南体育旅游供给、

分配、支出、消费和投资的循环；抓住云南体育文化的核心

于城市和城乡的发展建设，促进区域协调，壮大云南体育城

市圈和都市圈，推动体育旅游产业链的现代化发展。
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1 引言

人力资源管理的主要工作内容是人力资源规划、招聘与

配置、培训与开发、绩效管理、薪酬福利管理以及劳动关系

管理，这些工作内容对于提升员工对企业的信任度和亲和度

有着积极的作用，同时还能有效激发国企员工的内在潜力，

实现员工职业能力与综合素养的发展与提升，进而在资源的

优化协调配置下，让国有企业的整体实力更上一层楼。

2 新时期国企人力资源管理的现状分析

基于国有企业的建设特性和发展使命，国有企业是国家

整个经济市场的领头队伍，因此新时期下国有企业也在人力

资源管理的革新中起到了带头作用，这也使得近些年国有企

业对人力资源管理的重视程度远超中小企业。但是受国有企

业规模和国家宏观调控等因素的影响，人力资源管理的革新

过程并不顺利，在管理理念、管理模式以及管理制度的创新

发展上还存在一定的困难和疏漏。第一，人力资源管理理念

转变困难 [1]。计划经济的长时间实施让很多国企人力资源管

理者对人力资源的掌控心理根深蒂固，在协调企业内部物资、

技术、人力、资金等资源的时候会潜意识地将人力资源固定化。

“以人为本”的管理理念只能落实在表面，忽视人力资源的

流动性、灵活性和可开发性，这使得人力资源管理效率大大

降低。第二，企业要实现发展和创新最重要的是实现人力资

源的发展和创新，但是在很多国有企业中，企业在对人力投

资的工作上顾虑过多，缺乏大局观，忽视长远利益，在对人

力资源的培训和职业规划上都缺乏完善、科学、宽容的机制

体系，使得人力资源的提升空间和创新平台大幅度缩减。第三，
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国企人力资源管理模式缺乏多样性和灵活性，管理人员和管

理制度过于集中，使得人力资源管理制度的作用发挥严重不

足，企业中的员工逐渐丧失公平竞争、自由发展的平台与机会。

第四，人力资源管理过程中的规范性、系统性、现代性特点

都不能深度落实，管理制度不健全，管理手段和模式不能有

效与信息技术相融合，最终促使人力资源得不到有效的协调

配置 [2]。

3 新时期国企人力资源管理革新的重要性分析

国有企业虽然在国民经济中占有重要地位，但是近些年

民营企业和私企的发展也是呈现欣欣尚荣之态，很多国有企业

为了应对民企和私企带来的市场竞争压力开始逐渐转变运营策

略，而企业员工已经熟悉和习惯了原本额经营体制，这样的转

变在国有企业中完全落实也并不容易，而要加快国企的革新速

度，最重要的就是优化人力资源管理。只有这样，才能在先进

的管理办法和管理制度的支持下改善国企发展现状，推动国企

的创新和可持续发展。优化人力资源管理各个环节，才能帮助

国企进行人力资源活力的注入，做到优胜劣汰，进而提升国企

整体员工的职业技能、职业素质、职业责任感，培养员工的创

新精神和良性竞争意识，激发国企员工对工作的热情和主观能

动性。另外，人力资源也是国有企业的重要形象体现，优质的

人力资源管理能够在一定程度上提升国有企业的品牌效应，树

立良好的企业形象，强化国企在市场竞争中的核心竞争力 [3]。

4 新时期国企人力资源管理的策略分析

4.1 革新人力资源管理理念

企业管理者和相关人力资源负责人需要重视以人为本管

理理念对国有企业发展的重要性，并将以人为本的管理理念

深度融入人力资源管理的各个环节中。首先，要以企业领导

人、部门管理者、员工队伍这样的排序进行层次性的思想教

育，将中国共产党的思想建设、纪律建设、作风建设等融入

国有企业中，实现国有企业由上而下的思想教育。其次，将“工

匠精神”融入企业发展原则中，对企业管理者和人力资源管

理团队进行“敬业、精益求精、专注、创新”的思想理念革

新与培训。最后，要对国家下发的文件内容深入解读，对党

中央的指示高度落实，以社会主义核心价值观影响规范国企

人力资源管理，创设健康、积极、和谐、互助、合作的企业

氛围，促进企业员工之间的相互影响，同时也让“以人为本”

的管理理念润化员工，增强国企内部凝聚力和战斗力。

4.2 加大人力资源管理投资

加大人力资源管理投资主要分为三个方面。第一，国有

企业在员工工作物质条件上投资要提升，像是计算机、多媒体、

打印机、办公室基础设施等，给国企员工营造良好的基础工

作条件。第二，在新员工的招聘和培训方面，国有企业要在

面试和培训过程中挖掘员工的潜在价值，给予合理的薪资福

利待遇，并进行全面、科学的培训，根据新员工的实际表现

对其进行初步的职业规划。第三，国有企业涉及各个领域，

不同部门的人员职责和技能各不相同，人力资源管理部门需

要对各行市场进行密切关注，并拥有敏锐的观察力，及时对

国企各部门员工进行先进、有效的职业技能实践培训，并鼓

励企业员工根据个人意愿进行自我提升，并设定适当的培训、

学习费用报销制度。第四，国有企业需要建立完善的人力资

源管理制度，在完善制度的过程中将员工的薪资福利制度、

培训制度、绩效考核制度、激励制度等融入人力资源管理制

度体系中，并做出详细的表述，而这些制度中要将对人力资

源的投资明确指出，让人力资源管理质量的提升得到保障。

4.3 创新人力资源管理模式

人力资源管理已经提出多年，这些年人力资源管理模式

也在随着时代的变化而不断演变、创新。新时期人力资源管

理模式也开始呈现多元化，像是“抽屉式管理”，主张职、责、权、

利有效结合，通过职务、职责以及所属部门的科学分析实现职、

责、权、利的有效分配。“危机式管理”，这是一种大胆的、

勇敢的、釜底抽薪式的管理方式，将市场危机、企业危机、

个体危机直观地展示给员工，激发人力资源的潜力和爆发力，

帮助国企员工指明工作方向，找到工作中的侧重点。“一分

钟管理”，这种人力资源管理模式在西方国家使用非常广泛，

主要是利用目标指引、激励教育、明确、及时的奖惩办法来

优化人力资源管理时间，提升管理效率和质量。另外，还有“合

拢式管理”“走动式管理”“信息化管理”等方式，不同的

管理模式能够在不同的管理环节发挥作用，企业管理者需要

将这些现代化管理模式灵活运用于人力资源管理中，提升人

力资源管理的效力。

（下转第 77 页）
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1 引言

大数据发展视角下，对大数据风险进行治理与控制，对

进一步提高大数据的潜在价值方面有积极作用。在这一背景

下，研究与分析大数据治理策略，则需要对大数据治理过程、

共享交换情境等方面进行综合分析，在解决信息孤岛、数据

壁垒等问题的基础上，可实现大数据治理水平的综合提升。

在政府数据共享交换视角下，对大数据治理问题、大数据处

理应用等方面展开讨论与研究，对促进大数据治理工作的实

践化发展方面有积极作用。

2 政府数据共享交换面临的问题

2.1 政府数据共享交换应用

企业服务总线是通过 Web 服务与 XML 技术结合，建立

最基本的连接中枢，并构筑企业的神经系统。在服务总线的

基础上，分布式政府数据资源共享交换是以面向服务架构为

中心，通过服务语义、流程服务等相关技术，解决电子政务

问题。分布式服务总线机制在实际应用中，发布服务需要对

原有系统进行修改或者重构，在此基础上，各个主体可以进

行数据交换，并对配置服务进行优化，在数据清洗、比对后，

将其交给用户端，从而实现用户数据统计以及用户信息处理。

数据集中共享机制在实际应用中，以大集中模式实现数

据共享，并通过数据信息采集的方式，对多个不同的机构进

行数据采集，通过对源数据进行归并分析，可建立统一的数

据资源库。这一数据共享机制在实际应用中，可以统一数据

资源，保证对外所提供数据的一致性，但是，在实际应用中，

会出现数据存储量过大的情况，而且，对不同的数据，需要

进行收集、比对、清洗以及异构数据转换，这会增加数据中

Analysis of Big Data Governance Strategies from the Perspec-
tive of Government Data Sharing and Exchange
Lei Yao
Guiyang Block Data City Construction Co., Ltd., Guiyang, Guizhou, 550003, China
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心服务端的工作量，而且，无法保证数据信息的实时性以及

可靠性。

2.2 数据服务的共享交换

在云计算以及大数据库的实际应用下，则需要对数据获

取、分析以及处理等方面进行研究，在对信息共享交换过程

进行控制的基础上，可建立信息共享框架，并以云平台为依

据，建立 DaaS 框架，通过 DaaS 框架，可以对大数据信息进

行管理与控制。DaaS 在实际应用中，可在 IaaS 层进行应用，

并对数据传输过程进行转换与控制，建立的具体架构如图 1

所示。

图 1 DaaS 基础架构图

在利用 IaaS 对数据传输接口进行控制中，可对 IaaS 系

统进行修改，并对数据共享以及处理过程等方面进行控制。

随着数据库数量的不断增加，数据信息交互越来越复杂，在

进行数据传输与数据信息处理的过程中，仍然需要对数据交

换过程、数据信息处理等方面进行综合分析，从而实现数据

交换与数据信息处理。

2.3 政府数据共享交换问题分析

政府数据共享交换过程中，以 DaaS 模式、数据集中共享、

服务总线交换等为主，在实际应用中，数据资源分布在不同

系统中，可通过不同的主体，对不同的数据资源进行管理，

异构数据会出现信息孤岛的情况。数据中心以及服务总线在

实际应用中，政府数据共享交换需要对原有系统的数据进行

重构以及改造，并通过数据资源整合与调整，实现数据共享

交换处理。但是，在实际处理的过程中，数据共享交换相对

比较有限，而且，人工参与度相对比较高，数据交换处理的

实时性比较差。政府数据共享交换在实际应用中，操作过程

相对比较复杂，数据交换过程中，极容易出现数据不实时、

政府数据共享交换系统运维成本高等问题，这对政府数据共

享交换的处理效果会产生直接的影响。此外，政府数据共享

交换系统在实际应用中，数据管理理念存在一定的障碍，政

府数据共享交换管理目标没有对系统壁垒进行综合控制，这

对政府数据共享交换处理效果会产生直接的影响。在对政府

数据共享交换过程进行分析中，涉及多个业务部门，在数据

交换过程中，存在权责交换问题，这对数据存储、安全、数

据处理等会产生直接的影响 [1]。

3 政府数据共享交换的大数据治理策略

3.1 搭建数据资源管理平台

在利用云平台的基础上，通过数据服务理论，以政府数

据共享交换需求为导向，对数据资源管理平台进行搭建，在

这一过程中，对原有数据系统不进行改动，并对原有数据不

进行迁移处理，明确不同运营主体对数据的权利、义务，从

而解决政府数据共享交换的管理问题、系统壁垒问题。在这

一过程中，针对政府数据共享交换平台的数据处理、数据资

源管理等方面进行控制，提高政府数据共享交换平台的实际

应用效果 [2]。

3.2 政府数据共享交换的数据库建设

在对全量数据资源库进行搭建与完善的过程中，重点是

针对数据资源管理机制、数据信息处理等方面进行综合控制，

并对数据层进行搭建与完善，提高政府数据共享交换平台的

数据处理、数据共享交换效率。政府数据共享交换的数据层

搭建，其是在重构信息系统的基础上，不对原数据系统进行

改动，自动生成系统数据接口 API，通过微服务的方式，进

行封装、部署以及运行控制。在政府数据共享交换处理的过

程中，可从数据共享、数据资源管理的角度，对数据资源管

理过程、数据共享操作等方面进行优化，以规则校验、数据

源整合的方式，实现数据整合的实时性提升。在对数据接口

的数据传输进行控制中，根据发布的资源目录，对数据资源

进行统计，并对数据信息进行持续优化，在数据资源整合与

数据信息处理的基础上，可实现政府数据共享交换的数据库

功能提升 [3]。

3.3 创新数据共享交换管理机制

政府数据共享交换平台在实际应用中，针对数据使用、
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数据提供、平台监督、平台运营等方面进行针对管理，在明

确不同用户权限与属性的基础上，可对数据管理方式、数据

信息处理等方面进行综合控制，这对实现数据信息处理水平

提升方面有积极作用。通过政府数据共享交换平台，以技术

支持的方式，对采集的数据进行清洗、加工、共享处理等，

在对运营过程进行数据管理与控制的基础上，可实现数据交

换、数据信息处理效果的综合提升。在数据采集、数据信息

处理的过程中，可在数据流程化管理、数据更新处理的基础

上，满足政府数据共享交换的操作需求。在数据交流中，可

对数据的密级进行划分，并对数据共享以及权限进行控制，

在对不同用户权限进行控制的基础上，可对数据调用、数据

信息处理等方面进行整合，满足数据信息处理的实际需求。

在获取政府数据共享交换平台数据后，可通过政府数据共享

交换平台数据 API 接口，对信息资源的数据交换过程进行整

合，在对数据处理流程进行优化的基础上，可实现服务配置、

数据处理效果的综合提升 [4]。

4 结语

通过分析数据共享交换平台的实际应用，在实现数据资

源共享交换的过程中，则需要以数据资源管理为依据，并打

破数据信息壁垒，对数据交换过程、数据资源共享等方面进

行综合控制，在转变管理理论以及管理机制的前提下，可实

现数据共享交换的管理水平提升。以大数据治理为背景，搭

建数据共享交换平台，旨在实现数据信息处理、数据集成处

理水平的综合提升。
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5 结语

总而言之，新时期的国有企业发展过程中，人力资源管

理的重要性已经呈现，企业管理者需要将“以人为本”的管

理理念深度融入人力资源管理中，明确人力资源整体能力和

素质的提升才能促进国企的进步和发展，二者之间是相辅相

成，相互依存的关系，并借助信息技术和先进的管理理念对

人力资源管理模式和管理制度进行创新和完善，让企业员工

感受到企业的重视、付出、真诚、公平和规范，进而实现人

力资源优化配置，提升企业凝聚力和向心力，促进国有企业

的高效发展。
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1 引言

在面临耕地的稀缺性和经济发展的双重压力下，如何实

现经济增长与耕地变化协调发展成为各一、二线城市亟待解

决的重要问题 [1-2]。目前，中国已有学者对河北、河南、广西、

江苏等地的耕地数量和经济发展的关系进行了研究，而结果

表明研究对于加强地区耕地保护、提高经济发展效率有着重

要的作用 [3-4]。论文以中国南京市为例搜集其 2000—2014 年

社会经济发展与耕地数量等相关数据，通过定性与定量分析

深入研究其内在关系，以期为南京市未来城市发展建设作出

理论上的贡献。

2 南京市耕地变化动态——数量、结构与空间

分布

2.1 耕地数量变化

2000—2014 年，南京市耕地面积持续减少，共减少

98.47 万亩，年均减少 6.56 万亩；其中 2000—2004 年耕地面

积快速下降，年均减少 17.18 万亩；2005—2014 年耕地面积

缓慢下降，年均减少 1.26 万亩（详见图 1）。

2.2 耕地结构的空间分布变化

2006—2014 年间，南京市的耕地分布呈现显著的空间差

异，按照耕地面积占全市耕地面积的比重将各区县划分为三

类：第一类区县的耕地比重均低于 1%，包括玄武区、秦淮

区、鼓楼区、建邺区和雨花台区；第二类区县的耕地面积比
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重均高于 10%，包括江宁区、浦口区、六合区、溧水区和高

淳区；第三类区县的耕地面积比重 1%~10%，仅包括栖霞区。

2006—2014 年间，南京市的耕地资源趋向集中的区县包括六

合区、溧水区和高淳区。耕地递减面积整体呈现主城区—郊

区—郊县逐渐增加的趋势；但递减比率则呈现主城区—郊区—

郊县逐渐减少的趋势，南京市耕地面积的减少与城市化进程

密不可分（详见图 2）。

图 1 南京市 2000—2014 年耕地面积变化图

3 南京市耕地变化影响因素分析

为了深入研究南京市经济发展与耕地资源数量变化状

况，考虑到数据的典型关系及以获取性，论文选取 2000—

2014 年南京市耕地面积、GDP、户籍人口、一二三产业增加

值与比重、地方财政收入、全社会固定资产投资六项指标进

行分析 [5]。具体数据（详见表 1）。

3.1 南京市耕地变化的相关因素

3.1.1 南京市耕地面积与 GDP 呈显著负相关

2000—2014 年间，南京市的 GDP 由 1073.54 亿元增长

为 8820.75 亿元；按可比价计算，GDP 增长了 4933.48 亿元，

年均增幅 13.09%。在此期间南京市的耕地面积减少了 98.47

万亩，GDP 增长了 4933.48 亿元。对南京市耕地面积与 GDP

做相关分析，其相关系数为 -0.672，二者呈显著负相关，即

耕地面积减少的同时，南京市的经济产出不断增长。

3.1.2 南京市耕地面积的减少体现了有限的土地资源

在不同产业间配置的必然趋势

经济发展不仅体现在 GDP 总量的增长方面，还体现在

产业结构的调整上。2000—2013 年间，第一产业增加值的比

重不断下降，第二产业增加值的比重先增长，后回降，第三

产业增加值的比重经历了增长—下降—回升的过程。2007 年

以后，第三产业增加值比重超过第二产业增加值的比重，并

持续增长，经济结构不断优化。2000—2013 年间三次产业增

加值的年均增长率分别为 7.04%、12.78% 和 14.26%，其中第

一产业增加值的年均增幅低于 GDP 年均增幅（13.32%），第

表 1 南京市 2000—2014 年经济发展与耕地数量变化情况

年份

耕地 GDP 第一产业 第二产业 第三产业 户籍人口 地方财政收入 固定资产投资

面积 / 万

亩

变化率

（%）

总价

（亿元）

历年增

长率

（%）

增加值

（亿元）

比重

（%）

增加值

（亿元）

比重

（%）

增加值

（亿元）

比重

（%）

户籍

（万人）

户籍

变化

率

（%）

当年价

（亿元）

逐年变

化率

（%）

当年价

（亿元）

逐年变

化率

（%）

2000 454.26 1073.54 57.56 5.36 491.87 45.82 524.11 48.82 544.89 164.58 412.20

2001 442.29 -2.64 1218.51 11.20 60.68 5.08 533.60 44.70 599.49 50.22 553.04 1.50 204.77 21.89 464.91 10.50

2002 392.42 -11.28 1385.14 12.50 63.73 4.75 592.07 44.09 687.20 51.17 563.28 1.85 264.93 28.04 602.95 28.35

2003 375.77 -4.24 1690.77 15.10 63.55 4.11 733.45 47.45 748.79 48.44 572.23 1.59 335.03 19.25 954.05 49.20

2004 368.37 -1.97 2067.18 17.30 66.02 3.64 880.64 48.57 866.55 47.79 583.60 1.99 403.66 15.59 1201.88 20.86

2005 368.39 0.01 2451.94 15.20 86.89 4.16 1021.84 48.92 980.08 46.92 595.80 2.09 510.15 22.75 1402.72 13.35

2006 365.53 -0.78 2822.80 15.10 93.31 3.88 1158.29 48.18 1152.64 47.94 607.23 1.92 603.91 18.35 1613.55 15.00

2007 364.21 -0.36 3340.05 15.60 95.93 3.45 1337.39 48.12 1345.98 48.43 617.17 1.64 628.55 1.68 1867.96 13.10

2008 363.14 -0.29 3814.62 12.10 97.52 3.13 1446.69 46.43 1571.38 50.44 624.46 1.18 742.42 15.94 2154.17 13.19

2009 361.68 -0.40 4230.26 11.50 106.08 3.05 1585.45 45.64 1782.34 51.31 629.77 0.85 901.12 22.04 2668.03 24.53

2010 359.87 -0.50 5012.64 13.10 111.52 2.84 1824.60 46.44 1992.84 50.72 632.42 0.42 1075.24 13.89 3306.05 18.27

2011 358.64 -0.34 6145.52 12.00 117.62 2.67 1976.87 44.92 2305.94 52.40 636.36 0.62 1298.80 10.34 4010.03 10.81

2012 357.25 -0.39 7201.57 11.70 126.31 2.57 2164.15 44.03 2624.83 53.40 638.48 0.33 1427.21 4.75 4683.45 11.33

2013 356.30 -0.26 8011.78 11.00 139.36 2.55 2349.82 43.07 2966.79 54.38 643.09 0.72 1591.54 11.26 5265.55 12.18

2014 355.79 -0.14 8820.75 10.10 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

注：资料来源于《南京统计年鉴》、南京市统计局。
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二产业增加值的年均增幅与 GDP 年均增幅接近，而第三产业

增加值的年均增幅高于 GDP 年均增幅（详见图 3）。市场经

济条件下，当生产要素可以自由流动时，投入要素将更多地

向比重高、增长快的产业倾斜 [6]。从这个角度考虑，耕地资

源的减少往往意味着城市建设用地的增长，即土地这一生产

要素由第一产业流向第二和第三产业。由于市场经济要求资

源优化配置，因此耕地面积的减少体现了市场经济配置资源

的要求，在一段时期内是有限的土地资源在不同产业间配置

的必然趋势。

图 3 南京市 2000—2013 年经济发展与耕地面积变化趋势图

3.1.3 南京市的耕地面积与年末户籍总人口为高度负

相关

2000—2014 年间，南京市的年末户籍人口由 544.89 万

人增长为 643.09 万人，增长了 98.2 万人，年均增幅为 1.28%，

其中 2000—2007 年的增幅超出平均水平，而后增幅放缓，呈

现明显的阶段性。对南京市耕地面积与年末户籍总人口做相

关分析，其相关系数为 -0.84，二者呈高度负相关，即耕地面

积减少的同时，南京市的年末户籍总人口在不断增长。

3.1.4 南京市的耕地面积与地方财政收入呈显著负相关

2000—2013 年间，南京市的地方财政收入由 164.58 亿

元增长为 1083.86 亿元，年均增长 70.71 亿元，年均增长率为

15.60%。对耕地面积与地方财政收入两组数据进行相关分析，

得到相关系数为 -0.716，二者呈显著负相关（详见图 4）。

图 4 南京市 2000—2013 年财政人口与耕地面积变化趋势图

3.2 南京市经济发展的相关因素

南京市的 GDP 与当年全社会固定资产投资呈高度正相

关；GDP 与前一年固定资产投资相关程度更高。

2000—2013 年间，南京市的全社会固定资产投资由

412.20 亿元增长为 3585.8 亿元，年均增长 226.69 亿元，年均

增长率为 18.10%。由于固定资产投资对 GDP 的推动作用有

滞后性，即固定资产投资影响的不仅是当年的 GDP，还会影

响后一年甚至后几年的 GDP，因此分别对同期（2000—2013

年）的南京市的全社会固定资产投资和 GDP 数据以及滞后一

年的 GDP 数据（即 2001—2014 年 GDP 数据）进行相关分析，

其相关系数分别为 0.993 和 0.997，都呈高度正相关，而第二

组数据的相关系数更高，体现了固定资产投资对 GDP 的影响

具有滞后性。

3.3 南京市耕地变化与经济发展的因果关系分析

3.3.1 格兰杰因果关系检验

为了进一步分析耕地变化与经济发展之间的关系，尤其

图 2 各区县 2006-2014 年耕地变化动态
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是验证经济发展与耕地变化是否相互影响，此处进行了格兰

杰（Granger）因果关系检验，以揭示耕地变化是否对经济发

展具有切实的推动作用，从而对耕地保护目标作出战略性调

整。由格兰杰因果检验的结果可知，耕地面积对城市化率存

在单向因果关系，即耕地面积可以预测城市化率；全社会固

定资产投资对耕地面积存在单向因果关系；耕地面积对地方

财政收入存在单向因果关系；逐年 GDP 变动对耕地面积存在

单向因果关系；全社会固定资产投资对城市化率存在单向因

果关系；逐年 GDP 变动对城市化率存在单向因果关系；全社

会固定资产投资和逐年 GDP 变动之间存在双向因果关系；地

方财政收入对全社会固定资产投资存在单向因果关系。

耕地面积变化是逐年 GDP 变动和全社会固定资产投资

变化的结果，且耕地面积的变化并非经济发展的格兰杰因，

说明社会经济发展导致耕地面积减少，而耕地减少对社会经

济发展的反馈作用并不显著，这可能意味着南京市目前的土

地利用效率仍存在提升的空间（详见图 5）。

图 5 诸变量格兰杰因果关系图（箭头指向即果，也即是因变量）

3.3.2 选取苏州与盐城进行案例分析

为了进一步检验结论，论文选择了中国苏南城市苏州和

苏北城市盐城作为参照样本，选取了与南京市相同的变量加

以分析，包括耕地面积、GDP、城镇化率、地方财政收入和

全社会固定资产投资等，分析了苏州和盐城 2000—2013 年诸

变量的 Granger 因果关系。分析结果表明：苏州市经济增长

的原因包括地方财政收入和全社会固定资产投资，但耕地面

积与经济增长之间无因果关系；盐城市经济增长的原因是城

市化率和全社会固定资产投资，且经济增长对耕地存在单向

因果关系。上述两个城市分析结果的共同点有二：其一是全

社会固定资产投资对经济发展的促进性；其二是耕地面积的

变化并未对经济增长起到推进作用。

4 结语

①南京市的经济发展仍然是以资源和资产的投入作为前

提的。

②南京市经济发展与耕地面积之间呈现单向因果关系，

经济发展导致耕地面积减少，而耕地面积减少对经济发展不

具有显著反馈作用。

③南京市的土地利用效率仍然存在很大的提升空间。

④区域经济的发展不一定需要以耕地面积的下降为代

价，在耕地面积增长的情况下也同样能实现区域经济的发

展、产业结构的优化、区域竞争力的增强和人均收入水平

的提高。
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1 引言

中国天津航天长征火箭制造有限公司（以下简称“天津

公司”）全面预算管理经历多年的发展，已经形成了一套较

为成熟的闭环预算管理体系。但是立足于天津公司发展的新

阶段，颗粒度不精细、成本预算考虑不足等问题逐渐凸显。

2 天津公司全面预算管理现状

天津公司实施全面预算管理以来，在以下几个方面发挥

了重要的作用：一是实现了年度内资金的有效配置；二是提

高了业财融合度；三是实现了全员参与，为实现公司经营指

标上下联动。但是目前看来，立足于天津公司发展的新阶段，

全面预算管理无法满足相关部门以及上级单位日益精细的管

理要求，逐渐凸显出以下几个问题：

①颗粒度较粗，未区分型号项目；

②偏重现金流预算，对成本预算考虑不足；

③关注年度预算，未考虑型号产品研制周期。

针对以上几个问题，论文拟对型号项目全周期预算管理

展开探讨。

3 型号项目全周期预算必要性

第一，实施型号项目全周期预算可以在型号项目投产初

期对型号产品盈亏情况进行预测，确定产品盈利目标。

第二，实施型号项目全周期预算有利于强化型号项目的

事前预算、事中控制和事后考核，是项目成本得以控制的有

效手段。

第三，实施型号项目全周期预算有利于资源在整个项目

周期内进行有效配置，通过型号项目长、中、短期滚动预算

与年度全面预算衔接，从而实现有计划有步骤地完成项目目

标，为防范审计风险和财务风险提供保障 [1]。
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ment Mode
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4 型号项目全周期预算管理模式构建

4.1 型号项目全周期预算管理组织体系

基于目前天津公司型号项目生产管理的实际情况，实施

型号项目全周期预算管理可以利用公司现有职能管理机构，

通过明确其型号项目预算管理的职责和权限，达到型号项目

预算管理的目标。

具体做法是将职能型组织和项目型组织相结合，型号项

目主管部门和职能部门以型号项目生产任务为纽带相互连接，

成立型号项目组。在这种情况下，通常职能部门人员会同时

兼职多个型号项目组成员，这样更有利于实现单位内部人力

资源共享，并且当多个项目并行时，可以更有效率地平衡项

目间资源的分配，同时也保证了型号项目在各个职能部门间

的充分沟通。

同样，型号项目全周期预算也无需另外设立单独的决策

机构，公司的预算管理委员会（包括型号两总）以及董事会

行使决策权力。预算组织机构包括型号项目小组和各个职能

部门 [2]。人员及组织机构具体职责如下。

4.1.1 型号项目全周期预算直接责任人为型号两总

型号两总在型号项目全周期预算管理方面的主要职责为：

①根据与上级单位签订的承制合同、生产计划以及上级

单位型号项目预算，确定型号项目全周期预算目标，包括收

入目标、成本目标以及利润目标，并分配至项目承担责任部门，

组织编制型号项目全周期预算。

②根据经过审议的型号项目全周期预算，组织编制项目

年度预算。

③负责本型号项目的预算控制，并对预算执行过程进行

监督，对预算执行结果进行分析，并提出改进措施。

④负责组织和协调型号项目预算调整。

4.1.2 综合财务处和计划生产处是型号项目全周期预

算的归口管理部门

综合财务处主要分工和职责：

①负责型号项目全周期预算的综合平衡和汇总。

②负责依据项目目标，编制型号项目全周期预算方案。

③负责对全周期预算的执行进行分析、监督。

计划生产处主要分工和职责：

①组织开展项目预算的编制和执行。

②根据汇总审议确定的项目目标制定分解方案，负责向

责任中心下达项目预算指标。

③负责型号项目预算的审核及预算执行过程的监督和考核。

各职能部门主要分工和职责如下：

①提供编制项目预算的各项基础业务资料。

②编制本部门项目预算，并将项目预算纳入本部门预算

管理。

③执行本部门预算，协调本部门内部资源与各项目预算

之间的关系。

④定期分析型号项目预算的执行情况。

型号项目全周期预算管理大致流程如图 1 所示。

图 1 型号项目全周期预算管理流程图

4.2 型号项目全周期预算编制

4.2.1 预算编制原则

型号项目全周期预算是以项目目标为依据，以项目目标

成本为中心的原则进行编制，目的是尽量优化项目成本结构，

降低成本以实现项目和公司整体利润最大化。

4.2.2 预算编制主要工作及其依据

①依据与上级单位签订的型号项目承制合同、生产任务

计划，结合公司实际生产工作计划，以及材料、人工、工时

等定额数据，编制型号项目全周期预算 [3]。

②结合型号项目周期内各年度工作计划，编制型号项目

年度预算。
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③对生产周期超过一年的项目，应在年度全面预算编制

启动之时，根据预算的执行情况及其他相关信息，滚动编制

型号项目年度预算。

4.2.3 预算报表体系

型号项目全周期预算报表体系应该能反映出项目收入和

成本结算的进度以及各项预算指标，同时结合年度全面预算

编制内容，报表体系及其逻辑关系如图 2 所示。

型号项目全周期预算基础表

型号项目年度预算基础表

型号项目全周期收支结算预算表

型号项目全周期收款预算表

型号项目全周期成本预算表

型号项目年度收支结算预算表

型号项目年度成本预算表

部门年度预算基础表 年度资金收支预算表

年度预算利润表

年度预算资产负债表

年度预算现金流量表

图 2 型号项目全周期预算报表体系

型号项目全周期预算报表应包含收支结算预算表、收款

预算表、成本预算表，并分别滚动编制年度预算报表。将全

周期预算拆分至年度以及各个子项目和各责任中心，由此明

确各年度及责任中心预算目标。

4.3 型号项目全周期预算执行与分析

在预算执行阶段，主要工作如下：

①对型号项目全周期预算执行的控制与目前全面预算执

行控制方法相同，通过月度资金收支计划进行控制，重点在

于对项目经费收支的控制。

②各责任部门按季度对项目预算指标完成情况进行分析，

确定预算执行偏差，分析存在的问题，并提出具体解决方案。

③由于国家政策、军方需求、上级单位要求的变化导致

型号项目发生变更，导致了预算执行的重大偏差，应当做出

预算调整方案，申请预算调整。

④及时传递归集项目发生成本，根据项目执行进度，对

预算执行情况进行全面总结、分析和评价。

4.4 型号项目全周期预算考核

型号项目全周期考核应纳入公司考核体系中，主要分为

定量和定性两个维度。定量维度是指对各责任单位预算目标

实现的偏离度进行考虑，定性维度是指各责任单位在项目全

周期预算编制以及执行控制方面是否符合编报质量以及时效

等相关要求。

5 实施型号项目全周期预算管理存在的问题

5.1 型号项目全周期预算组织体系较为复杂

型号项目全周期预算组织体系同时涉及横向及纵向两类

组织。横向组织为公司各个职能部门，纵向组织为包括公司

领导、型号两总在内的行政路线和技术路线，是一个较为复

杂的管理体系，易导致职责不清晰，沟通协调路径不明确等

问题。

5.2 型号项目全周期成本预算编制依据不足

成本预算项目应完全与成本核算科目相对应，但是目前

直接成本中只具备材料定额基础，其他直接成本缺乏相关定

额信息，导致成本项目缺乏预算标准，预算编制依据不足。

同时，业务预算项目与成本核算项目不完全对应，容易导致

型号项目全周期预算与业务活动的脱节。

5.3 部分项目目标成本不可控，影响实施型号项目全

周期预算积极性

天津公司处在型号项目的生产制造环节，其发生的大部

分成本实际上在上游的研究和设计环节已经基本确定，到了

生产环节成本可控性相对较小。这种对项目目标的相对不可

控性，可能会影响实施型号项目全周期预算的积极性。

6 相关建议及结语

鉴于以上可能存在的问题，简要提出以下几条解决建议：

①逐渐建立健全型号项目全周期预算组织体系，明确各

个主体的职责和分工，准确划分利润中心和成本中心，明确

考核和激励机制。

②启动标准成本工作，完善各项成本定额信息。

③鉴于部分成本的不可控性，应尽量准确、及时做好成

本采集和归集，为型号项目报价、审价做好支撑，争取更多

的经费支持。
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1 引言

随着科学技术的不断发展，一方面让企业的管理更加的

科学化、规范化，另一方面也让企业在管理过程中面临的挑

战和困境越来越多，尤其是在信息化科学技术的推动之下，

大数据很大程度上转变了企业管理的手段和策略。因此企业

的管理者必须深入分析大数据时代所体现出来的新特征，并

针对这些特征和困境提出有意义的措施，从而推动企业管理

水平不断提升。就目前的情况看，大数据是在科学技术日新

月异，尤其是互联网飞速发展的情况下得到快速发展。2012

年美国发布了有关大数据的相关研究和有关倡议，对大数据

与有价值的信息获取能力之间的联系进行分析。这也充分表

明在 20 世纪过去之后，整个世界的经济格局和企业的管理模

式也产生了深刻的变化，尤其是最近 10 年以来，大数据已经

成为企业管理和发展中必不可少的重要组成部分。因此企业

的管理者必须用高度的战略眼光看待大数据，并且善于运用

大数据工具推动企业管理水平再上一个层次。

2 数据时代背景下企业管理的现状

自从企业成为社会经济组织的基本组织形式之后，人类

的社会就离不开企业的推动与发展。企业成为高效配置经济

与人力资源的重要组织模式，对于当前的经济格局而言仍然

有重要的影响和作用。从组织管理的角度上看，企业作为构

成经济社会的重要细胞，其内在的管理秩序将影响到整个经

济发展的秩序。因此如何推动当代企业管理的现代化与科学

化，是企业在管理的过程中不能绕开的重要课题。就目前的

情况看，大数据时代已经来临，并且深刻作用于当前各种不

同的经济形态当中。而大多数企业在管理的过程中，思维和
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手段仍然停留在传统的组织管理模式中，这样显然不能与当

代的组织管理背景相协调的。目前来看，这一问题主要有以

下的表现：

第一方面，大多数管理者的企业管理思维相对比较传统。

传统的管理模式主要是通过结果来追溯原因，主要是运用监

督或者是事后监管等方式进行控制。很多企业的管理者非常

擅长通过结果来追溯“为什么”，但是很少为存在的问题提

出解决的方法。在因果关系的角度上分析，仅仅通过已经发生

的结果来追溯原因，并不能够完全帮助企业以科学的方式进行

管理，也很难通过有效的预防机制避免严重后果的产生。这应

该成为大数据时代下企业管理者必须探索的一个重要方向。

第二方面，企业的管理者在管理决策方面相对比较传统

和保守。传统的企业管理者经常通过一些个人经验或者主观

评价的方式作出决策，而这并不是一种科学决策，更不能形

成合理的决策模式。这些依靠自己的主观体验所得出来的分

析与判断，也可能出现一些问题，这些模式显然是无法与大

数据时代的决策方式相适应。采取大数据的方式进行分析，

其关键在于基于现象与各种相关科学数据所得出科学结论，

并且基于这些有效的数据来进行决策，对于企业的管理者而

言，无疑是更趋向于科学化的管理方式。

第三方面，企业管理者的管理的手段还相对比较落后。

在大数据时代之下，管理的手段必然要运用更加现代化的方

式进行管理和控制。但是目前很多企业还是采取一些比较落

后的方式进行管理，运用的管理设备也比较落后，无法进行

准确判断，导致设备的有效运用时长相对比较少。而且企业

在生产的过程中可能出现各种故障或者是误差率，无法通过

科学的方式进行管控，这样就会导致企业各种成本支出增加，

无法做到精准控制，更不可能精准做出科学的管理。

3 大数据时代下企业管理的主要困境

首先从大数据时代下企业对于数据捕捉层面上看，收集

的效率还不够高。大多数的企业虽然运用了电子计算机参与

到管理的过程中，但是是不是能够有效地收集各种数据，是

摆在大多数企业管理者面前的难题。一些企业虽然采购了一

些自动化的设备，但是对于这些设备所产生的数据收集的程

度不够，没有高度敏感的数据意识，导致所采集的各种数据

不够完整。而且有一些部门落实了数据收集的方式之后，主

要还是依赖于个体的业务人员进行数据保存，没有采用科学

的大数据管理平台。导致这些花费人力财力收集而来的数据

没有整合运用到企业的管理层面，之前的花费都成了无用功，

同时这也增加了数据丢失的风险。

其次，一些企业在管理的过程中对大数据的利用程度比

较低。虽然一些企业采购了大数据分析与整理的平台，但是

对于采集来的各种大数据信息利用的程度还比较低。例如，

很多企业虽然营收很高但存在成本支出比较高，致使企业盈

利能力比较差的状况。整个的企业运营过程中并没有准确的

投资回报率判断，企业在管理的过程中缺少对过往的成本支

出和盈利收入进行大数据对比。在大数据的时代下，对企业

所产生的各种数据运用的程度还比较低。数据作为企业重要

的战略资源，其本质上就是通过不同的角度分析自身的困境

与优势。同时又能够通过不同的层面来分析同类企业的竞争

情况，对竞争的环境和企业自身的运行都有比较充足的数据

分析。这主要是为了洞察企业所处的行业状态，以及对企业

精准对标优秀企业提供重要的战略指向，对企业发展而言是

有极大积极的促进作用。一些企业虽然比较善于对数据进行

分析，但大多数都是停留在对过去业绩和成效的总结，只是

在回望过去却没有对未来进行精准的预测，对各类数据的运

用程度是不充分的。

最后，大数据所包含的重要价值还缺乏专业人才进行运

用。大多数企业管理者只是落实相关的责任部门收集有关数

据，但是却很少把所有的数据都整合在一个大数据的信息处

理平台上，即便是采购了大数据的综合信息处理平台，仍然

缺乏有效的人才进行管理。这也意味着企业获取了大量的数据，

但是是否能够从这些大量数据中挖掘出有效的信息，则是需要

一些专业的人才进行运用，深入地利用这些数据的建设基础，

把这些大数据转化为企业可持续发展的资源和动力 [1]。

4 大数据时代下企业管理的应对策略

企业要真正应对大数据时代下的困境和挑战，就必须建

立大数据管理的意识。企业的管理者要主动适应大数据时代
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的背景，因为大数据已经进入了企业的发展和工作的过程中，

企业的管理者需要主动分析和接受大数据时代所呈现出来的

新特征。由于大数据时代所提供的这些工具和方式是更趋于

多元化，企业的管理者必须要有大数据意识，转变原有的管

理思路，同时企业内部也必须要有可以对大数据进行分析的

技术和专业人才，才能够及时收集和分析企业各种数据，让

决策者能够获取及时准确的数据分析，作出科学的决策。

企业在进行大数据的分析过程中，始终要把数据作为企

业的核心战略资产。互联网技术革命催生了各种新的管理模

式，而这些新的管理模式的施行有赖于企业管理信息化和数

据化的实现，数据必然是未来企业核心的战略资源。因此企

业必须要把大数据作为重点，尤其是把大数据与企业内部的

发展状况相结合，把企业的各种有效的数据都整合到大数据

的分析平台上，这样才能够真正意义上利用大数据的各种科

学发展的成果来推动企业作出科学决策。

企业还应该转变管理的思维，通过形成科学管理思维运

用大数据时代的各种成果，从而把传统的管理模式转变为现

当代的管理模式。这样才能够分析问题并发现问题的成因，

最终采取有效的措施。因此在这样的背景之下推动企业的系

统化管理方式，并不在于让信息更容易获取，而是应该让人

能够通过各种信息得出正确的结论，也就是任何的事情都能

够通过数据准确进行分析与预测，提高企业对于市场发展方

向的准确分析能力 [2-3]。

除此之外，企业还应该有成熟的大数据收集平台。也就

是在数据库的软硬建设方面，必须要把企业的运行参数和各

种指标等数据都整合到企业的数据中心，采取统一存储的方

式进行集合性的运用。当然企业在管理的过程里面，也可以

借助比较成熟的互联网企业所提供的数据库平台产品对企业

的数据进行整合式的收集与分析。企业在获取这些数据之后，

要将这些数据导入平台，把这些相关的数据进行集中分析，

数据可以发挥的潜力非常多元化。由此可见，最终的目标就

是在于把数据里面所包含的各种有价值的内容提取出来，把

一些错误的数据或冗余的数据进行淘汰，这样才能够对数据

进行初步的鉴别和筛选，并且基于这些准确的数据建立模型，

通过建模分析的方式，对企业管理过程中的预处理特征进行

分析，从而把数据转化成为企业的科学决策内容。

5 结语

对企业而言，大数据时代带来的既是机遇又是挑战，企

业正面临着过去百年来未曾遇到的大变局，组织管理的模式

也必然是随着大数据时代所带来的新特征而产生深刻的变化。

因此企业的管理者必须要有高度的前瞻性和战略决策的能力，

对大数据时代所催生出来的各种新成果加以运用，从而为企

业的可持续发展提供源源不断的动力。
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1 引言

现代企业在成本控制中，要想早日实现精细化的成本管

理目标，就要同时注重经营方式的专业化，并且要适当引入

先进的技术，如信息技术等，来不断提高企业的产能。特别

是在财务工作难度不断加大的形势下，企业既要做好内部成

本的管理，也要深刻意识到加强成本管理对于企业实现健康

发展的重要作用，以此来保证现代企业的经营效益，增强其

核心竞争力，推动企业更好更快的发展。

2 精细化管理的特点

2.1 模式创新化

现阶段，中国企业均处于市场形势较为复杂的环境下，

并且面临着较大的竞争压力。在这种情况下，精细化成本管

理可以在因地制宜与科学化管理的基础上，结合企业发展的

实际状况，对成本进行合理的调整。同时，由于不同企业的

经营水平存在一定的差异，因此成本管理就不可同一而论，

一成不变。为此，企业要将精细化成本管理应用到自身发展

的过程当中，以此来满足企业多样化的成本管理需求。

2.2 决策科学化

随着互联网的发展与普及应用，中国已初步进入“互联

网 +”的时代。在这一时代背景下，各个行业的发展均受到

了不同程度的影响。尤其是企业在制定成本管理目标与各项

决策时，均要与云数据平台进行紧密的结合，以此来大大提

升成本管理措施的科学性与科学性。另外，精细化成本管理

与大数据间的有效结合，可以借助数据分析结果来增强企业

内部成本管理与决策方案的独立性与个性化 [1]，进而全面提

升现代化企业成本管理的科学性，保证企业的成本管理可以

实现良性发展。
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2.3 参与积极化

于精细化成本管理自身而言，主要就是指对企业成本进

行细致化的分析与合理化的划分，并具体落实在各个部门或

者是每个个体当中。以此来明显增强企业员工的责任感，树

立责任意识，并充分调动每位员工的工作积极性。

3 精细化成本管理在企业中的应用问题

3.1 忽视信息化技术的作用

随着“互联网 +”时代的来临，各个行业均发现了新的

发展思路。这主要是因为互联网可以凭借其特有的能力为现

代企业的各种发展思路与管理理念的探索与实施提供可靠的

技术手段支持。但就目前的总体情况来看，部分企业在发展

过程中仍旧没有重视到成本管理的重要性，即便引入了精细

化成本管理理念，也没有在开展精细化成本管理工作中充分

认识到信息化技术应用的重要性作用。再加上部分工作人员

针对成本管理知识方面存在较多的误区与片面的认知，这就

导致企业生产经营及销售等多个方面，无法与成本管理的认

知保持一致立场与态度，这也会在一定程度上限制精细化成

本控制管理的作用 [2]。另外，在应用精细化成本管理的过程中，

一些企业针对成本管理的认知还相对陈旧，并且没有与互联

网等技术手段进行紧密的结合或充分的应用，这就导致精细

化成本管理无法满足企业多样化的成本控制需求，且会明显

降低企业成本管理水平。

3.2 成本管理方法落后，工作人员能力不足

在企业经营中，成本存在于各个生产、经营活动当中。

为此，企业在开展精细化成本管理的过程当中，一定要找对

方式，充分认识到成本在企业发展各个阶段的重要性作用。

简单来讲，就是指成本管理既存在于企业内部，也存在于企

业外部，既存在于成本环节中，也存在于销售环节中。因此，

精细化成本管理的应用不能只集中在某一方面，这会无法有

效发挥精细化成本管理在企业成本管理与整体管理中的积极

作用 [3]。同时，企业在实施精细化成本管理的过程中，由于

每个管理阶段的各个方面都需要专业工作人员的支持，因此

就要不断提高成本管理人员的综合素质与专业能力，避免专

业能力差而影响到精细化成本管理在企业成本管理中的有效

应用。

4 精细化成本管理在企业中的应用

4.1 正确理解与应用精细化管理，实现“互联网 +”

企业成本管理

首先，企业管理者要正确认识精细化成本管理的内涵，

结合自身实际，在成本管理工作中合理融入精细化成本管理

模式，以便该模式实际效用的充分发挥。其次，企业要在自

身整体发展过程中充分贯彻与渗透精细化管理理念，并且要

进一步加大精细化成本管理的宣传力度，高效应用精细化成

本管理理念来充分调动企业内部员工的工作积极性，提高成

本管理效果。最后，基于精细化成本管理，企业要联合“互

联网 +”，构建能够满足精细化管理特点与思想的科学管理

方式，对精细化成本管理的目标与思路实施进一步的明确 [4]。

通过精细化成本管理与云数据平台的联合，可以帮助企业构

建出更加系统的成本管理架构，并且可以将有关数据的采集、

整理、分析以及财务等环节进行有效的结合，为精细化成本

管理模式的实施奠定良好的基础。

4.2 明确管理目标，与企业成本管理紧密结合

任何一项计划的制定，均需提前明确目标，方可执行。

目标的明确不仅可以清晰指导计划的实施，同时也能够推动计

划的有序进行。相反，没有目标规划的任何一项计划均是没有

实施价值的。为此，企业在应用精细化成本管理模式的过程中，

首先要在成本管理的事前阶段，明确给出企业成本管理的目标，

确定相关规划方案，同时要将大的目标分解成多个企业上下均

可以参与与执行的小目标 [5]。以此来增强企业各部门与个体与

成本管理之间的紧密联系。在这一阶段，也需要各部门与员工

的积极配合，以便顺利完成既定目标。在事中阶段，一定要加

强精细化成本管理的监督，保证每项精细化管理工作均可得到

有效落实，促使精细化成本管理目标与实际规划相符。在事后

阶段，要及时反馈与分析精细化成本管理应用中所存在的问题，

并进行合理的调整，以此来确保精细化成本管理理念与模式均

可以落实在现代化企业成本管理的整个过程当中。

4.3 提升企业管理队伍意识

目前，精细化成本管理尚且属于一种较为新颖的管理思

想，是企业加强成本管理的一种新型理念与新型管理办法，

因此还没有被所有成本管理人员所吸收与接纳 [6]。在这种情

（下转第 92 页）
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1 引言

全面预算管理工作属于企业财务管控的组成部分，其有

利于整合企业的资金流以及信息流，可为企业的成本管控提

供新的依据，逐步实现企业价值的最优化。但是，当前时期，

石油企业并未对该项工作应用成熟化，实际使用过程中依据

存在多样化的问题，直接影响到了后期的石油企业财务管理

效果，甚至不利于石油企业的发展。故石油企业做好对应的

问题解决举措势在必行。

2 预算管理基本内容

全面预算管理工作是一项比较全面性的工作，其要求预

算管理中的全管理层参与，增大业务覆盖范围，确保整个管

控工作的管理全过程跟踪，确保企业的战略目标细化，实现

预算管控工作的有效执行 [1]。全面预算管理以市场为导向，

根据企业经营现状及市场发展情况，与市场机制相衔接，完

善企业内部的各项管理机制，需要依据预算目标的实际情况

做好多项工作的开展，了解当前市场变化情况。通过预算管理，

能使企业在合理范围内减少生产成本，提高产品质量，增加

销售，提高劳动生产率，促进企业的综合进步。

3 石油企业预算管理缺陷

3.1 预算管理目标不清晰

以中国当前的石油企业发展情况可知，石油企业的工作

岗位都有一定的编制，但编制的形式过于单一化，根本就不

需要对其中任何问题进行综合考量，但在预算管理目标的制

定时常常会忽视石油企业的长远目标以及国家石油政策的变
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Manli Liu
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化情况。石油企业预算进行编制时，是由财务部门进行主导，

其他部门需要配合财务部门做好各部门的预算计划，尽可能

依据往年项目以及相关数据进行财务数据的申报。一般情况

下，石油企业的相关部门有时并不会按照具体的情况进行预

算编制的确定，这对于石油企业的发展情况以及人才培养目

标的确定非常不利，预算目标的确定往往没有科学性。政府

相关部门大多数是依据财政支出需求来制定预算管理目标，

但有时却难以考虑到企业内部的环境资源情况，整体的预算

管理目标非常不严谨，甚至会直接影响成本预算工作的开展

实效。

3.2 预算结果执行性差

石油企业全面预算管理中的预算管理指标执行情况较

差，但由于其在整个企业中的地位十分重要，因此只有做好

动态指标的实时跟踪与管控，才能够更好地发挥全面预算管

理工作的实质性价值，确保该项工作是为企业的生产经营目

标而服务。以中国当前的具体情况而言，石油企业的全面预

算环节把控并不严格，甚至没有相关部门对预算管理进行综

合监督和控制，更别说在生产经营的任何一个环节进行预算

管控工作，整体的预算指标执行难以一一落实到位。石油企

业有时并没有针对部门的具体预算情况进行针对性的工作人

员考核，导致个别部门的预算管控积极实效并不高，也没有

其他人员对其进行约束，直接影响到了企业的预算管理实质

性效果。另外，依旧存在部分企业全面预算管理过于重视结

果的落地化，根本上轻视了整个预算管理的效果，工作执行

流于表面形式，仅仅是为了完成任务而执行相关工作，最终

的全面预算管理效果并不好。

3.3 预算管理存在不平衡性

石油企业的相关单位需要实施考量基层单位的具体预算

情况，这样才能够增强最基层单位的全面预算管理工作，使

得单位所汇总的数据信息符合上级管理部门的实质性要求。

在该种情况下，上级主管单位所下发的工作难度并不大，主

要源于不同区域的基层单位所属区域不一，所拥有的资源种

类差异颇大，甚至受到地域的影响限制大，油气资源过于匮乏，

而开采出来的原油含量水分充足。部分基层单位区域油气资

源多、原油开采的含量大、生产成本平均更低，反之则相反，

因此会导致不同基层单位下的成本效益相差较大，预算的不

平衡性更为明显 [2]。

4 石油企业预算管理举措

4.1 制定符合实际需求的预算

石油企业的全面预算管理工作开展时要制定符合实际性

需求的预算管控目标，结合整个企业当前的发展情况、开采

的油气资源以及外部环境的制定对应的预算标准。每年所制

定的预算管理目标都需要对企业的内外部数据做好全面调查

和综合分析，根据以往的信息数据以及当年的市场波动情况

来指导今年的全面预算管理工作，只有这样才能够确保预算

管控目标的可行性，将其直接纳入石油企业正常运转中。预

算管理目标必须从石油企业的具体情况入手，实现对内外部

资源的考察以及调研，清晰地认识到石油企业的具体情况以

及其他内容。

4.2 增强预算结果的执行实效

为提升石油企业的执行实效，企业必须结合发展特征以

及市场行情寻求全面预算管理工作的着手点，在具体的全面

预算编制工作中，融入一些现代化的管理理念，结合当前的

实质业务需求选择最优的预算管理方法，革新单一化的预算

管理体系以及模式，确保预算编制方法的最优化，以提高预

算管理的最终执行效率。石油企业还需要构建比较完善的考

核标准，针对预算管理的具体执行效率以及最终情况进行综

合考量以及分析，逐步增强预算管理的最终执行效率。石油

企业在选择对应的考核目标时，需要制定比较完整的考核体

系标准，确保考核的内容包括成本控制、预算目标以及资金

管控等各个方面的内容，逐步约束各个管理部门的预算执行

情况。企业需要从不同的层面确定预算管理的指标，对不同

类别的预算管理指标权重做好综合划分，确保其能够充分发

挥考核的实质性作用，将预算编制的效果直接纳入业绩考核

中，增强子公司以及不同部门的预算编制效果 [3]。

4.3 根据定额标准平衡预算

石油企业需要根据定额标准来平衡不同部门或者不同子

公司的预算，在预算制定过程中需要根据不同子公司或者不

同部门的往年实际花费资金或者盈利情况进行预算的编制，

确保所依据的数据真实准确，并以此为依据确定最终的考核

指标。一般来说，前一年年度的预算执行情况是后一年年度
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执行情况的基础，预算往往是在确保企业利益的基础上所确

定的目标，执行越好的基层单位下一年的考核会更加严格，

对应的负责人员所面临的压力则越大，反则反之。因此，若

是想要做好基层单位的预算分析，必须要求不同基层单位制

定符合要求的考核指标以及目标，以当前的运行情况为主要

依据，结合各项业务的履行标准，综合确定预算目标以及相

关内容，这样不至于导致很多有能力的人因为不可能完成的

目标而频频离职，直接给公司带来较大的损失。

5 结语

综上所述，中国相关部门逐步重视石油企业的预算管理

工作。为进一步增强对其管控效果，需要了解整个石油企业

的当前情况，以此为依据构建对应的预算制定标准，使得预

算执行情况一一落地，不至于超出预算还依旧正常工作。全

面预算工作的开展有利于基层单位对不同环节的资金做好严

格把控，按照定额标准实现预算的平衡，在保障利益最大化

的基础上实现成本节约。
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况下，企业要想充分发挥精细化管理在成本管理中的作用，

就要严格要求有关管理工作人员熟练掌握这种思想模式。同

时，企业自身也要高度重视精细化成本管理的应用，并且要

进一步强化成本管理队伍的建设，针对精细化成本管理理念，

对管理人员实施专业化的培训，以便其可以更加熟练地掌握

精细化成本管理的知识与应用途径，提高精细化成本管理在

企业发展中的整体应用价值。

5 结语

综上所述，精细化成本管理在企业中的应用，不仅可以

为企业发展注入源源不断的动力，同时也能够对原有的成本

管理模式进行优化，形成现代企业独有的经营与竞争优势。

为此，企业在开展各种经营活动中，一定要实现成本管理与

精细化管理的结合，同时也要合理应用精细化成本管理理念，

把握好成本管理的良机，并在增强企业市场竞争优势与发展

优势的基础上，推动现代企业尽快实现健康可持续发展目标。
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1 引言

近些年，在习近平总书记和中国共产党党中央的影响下，

宣扬“工匠精神”逐渐形成一种新型的趋势。中国各地推动“应

培尽培、全员覆盖”的培训模式，致力于应用技能促进相关产

业的提升，取得了一定成效，但同时也存在急需解决的相关问

题。

2 新时代工匠培育工作的现实意义

“工匠”是一个社会进步发展不可或缺的重要推动者，

工匠人才在产品性能优化、企业竞争力提升、成果创新、乡

村振兴等各个领域都具有不可替代的作用 [1]。围绕经济社会

发展目标要求，完善技能人才培养体制机制，加快推进建立

产业、教育、培训结合，政府、企业、社会联动，选用贯通

的新时代工匠培育工作，大力培养新时代的工匠团队建设，

已迫在眉睫。

3 存在的问题

3.1 人才培养观念缺乏科学性

受现行教育体制等方面的影响，不少高职院校在人才观

念上存在偏差。一些高校受学科本位观念的影响，盲目走本

科学校的办学方法。在教学过程中仍沿用传统的教学方法 [2]，

忽视了技校“专业人才培养”的特点，在平时的教育中出现

基础学习比例高，实践经验不足的现象，老师偏向于课堂指

导学术理论，而忽略同学们的实战技能，因此学生无法改善

自己的技能水平，无法和当前用人单位所需要的技能要求相

匹配。
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3.2 人才培养主体作用未充分发挥

以中国衢州市为例，由于该市企业大都是成长型的中小

企业，部分企业在技能人才的观念上，还是重引进、轻培养，

没有大集团公司那样相对完善的人才培养体系。又因担心技

能人才流失，很多成长型企业不愿意组织职工参加技能提升

培训，花大代价培养人才，不愿承担人才培训的责任和成本，

也不希望去引导在职人员报名技能比赛，怕他们获得奖项后

离职或者获得资金奖励。不少企业存在重使用轻培养、忽视

甚至不愿开展职工岗位技能提升培训的现象，单纯依靠学校

和社会提供培训服务，难以发挥企业人才培养的主体作用。

3.3 培养平台作用发挥有限

目前技能人才培养主要途径还是传统的社会化培训，大

部分培训依赖的还是职业技能培训机构的力量，存在培训质

量参差不齐、与企业实际需求匹配度不够、培训力量分散等

种种问题。原本应该承担培养任务的三大平台——企业高技

能人才培养示范基地、高技能人才大师工作室、公共实训基地，

在评选完后并没有很好地发挥他们在人才培养方面的作用。

4 对策建议

4.1 聚焦顶层设计，完善“政府主导、学校主体、企

业主动”的政策大体系

一是充分运用政策优势，形成自上而下体系。紧密围绕

上层文件要求，从政府、学校、企业自上而下改革技能人才

一切相关的条件和制度，打破身份、学历的次元壁，激励技

能人才快速成长。

二是紧扣社会企业的需要，大力结合如今的真实用工标

准，合理开办技能培训学校。在《国家职业教育改革实施方

案》的指引下，致力于健全德技并修、工学结合的育人机制，

成为职业教育改革的排头兵。建设和当前企业升级适应的培

养规范，发挥技工教育、公共实训、技师研修、竞赛集训、

技能评价、就业服务等六大功能，通过改善学习氛围，增进

多方位沟通引领，提高办学条件，构建多元主体办学的技工

教育发展格局。

三是完善技术工人职业发展机制，推进人才激励。继续

推进各项技能人才优惠激励政策，在提升技能人才社会待遇

上做好文章，放大相关人员的职业范围和平台，特别是水平

层次较高的技能人才，要提高他们的发展高度，同时培养复

合型人才。同时建立联系高技能人才带头人政策，探索其在

工会、共青团、妇联等地方拥有相应的用武之地。落实高技

能人才在入户、子女入学、住房等方面的政策待遇，不断提

升高技能人才职业荣誉感。

4.2 聚焦共建共享，建设“多方协作、同心同向、以

人为本”的培养大平台

一是打通部门间壁垒，提高沟通领域的深度。整合打通

人社、教育、财政、经信、发改、科技、农业农村等部门资源，

对制约技工教育改革创新发展的重点难点进行专题研究和突

破，形成各相关部门分工合作、全域共同推动技工教育创新

发展的局面。

二是推动技工教育，建设高水平技工院校。统筹技工院

校发展布局，启动一流技师学院建设工作，实行职技院校错

位发展、特色竞争。引领有资格的普通学校提升资质，变成

高级学校，同时，推动新建一批技工学校，支持有条件的技

工院校和职业院校双挂牌。升级学校和企业之间的联动，鼓

励校企一起探索在校生应该学习怎么样的课程，完善学生培

养大纲和教学大纲，建立“课程领域化、内容项目化、技能

岗位化”的课程体系架构 [3]。探索省级校企合作的育人模式，

深入探索订单培养、开办冠名班、企业真实项目进校园、学

生进企业参加岗位见习、顶岗实习等多种合作模式，并探索

建立产、学、研联合体，共同开展技术研发。

三是加大平台建设，发挥平台培养技能人才作用。进一

步提高平台的挂牌效应，推动工作室孵化，提升基地补助水平。

4.3 聚焦三年行动，提升“学有所思、学有所得、学

以致用”的技能大培训

一是运用政策优势，深入推进技能提升行动。深入贯彻

落实《职业技能提升行动方案（2019—2021 年）》，致力于

行业的提升，面向在职员工、建档立卡的困难户等城乡各类

劳动者，多方位的宣传和实施专业指导。

二是突破重点难点，增强高技能人才培养强度。利用竞

赛、评先、基地、工作室等各类平台，培养高技能领军人才，

实行重点人才精英化管理。开展高技能人才研修培训，组织

学习先进的人才培养、技能研发理念。鼓励企业以技能精英

为核心，自主培养技能人才，组织研发的队伍进行专业改革。

（下转第 97 页）
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1 引言

要想加强中国行政事业单位资产管理和预算管理，首先

就需要将这两者结合起来进行思考和分析，通过对中国行政

事业单位内部所具有的问题进行具体的剖析，然后再针对问

题，结合本单位具体的情况进行相关的解决和控制。实际上

行政事业单位的建立和实施过程是一个非常重要的过程，相

关人员一定要重视该过程中的资产管理和预算管理工作。

2 资产管理和预算管理的简要概述

2.1 对资产管理的简要概述

行政事业单位的资产管理主要是指该单位运用独特的规

范和制度来管理各种活动，以降低该单位在发展过程中的风

险和危害，确保该单位的所有工作都能够正常有效地开展，

并且在这个过程中，对事业单位内部的资产进行充分的控制，

努力降低各项事务运行所需要的成本，节约社会资源。通常

所运用到的手段，主要是控制调节计划组织的工作方式，因

此资产管理对于事业单位而言是十分重要的工作。如果事业

单位内部没有进行良好的资产管理工作，那么在该单位的工

作过程中，很有可能出现员工积极性不高，工作效率低下，

失误率较高的情况，导致公众对于该事业单位的信任下降，

不利于行政事业单位的发展。由此可见，资产管理对于行政

事业单位来说是保证其能正常运行的关键手段，也是行政事

业单位能够不断发挥其功能的重要保证 [1]。

2.2 对预算管理的简要概述

预算管理工作是一个单位在进行相关活动和工作之前对

活动或工作过程中所能用到的成本进行一个预先的估计，然

后并制定相关的活动方案，在后期的活动和工作过程中，按
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照本方案来进行相关工作的过程，该过程可以有效地控制事

业单位成本的支出，降低事业单位在工作过程中所造成的成

本浪费现象，提高事业单位经济效益和社会效益。一般来说，

预算管理工作通常由两部分组成，首先是预算；其次是绩效。

绩效就是借助实际的评测所取得的结果，具有一定的系统性

和战略性，行政单位内部可以通过该结果来进行相关的奖惩。

在一定程度上可以提高行政事业单位内部员工工作的积极性

和热情，不断地提高该单位的工作效率，增加经济收益，促

进该事业单位的稳健发展。

3 资产管理预算管理之间的关系

首先，资产管理工作对行政事业单位来说是一项十分重

要的活动，而在进行资产管理过程中，最常用到的手段就是

综合管理的办法，以达到资产管理的主要目的，所以事业单

位的资产管理手段是合理控制资金流动一项重要手段。

其次，行政事业单位的资产管理和预算管理是一项经济

活动，而资产管理手段是该经济活动的基础，只有具备一整

套比较完善的资产管理手段，才能进行良好的预算管理，才

能保证资产管理和预算管理的效率和结果。

最后，资产管理和预算管理中包含了一整套比较完善的

考评考核机制，在一定程度上，该机制拥有很大的激励作用，

可以激励事业单位内的员工以及相关负责人不断地进行资产

管理的改革工作，保证行政事业单位可以文件的发展，所以

说资产管理与行政事业单位的预算管理之间存在密切的关系，

两者都以促进行政事业单位的发展为主旨，并且在这个过程

中相互提升，相互促进。

4 资产管理工作和绩效管理中存在的问题

4.1 缺乏比较完善的管理方案和管理模式

上文中已经提到中国大多数行政事业单位都已经进行了

相关的改革工作，并取得了一定的成效，但是从整体的资产

管理和绩效管理建设的过程来看，很多事业单位都存在着管

理模式和管理理念比较落后或者不适应本单位具体情况的现

象，对于本单位的发展来说是十分不利的。例如，大多数行

政事业单位仍然采取比较传统的管理模式和管理方案，在这

个激烈的市场竞争背景下，无法及时获取到有效的信息，就

无法及时的判断风险信息来制定相关的规避措施，所以在这

个环境下极容易受到各种风险的冲击，对公共服务效率和效

果的提升说是十分不利的，另外，在一些行政事业单位管理

过程中，出现了只注重经济效益，而忽视社会效益的现象，

抛弃了为人民服务的本质 [2]。

4.2 缺乏完善有效的监督管理体系

根据相关调查发现，中国部分地区的行政事业单位缺乏

有效和完善的资产管理和预算监督体系，导致该单位制定出

的某些目标和规划并不符合单位发展的现状，单位工作过程

中也存在着很多漏洞。

首先，中国行政事业单位的资产管理和预算管理过程中

缺乏相关的法律法规制度，导致很多管理工作无法可依，所

以在具体的工作进行过程中，往往出现落实不到位的现象。

其次，中国很多行政事业单位中所掌握的权利是非常大

的，在工作过程中，很有必要对这些单位进行权力的监督，

但是由于缺乏比较完善的监督管理体系，监督机构对于该单

位具体的发展信息掌握不明确，直接影响了监督工作的进行。

最后，中国也缺乏比较标准的评价体系，不同的行政事

业单位具备很多不同的标准评价体系，没有办法进行统一的

标准评判，所以很多评价都是形式主义。

4.3 信息化程度不够

现阶段中国处于一个高速发展的时期，各种信息化技术

和高新科技已经融入各行各业的发展过程中，对于各行各业

的生产发展都带来了极大的便利，而在中国某些行政事业单

位内部仍然采取传统的管理模式和管理体系，并没有引入新

的技术，在这个激烈的市场竞争环境下，传统的工作方式的

效率已经不满足于人民群众的需求，如果不及时进行系统和

工作方式的更新，那么该单位的发展堪忧。

5 解决措施

在上文中已经对中国行政事业单位进行资产管理和预算

管理过程中所出现的各种问题进行了相关的论述，面对这些

问题，行政事业单位的内部负责人和全体员工应该积极进行

反思，并针对本单位中所出现的具体问题提出相应的解决措

施来不断的优化和完善本单位在控制过程中的预算管理工作，

以下就是论文针对行政事业单位在资产管理过程和预算管理

过程中所出现的各种问题所提出的解决措施，希望给有关部

门提供一点借鉴。

5.1 构建完善的预算管理制度

上文中已经提到预算管理，对于企事业单位的发展来说

是尤为重要的，而且享受事业单位在资产管理视角下开展相
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关的预算管理活动，相对来说是十分复杂的，其中涉及资产

管理和预算评价、绩效指标设计、预算评价结果应用等内容，

但是即使面临如此复杂的预算管理活动流程，相关事业单位

的负责人也要不断地克服困难，在行政事业单位资产管理视

角下，建立比较完善的预算管理制度，第一要正视本单位内

部预算管理工作中所存在的不足，根据这些不来提出具体的

解决方法，并且在最大程度上保证本单位内部绩效评价结果

的公平性和公正性。第二就是建立一套比较完善的绩效标准

考核体系，要求行政事业单位内部的各部门要按照统一的标

准和要求来进行相关的绩效考评工作。

5.2 提升预算管理信息化程度

在这个信息化时代，各行各业都已经在进行信息化的建

设，行政事业单位的内部管理工作也要不断地加强信息化的

程度，如可以通过大数据分析技术建立相关的数据分析平台，

可以有效保证行政事业单位内部各种信息的流通速度以及流

通的准确性。可以在很大程度上提高行政事业单位预算管理

的工作效率，保证各种管理措施都有落实 [3]。

6 结语

综上所述，进行资产管理和预算管理对行政事业单位来

说，是一项十分积极有利的工作，即使在这个过程中仍然面

临着很多困难和阻碍，行政事业单位的负责人和全体员工也

要积极应对，不断完善行政事业单位资产管理和预算管理制

度和体系。
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三是探索项目制培训，提升培训职业与市场匹配度。积

极探索职业资格证书外的项目制职业技能培训，结合产业发

展和企业实际需求开展项目制培训，政府给予补贴。

4.4 聚焦引领示范，营造“尊重劳动、崇尚技能、鼓

励创造”的社会大氛围

一是完善竞赛管理制度，每年推动组织各类职业技能大

赛，全力备战第 46 届世界技能大赛。鼓励规上企业开展岗位

练兵，以赛促培，为企业培养更多的技能骨干。

二是提炼“新时代工匠精神”内涵，宣传其精神内涵，

抓住新时代产业发展的机遇，各领域精心培养工匠，引领和

推动经济社会发展。

三是打通培养通道，做好品牌“辐射输出”。以中国浙

江衢州为例，应当充分运用全省首个“浙闽赣皖四省边际职

业培训联盟”，积极推进“常山阿姨”“衢州月嫂”等区域

培训品牌向四省边际的辐射输出和培训互动。以培训为核心，

阶段性的邀请企业进职技院校召开专场招聘会或企业订单式

培养洽谈会和宣讲会，共同组建联盟就业用工服务平台，在

四地巡回开展毕业生就业顶岗实习招聘会，疏通技能人才在

各个领域内的流通渠道。

5 结语

当前社会的用工单位不再是传统的用工和生产模式，因

此其用人标准也在不断地改进和提高，企业急需工作人员应

拥有好几种有区别岗位技能，拥有多角度的整合思维，应用

当前复杂的数据中提取关键的内容。新时代工匠培育工作任

重道远，需要多方合作，强化制度支撑，推动校企合作，完

善人才保障政策，助力推动经济社会更高质量发展。
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1 引言

2020 年 11 月 30 日，习近平总书记在中国共产党中央委

员会政治局第 25 次集体学习会上强调指出，“创新是引领发

展的第一动力，保护知知产权就是保护创新”。科技型小微

企业是中国科技创新的生力军，加强科技型小微企业技术创

新和知识产权保护研究，是贯彻落实国家创新驱动发展战略

的重要举措，对提高科技型小微企业创新能力，推动构建新

发展格局和经济高质量发展具有积极作用。

2 科技型小微企业的特点及作用

小微企业是小型企业和微型企业的简称 [1]。科技型小微

企业是对研究和开发高新技术、高新产品并对其进行经营管

理的知识密集型小型企业的统称 [2]。从企业规模来看，它具

有生产规模小，从业人员少的特点；从企业的人力资源来看，

其从业人员素质要高于普通企业，同时科技研发人员占从业

人员的大多数；从产成品来看，它的产品附加值要远高于传

统企业，由于科技型小微企业每年的 R&D 投入占销售额的比

例较高，因而产品的附加值较大；从经营领域来看，其涉及

的主要是生物医药、电子信息、新材料等低碳环保的新兴领域，

市场前景广阔。

科技型小微企业是小企业的典型代表，因其高成长性、

轻资产、经营方式灵活等特点，更能适应当今社会快速变化

的市场需求，因而在中国经济发展中具有着极为重要的地位

和作用。据统计，中国小微企业贡献了 50% 以上的税收、
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60% 以上的 GDP、70% 以上的技术创新、80% 以上的城镇劳

动就业、90% 以上的企业数量，而科技型小微企业是小微企

业中占比最高、创新活动最为活跃的主体。因此，科技型小

微企业是中国经济和社会发展的生力军，也是建设现代化经

济体系、推动经济实现高质量发展的重要基础。

3 科技型小微企业知识产权现状分析

相比于大企业，科技型小微企业创新的投入和效率低，

知识产权的研究、开发、咨询和法律保护等成本高。虽然现

阶段中国科技型小微企业拥有知识产权能力建设前所未有的

政策和环境机遇，但在管理、资金、技术、人才方面仍然面

临很多困境 [3]，在知识产权的创造、运用、管理和保护方面

还存在以下问题。

3.1 知识产权保护意识不强

知识产权保护意识薄弱，缺乏知识产权战略布局观念是

很多科技型小微企业的实际情况。很多科技型小微企业在创

立阶段仅注重积累用户，而往往将知识产权保护放在了次要

位置，待企业壮大之后，因为知识产权问题就有可能给企业

带来一定的损失并阻碍企业的发展。对于科技型小微企业来

说，核心技术就是企业的生命线，对知识产权保护的重视程

度有可能就决定企业发展的成与败。

3.2 知识产权战略经验不足 

中国科技型小微企业是在中国加入 WTO 和国家创新驱

动发展战略实施以来而蓬勃发展起来的，缺乏知识产权战略

经验，在知识产权战略实施上尚处于起步阶段。具体表现为

企业在知识产权管理中缺乏长期或短期计划，在专利的保护

上不能做到及时高效，经常存在科技创新与市场需求相脱节。

与其他国家同类型的企业相比，中国科技型小微企业同样缺

乏将知识产权战略与企业的整体战略相融合的经验，从而无

法从战略管理的高度来对企业的知识产权进行有效规划和管

理，在知识产权战略规划上不能做到详尽具体，致使企业频

频发生知识产权流失以及专利开发和利用效率低下等问题，

不能发挥企业知识产权资本的最大效用。

3.3 知识产权管理体系不健全

一方面，管理部门“缺位”严重。大企业重视设立科学

系统的知识产权管理体系，专门的知识产权管理部门，高效

迅速地处理各种知识产权问题。而大多数科技型小微企业未

设立知识产权管理部门和相关管理人员，导致知识产权管理

“缺位”，知识产权流失的现象严重。另一方面，知识产权

专业人才缺乏。从实际情况来看，目前科技型小微企业人员少，

大多数没有专门的人员来处理知识产权事务，管理知识产权

工作的人员大多系兼职，加上企业人才流动频繁，引进不力，

始终存在较大的缺口。同时，由于知识产权服务业发展缓慢，

服务机构少，企业能够从市场中获得优质知识产权服务资源

十分有限。

3.4 知识产权管理制度不完善

很多科技型小微企业尚未建立完善的知识产权激励制

度，没有与员工签订知识产权保密合同，与外部单位合作时，

忽视知识产权保护谈判，企业知识产权流失现象也时有发生。

只有很少的科技型小企业制定了企业知识产权发展规划，但

是这些企业在实际工作中随意性较大，企业知识产权发展规

划及保护措施落实不到位。

3.5 知识产权侵权现象严重、维权难

据统计，在中国涉及小微企业的知识产权案件要占到总

案件数量的一半以上。一方面，小微企业作为知识产权侵权

行为的被告主体，另一方面，一些小微企业对知识产权没有

采取积极有效的保护措施，导致其流失、被人滥用。知识产

权侵权行为不仅严重扰乱了公平竞争的市场秩序，而且影响

了企业申报专利授权的积极性，更严重动摇了经济和社会可

持续发展的根基。此外，知识产权侵权诉讼的时间太长，违

法成本低，不能对知识产权侵权者形成威慑，这确实在一定

程度上会影响小微企业的维权积极性，在遇到知识产权纠纷

时，就会出现选择放弃，或者消极应对。

上述种种问题折射出科技型小微企业知识产权保护能力

不足。造成中国大多数科技型小微企业面临技术能力突出而

知识产权能力薄弱的局面，阻碍了企业的可持续发展与竞争

力的提升。

4 科技型小微企业知识产权保护的建议

当今世界，企业与企业之间的竞争，其核心就是知识产

权之争，鼓励和推动科技型小微企业加强知识产权保护，促

进企业知识产权转化运用已成为中国当前经济高质量发展的
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关键。论文提出以下几点建议，以期让科技型小微企业创新

的种子不断结出硕果，让知识产权保护成为科技型小微企业

创新发展的护航器。

4.1 树立和加强知识产权保护意识

科技型小微企业应树立知识产权开发意识、保护意识、

竞争意识和创新意识。对企业的技术成果及时申请专利保护，

主动利用知识产权制度，对企业知识产权进行全方位的保护，

防范他人侵权行为。实践中，很多科技型小微企业被控告商

标侵权，往往是在不知道自己使用的商标是他人的注册商标

或与之相近似的情况下发生的。因此，科技型小微企业需要

充分利用公开的文献和检索工具，进行各种信息收集，对发

现的问题及时采取补教措施 [4]。

4.2 建立专门的知识产权管理制度和部门

科技型小微企业应建立专门的知识产权管理制度包括知

识产权的档案制度、开发管理制度、合同管理制度、资产管

理制度、奖励制度等。还需要设置专门的知识产权管理部门，

组织协调专利、商标、版权等知识产权的研发、申请和保护

等相关工作，把对无形资产的管理和考核提到企业发展的战

略高度。做好保密协议签订，除了按一般《劳动法》签订劳

动合同外， 还应该根据 《知识产权法》《技术合同法》签订

保密合同 [5]。 

4.3 加快知识产权专业人员的培养和引进

由于知识产权事务是一项既专业又繁杂的工作，因此很

难由企业其他人员兼任。科技型小微企业要重视知识产权专

业人员的培养，同时可以采用引进的方式来弥补人才不足。

要建立企业内部知识产权管理制度，加强对职务发明创造的

鼓励和科技研发人员流动的管理对于做出贡献的人员给予明

确而适当的奖励，对于员工职务发明等问题给予明确的界定，

提高员工科技研发的积极性。对科技人员兼职、进修、离岗

创业、退休等，制定完善的制度。

4.4 创新知识产权金融服务

创新知识产权金融服务已经成为当下激活知识产权、推

动创新成果向市场转化的重要一环。加强政府、企业与商业

银行的知识产权金融服务战略合作，进一步推动金融部门开

发符合科技型小微企业创新特点的知识产权金融产品，引导

各类金融机构为科技型小微企业提供知识产权金融服务。对

解决科技型小微企业融资难、融资贵，推动科技型小微企业

科技创新和知识产权质押融资、许可转让、出资入股等，具

有现实意义。

4.5 积极构建科技型小微企业知识产权服务平台

要建立健全面向科技型小微企业的知识产权信息咨询、

技术交流等服务机构，引导服务机构逐步提高管理方式和运

营模式的规范化、专业化和国际化水平；同时建立和完善科

技型小微企业知识产权信息交易平台和产权交易市场；推动

科技园区、科技企业孵化器等机构加强对科技型小微企业的

支持，提高其为科技型小微企业自主创新和知识产权能力建

设的专业化服务水平。

5 总结与展望

当前，中国正在从知识产权引进大国向知识产权创造大

国转变，知识产权工作正在从追求数量向提高质量转变。以

科技型小微企业为抓手，把国家知识产权战略推向前进，是

必由之路，也是可行之路。科技型小微企业知识产权能力建

设是一项复杂而系统的工程，仅有政府和企业的努力是不够

的，还需要全社会的努力。需要从社会治理的多个维度来着

手，对知识产权保护加以重视，形成知识产权保护的文化氛

围，从而让创新创造得到充分尊重，为中国进入新发展阶段，

构建新发展格局，推动高质量发展贡献知识产权力量。
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1 引言

人事档案管理是人力资源和社会保障局的重要组成部分。

全面收集人事档案信息，不仅可以加强对现有人员的管理，而且

可以提高单位合理配置人力资源的比例，但目前人事档案管理仍

存在混乱。这严重制约了人力资源和社会保障部的管理改革进程。

因此，必须转变人事档案管理模式，打破员工被动分配的现状，

充分发挥员工的主动性，建立合理的人事档案管理体系。

2 人力资源和社会保障局人事档案管理的重要

性分析

到目前为止，中国人事档案管理企业已步入法治化管理

的轨道，形成了一个庞大的管理体系，人力资源管理对国家、

单位和个人都具有重要意义。人事档案管理也是国家工作的

一部分。档案为国家政策的顺利实施提供了良好的基础，关

系到人民生活的发展和人民群众的切身利益。公司员工有机

会晋升，学生有机会上学和工作，老年人和其他群体有机会

享受各种福利 [1]。

3 人力资源和社会保障局档案管理工作

随着信息时代的推进和人事制度的改革，中国档案管理

必须与现代信息时代同步发展，近年来中国档案管理工作严

重滞后。这严重影响了人力资源和社会保障厅的体制改革进

程，以下是目前人力资源和社会保障厅档案管理存在的主要

问题。

3.1 缺乏人事档案管理模式

“卷”和“件”是中国目前档案整理最基本的方法，这

种方法已经使用了几十年，其排序方式在早期具有一定的优

势。然而，在当今信息数据快速增长的时代，由于档案管理

Analysis of Archives Management Strategy of Human Resources 
and Social Security in New Environment
Jianjie Liu
Human Resources and Social Security Bureau of Jucheng County, Heze City, Shandong Province, Heze, Shandong, 
274600, China
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The personnel files of the Human Resources and Social Security Bureau contain and keep important personnel information. This has an 
extremely important impact on the development of society and individuals. Starting from the goal of improving the efficiency of archives 
management of Human Resources and Social Security Bureau, this paper analyzes the main problems existing in archives management, 
and puts forward effective measures to strengthen archives management.
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工作量大、效率低，检索某些数据也往往耗费大量的人力和

时间。档案管理实行多人管理，难以形成系统的档案管理，

因此人事档案应采用先进的分类管理技术，更好地为国家和

个人服务。

3.2 重视人事保障档案的管理

中国人口超过 13 亿，地域广阔，人口非常多，人力资

源局社保档案保管工作中简易、人口非常多，给人力资源局

劳动保障局的档案保管工作产生了一定的困难。在中国很多

地域对档案保管高度重视不足，人力资源、物力资源资金投

入不够，管理方法只有借助手工备案，手工制作存档，档案

保管劳动量大，人手不足，这造成一些档案资料不能立即搜

集和存档，乃至导致档案丢失等不利因素，而且中国许多民

营企业认为人事档案用处不大。企业往往忽视人事档案，造

成人事档案分离的局面。有些人甚至不知道他们的档案在哪

里，档案也不被分类和认领。

3.3 人事档案管理制度不完善

在中国，由于档案管理的概念涉及多个领域，目前的档

案管理模式大多将社会保障档案分为不同类型，交由不同部

门管理，但随着中国信息时代的到来，海量的数据和信息给

档案管理带来了一定的困难。如果继续采用这种管理模式，

档案申诉过程中涉及的部门会更多，这就需要各部门之间的

密切合作与沟通，部门间缺乏沟通与合作，不仅增加了档案

工作者的工作量，也给社会保障档案的管理带来了一定的困

难。中国一些单位没有建立专门的档案管理队伍，没有对档

案工作进行定期检查和监督，也没有完善的档案管理制度来

约束管理人员，导致管理人员的松散。信息混乱，档案无法

真实反映个人信息。

3.4 人事档案内容不全面

人力资源和社会保障局收集的人事档案主要包括学历、

学习状况、自传资料、奖惩、政治史、证件等，由于中国许

多大单位越来越重视人事管理、职业技能、工作绩效、个人

修养、综合心理素质等方面的工作，人事档案中没有这方面

的内容。因此，不能从人事档案系统中全面了解员工的整体

情况，导致企业人员流动大，人才短缺。

3.5 档案管理人员安全意识低

在信息化时代的促进下，电子信息科技在中国个人档案

管理方法中获得了普遍的运用。但因为档案资料使用率低，

档案保管工作人员对档案保管重视不足，对电子信息技术机

器设备新的操作方法的学习不够重视。最终，很多关键的他

人记录储存不好，不但造成他人数据泄漏，还造成他人数据

泄漏。但也给人力资源局劳动保障局的档案保管产生了比较

严重的损失。

4 新时期加强人事档案管理工作的有效措施

4.1 加强人事档案管理工作

人才档案对国家和个人都具有重要意义。国家应重视人

事档案管理，丰富人事档案信息，首先要提高对人事档案重

要性的认识。档案管理人员应积极转变观念，努力引起有关

部门的重视，在人力、物力、财力等方面获得一定的支持，

解决档案管理人员和资金短缺的问题。档案管理应分批、分

层进行，对废弃档案和作废档案进行处理。档案管理人员应

严格规范权利义务，规范管理人员行为，提高人事档案管理

效率 [2]。

4.2 健全人事档案管理系统

建立健全人事档案管理机制，是人力资源和社会保障厅

档案管理工作顺利开展的良好保证。从收集、处理、归档等

方面着手，创建融入市场经济体制发展的精细化管理体系体

系，执行和贯彻落实体系管理。标准和监管工作人员的工作，

保证档案管理方法的精确性。创建职工激励制度，奖赏优秀

团队，提升档案保管工作人员的主动性，为提升档案保管给

予强有力的人力资源支持。

4.3 档案保管员工素质提升

伴随着信息化时代的迅猛发展，传统式的档案保管方式

已不能融入社会经济发展的需要。档案保管的多元化和物资

设备的智能化对档案保管工作人员的管理能力明确提出了高

些的要求。陈旧的意识和欠缺系统软件的档案保管方式。各

企业应学习各种各样形式管理者的优秀管理方法技术和方式，

掌握档案资料相关法律法规的最新动态。提升专业技能，塑

造一批可以掌握新技术应用、丰富数据信息档案资料知识的

专业性人才，重视基础理论与具体工作紧密结合，应用新的

管理方案，提升档案资料工作效能。除此之外，为了更好地

提升团队组织的管理能力，必须引入一批具备优秀管理方案

和新科技信息科技的信息化管理优秀人才。

在调节企业组织架构时，档案保管工作人员常常产生职

位变化。应留意新老职工的调动。新入职的档案保管工作人

（下转第 105 页）
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1 引言

国家或各行各业的顶层设计完成后，最重要的任务就是

抓落实，抓落实的重任自然会落到大多数基层单位的肩上。

因此，对于基层人员的核心素养问题就必须足够重视，一名

合格的基层管理者必须具备以下几个方面的能力素养。

2 加强沟通协调能力

所谓沟通，是指人们通过语言和非语言方式传递并理解

信息、知识的过程，是人们了解他人思想、情感、见解和价

值观的一种双向的途径。沟通过程就是信息交流的全过程，

是指信息发送者将信息按一定的程序进行编码后，通过信息

通信渠道传递给信息接收者，信息接收者将收到的信息进行

解码处理并反馈给信息发送者的过程。未来学家约翰·奈斯

比特说过：“未来的竞争将是管理的竞争，竞争的焦点在于

每个社会组织内部成员之间及其外部组织的有效沟通上。”

在管理过程中，为了及时掌握所属人员情况，作为管理

者需要具备良好的沟通能力。只有充分重视管理内、外部环

境信息的交流，全面掌握环境及人员思想动态，才能为人员

管理营造良好的内、外部环境，提高管理效益。只有让所属

人员跟你拉近距离，愿意和你交流并且充分信任你才能达到

这一目的。沟通有助于提高管理效益，沟通有助于化解矛盾，

沟通有助于激励官兵斗志。在沟通的过程中应把握几个重点

环节：一是注重双向沟通。有助于促进部队的紧密协同，激

励官兵参与管理的热情，给官兵提供更多的话语权。二是把

握沟通时机。对不同的人，在不同的情况下采取不同的沟通

方式，一切都要随着时间、条件和对象的变化而变化，不能

机械地拘泥于某种固定模型。三是学会积极倾听。倾听是沟

通过程中一个重要的环节，应当认真倾听的同时，运用角色

互换思维，以便换位思考，正确理解他们的意图。四是完善

沟通系统。尽量减少沟通层级，加强制度建设，积极改善沟
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ers Should Possess
Qiang Chen    Wenshui Yu
Naval Aviation University Qingdao Campus, Qingdao, Shandong, 266000, China

Abstract
As a grassroots manager. Personnel management is the focus of the army management, and good management methods run through all 
aspects of grass-roots management. Adhering to the management philosophy of being strict with oneself and being lenient with others, 
we should “reason” before “manage”. It can improve the enthusiasm of officers and soldiers and stimulate their creativity.

Keyword
personnel management; grass-roots management; ability; accomplishment

合格的基层管理者应具备的能力素养
陈强   余文水

海军航空大学青岛校区，中国·山东 青岛 266000

摘  要

作为一名基层管理者。人员管理是部队管理的重点，好的管理方法贯穿于基层管理的各个环节，秉承严于律己，宽以待人的
管理理念，做到先“理”后“管”，能够提高官兵的工作积极性，激发工作创造性。

关键词

人员管理；基层管理；能力；素养

【作者简介】陈强（1982-），男，中国安徽安庆人，本科，

讲师，从事教学管理研究。

DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i7.8072



104

财经与管理·第 05卷·第 7期·2021 年 7月

通结构 [1]。

除了沟通交流外还要有协调的能力，作为基层管理者应

该要能敏锐地觉察所属人员的情绪，对基层的管理有抵触情

绪时建立疏通、宣泄的管道，及时加以协调，不能等到对立

加深、矛盾扩大后，再去着手处理与排解。对于情节严重的

冲突，或者可能会扩大对立面的矛盾事件，更要果决地加以

解决。即使在状况不明、是非不清的时候，也应即时采取降温、

冷却的手段，并且在了解情况后，立刻以妥善、有效的策略

化解冲突。只有把握消除矛盾的优先权和主动权，才能将任

何形式的对立迎刃而解。

3 提升自身过硬素质

自身过硬的标准是什么？习近平总书记在新进中央委员

会的委员、候补委员和省部级主要领导干部学习贯彻习近平

新时代中国特色社会主义思想和中国共产党的十九大精神研

讨班开班式上的重要讲话中强调指出，中央委员会成员和省

部级主要领导干部必须做到“信念过硬、政治过硬、责任过硬、

能力过硬、作风过硬”。这“五个过硬”充分彰显了中国共

产党勇于进行自我革新、把党建设得更加坚强有力的高度自

觉自省自警和自信，这既是对中国共产党高级领导干部的要

求，也是全体党员和普通干部的目标追求。理想信念是共产

党人的精神之“钙”，理想信念坚定，骨头就硬，理想信念

缺失，精神就会“缺钙”，会得“软骨病”。

政治合格是军队人员的基本功和必修课，政治过硬是基

层管理者的“护身符”，旗帜鲜明讲政治是中国共产党作为

马克思主义政党的根本要求，历史经验反复证明，什么时候

党政治上过硬，保持清醒的政治头脑，坚定的政治立场，沿

着正确的政治路线前行，党的事业就兴旺发达，就能经受住

各种风浪的考验。“安全高于一切，责任重于泰山”，基层

管理者要强化担当意识，视责任为生命，面对困难要迎难而

上，面对重任要勇于担当。责任担当是诸葛亮“鞠躬尽瘁，

死而后已”，是范仲淹“先天下之忧而忧，后天下之乐而乐”，

是顾炎武“天下兴亡，匹夫不责”，是周总理“为中华之崛

起而读书”。俗话说：“没有金刚钻，不揽瓷器活。”

当今时代，知识更新周期不断缩短，科技发展日新月异，

新知识、新事物、新情况层出不穷，新风险、新挑战、新问

题纷繁复杂。光有干工作的思想是不够的，还要有知识恐慌、

本领恐慌，只有不断加强理论、业务知识学习，提升自身能

力素质，把本领练过硬才能高效完成各项工作。作风不硬就

会脱离群众，起不到带头作用，牢固树立艰苦奋斗的优良作

风和群众是真正英雄的观点，才能正确把握方向标，以身作则、

率先垂范，才能在思想上跟上新形势发展，在行动上符合工

作规范，在工作上有原则性、科学性、预见性 [2]。

欲管人，先律己，自身能力素质经得起检验，才能得到

大家的认可，管理工作才能事半功倍。当前手机的管理规定

对于基层来说是一个大难题，管理太严又不便于与外界沟通

交流，太松容易发生失泄密事件，违反保密规定。因此，明

令禁止暗中偷用现象屡禁不止，如何把握好这个度实属不易，

为了避免在手机管理过程中发现问题却因自身素质不过硬而

出现不敢管不能管的尴尬情况，一定要严格要求自己先落实

好再去监督别人，只有真正做到“五个过硬”，才能担当起

基层管理者在新时代的使命任务，作出经得起实践和历史检

验的业绩，交出成绩优异、大家满意的新时代答卷。

4 占领道德自觉高地

管理不应该是无道德的，管理道德作为一种特殊的职业

道德，是从事领导工作的管理者的行为准则与规范的总和；

是特殊的职业道德规范；是对领导者提出的道德要求。对于

领导者而言，是领导者的立身之本、行为之基、发展之源。

契诃夫曾说过：“人在智慧上应当是明豁的，道德上应该是

清白的，身体上应该是清洁的。”诚然，做人需要健全的体

魄与心智，然而，德是做人之本，你或身体残缺，或智商低下，

但只要有道德，你就是立于天地的人。一个缺少道德自觉的

社会，就像外表华丽内里空虚的象牙塔，只要有一点刺激，

就会轰然倒塌，然后是一个时代的悲剧。道德自觉是一种素养，

更是一种觉悟；道德自觉是一种责任，更是一种担当。道德

自觉应该成为一种潜移默化的行为，应该成为一种行为上、

行动上的“条件反射”[3]。作为一名基层管理者，作为新时

代军人，要以习近平强军思想为引领，高标准完成我们肩负

的使命任务。基层队连帮助机关工作的战士，在平时的工作

中接触到的领导和信息相对较多，人员背景、兵龄层次比较

复杂，有的感觉自己在机关帮忙相对连队战友来说有些便利

条件甚至是“权力”，故而会产生优越感，在管理上会自我

放松要求甚至是不服从管理。所以对于基层管理者来说就更

要充分占领道德自觉高地，站在有理有据的一方，不管遇到

什么突发情况都能有方法有底气去解决。
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5 营造和谐发展氛围

作为基层管理者，在工作和生活中能否与其他管理者产

生足够的合作默契，能否拥有足够的凝聚力，很大程度上依

仗着集体成员之间的人际关系是否融洽。试想，在一个集体

成员彼此间整天就是为了利益争吵，相互攀比，怎么可能拥

有所谓默契和凝聚力？如果集体中每个成员都互敬互爱，像

家人一样相互关心、懂得谦让，这样的集体无论面对怎样的

困难，也一定能够众志成城，攻克难关。每个人的建议和意

见可能不会很系统，但确是真实存在和需要解决、改善的问

题。如果在和谐环境中加强沟通，有效地整合他们情感要素，

就会使他们能够达成精神层面的充分交流，把心里话和内心

情感尽量表达出来，从而调整好自己的位置和心态，进而激

发他们内心深处对集体的向心力、凝聚力和归属感 [4]。某基

层在年度评功评奖前期，一名同志在单位组织的各类活动中

表现突出，但是该同志平时只注重工作，和同志们交流较少，

群众基础薄弱，却受到领导重用，可能会在民主测评中落选，

为了鼓励该同志的积极性，排长主动靠上去找他谈心交流，

让他注意弥补自身存在的问题，搞好群众基础，同时召开班

长骨干会说明缘由，让该同志同大家交心谈心，提供良好的

交流平台。最终在评选过程中该同志高票通过，顺利获选。

排长的做法既激励了同志又得到了领导和他人的一致好评。

6 结语

综上所述，统筹协调各方面的利益关系，妥善处理社会

矛盾，形成友善的人际关系，营造和谐的发展氛围，是解决

基层管理实际问题的润滑剂。
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员欠缺档案资料专业技能，欠缺档案资料基本工作的基本知

识和技术专业管理能力。因而，必须对前档案保管工作人员

开展学习培训和具体指导。之前的档案管理员务必更为细心

和负责。

4.4 提升档案保管信息化管理

提升档案信息化规划是提升管理效益的重要途径，传统

式档案管理方法劳动量大，财力物力资源大。但工作效能依

然不高，通常导致档案资料的耗损和损耗，单位应增加档案

管理方法的硬件配置资金投入，在执行电子信息化管理后，

不但要缓解职工的劳动量，并且要提升管理能力。与此同时

也使档案保管更为简洁好用，提升档案保管的高效率 [3]。

4.5 推行档案分类管理

对于不一样的群众要求，能够执行不一样层级的档案管

理方法，针对废弃档案资料和死档案资料，务必妥善处置。

另外，要提升档案资料的流通性，提升工作员档案资料的使

用率。与此同时，大家必须投入比较有限的人力资源和物力

资源来完成移动化和繁杂的文档管理，贯彻落实档案工作员

的岗位职责和责任，提升档案管理效益，进一步加强档案工

作对社会经济发展和人才流动的帮助，为社会经济发展给予

科学依据。

5 结语

总而言之，人事部的档案资料是十分珍贵的，对本人、

社会发展和中国都是有很高的运用价值。档案保管也应开辟

创新，仅有提升档案保管意识，健全档案保管方式，合理处

理档案保管中的众多难题，才可以完成档案保管的存在使用

价值。
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1 引言

互联网技术的飞速发展，推动了传统产业信息化、智能

化、科技化发展的步伐。电子商务的崛起对企业发展模式和

经营理念产生了重要影响，尤其是企业会计在电商的浪潮中

得到了“重生”，会计理论及实践需结合电商发展的特性和

技术优势来进行不断的创新，为企业管理者提供更加多元化、

实时化、快捷化的信息，更好地为管理者制定发展决策提供

服务。所以电子商务的发展对传统会计环境、会计职能、会

计人员能力素养等方面提出了挑战。

2 电子商务对企业会计的影响分析

2.1 电子商务对会计环境的影响分析

会计环境是企业开展会计工作的土壤，对企业的会计工

作产生直接影响。电商环境下，企业内部管理和外部交易都

可以通过电子数据来实现，企业的合同、票据等资料已逐渐

形成数据化，且对电子数据的开发和研究也更加深入，企业

会计的生存环境发生了较大改变，会计理论计算及实际操作

也要随之创新与发展，以便更好地适应其经营管理的需求和

信息智能化的转变，与此同时，电商环境对原有的会计法律

法规也提出了新的挑战 [1]。

2.2 电子商务对会计职能的影响分析

核算和监督是会计的基本职能。企业会计通过核算与监

督，帮助企业了解自身的财务状况、经营成果及现金流量，

并进一步分析验证和评估相关经济活动在运行过程中有无错

账漏账及违规违法行为。随着电子商务的日益崛起，网络化

会计信息核算系统当中出现了愈加丰富的电子交易形式，加

大了企业采集信息数据的量，如此情况在电商企业中尤为明

显。在网络的运用下，电商企业的各项交易信息直接在交易
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中心、认证中心、银行和税务部门中完成，所以对计信息的

自动化处理和实时性处理的需求就更加强烈，优势更加明显。

电子商务的发展对会计职能提出了新的挑战，企业会计工作

的核算职能更倾向于参与企业管理，以往财务会计职能并不

能够胜任现阶段的发展运行要求，必须向管理会计方面进行

转换和改革，且电子信息计算模式的日趋成熟使得会计监督

职能扮演着越来越重要的角色。所以，为了适应会计环境的

变化，会计信息的记录统计及经济活动分析都可以通过计算

机来进行全方位的实现，并且依靠相关数据处理软件及模型

来对会计信息进行深度挖掘与研究，从而为企业的协调管理、

决策制定、监督管控等各项工作提供有效的数据支持，使企

业可持续、高质量发展目标能得以实现。

2.3 电子商务对会计人员能力素养的影响分析

电子商务的快速发展，大数据时代的到来，信息的传递

和处理对计算机与互联网的依赖程度越来越高，对企业会计

工作产生了重要影响，对各行各业的会计人提出了更高的要

求。为了能更好地适应企业会计工作需求，会计人员仅掌握

会计知识、会计技能已然不能完全适应岗位需求，所以会计

人员需要在掌握专业知识与技能的基础上，不断加强计算机

软件操作及其他延伸能力的提升与学习，简化核算流程，提

高会计信息处理效率，使企业财务会计工作能利用信息化、

智能化、数据化手段乘风破浪，为企业经营管理决策的制定

提供更为高效的、有用的、可信的、及时的数据支持。鉴于

电子商务信息传输效率高的特点，要求会计人员能提高信息

采集、分析和反馈的及时性，对会计人员的业务熟练度，工

作能力有着更高的要求和标准 [2]。 

3 完善企业会计工作的相关对策建议

3.1 完善相关法律法规

电商活动的开展对网络的依赖程度越来越高，相比传统

的书面会计凭证，商务交易中所形成的各种会计信息都数据

化了，是存储于网络端的虚拟信息，必然要受到网络的自身

特点的影响。在中国现有的法律法规环境下，在电商中发生

矛盾纠纷的频率比较高，与电商发展相适应的相关法律法规

的不够完善，可能会造成企业会计管理工作陷入混乱的局面，

增大了企业的经营风险及会计工作人员的职业风险。电商发

展对企业的会计工作规范是机遇，更是挑战。为了能更好地

指导和规范电商环境下的企业会计工作，用于指导和规范企

业会计工作的相关法律法规的不断完善显得更加刻不容缓。

会计法律法规应结合会计环境的变化进行不断的改革与创新，

保证企业会计工作能在电商环境下有序、高效地开展，为中

国会计数据化发展提供法律保障。适应企业会计工作需求的

法律法规的不断完善，不但有助于规范中国的会计管理制度，

更有助于国际间的会计趋同，为电子商务的国际化、全球化

发展提供制度保障。

3.2 构建公平、可信的电子商务会计环境

会计凭证是记录经济业务发生或完成情况的原始依据，

为会计监督提供具有真实性、合法性和合理性的书面材料，

是明确经济责任，落实岗位职责，维护合法权益的重要法律

证据。随着电商会计环境的持续发展，电子单据在企业会计

信息传递中扮演者越来越重要的角色，所以电子单据的法律地

位是企业有序开展会计工作的重要前提，所以国家需明确电子

单据的法律地位，为企业会计的网络化进程提供法律支持。

电商环境的日趋成熟，大数据时代的深度发展，加快了

企业会计工作网络化进程的脚步，网上采购、网上支付、远

程报表、远程查账等功能的实现对企业会计网络财务软件的

开发提出了更高的要求。电商环境下，支持企业财务软件高

效运行的相关软件的开发是网络会计发展的重要支持与保障。

与此同时，企业还需构建电商会计网络信息平台，依托平台

实现财务与业务协同发展，做好企业会计的远程处理核算，

做好财务在线互动与沟通，完成远程报表、报账、查账及审

计等工作，以此改变财务信息的获取和使用方法，促进网络

会计对企业信息流，物流和资金流的发展和运用 [3]。

3.3 构建网络安全防范体系

电子商务通过信息资源的获取和共享两个途径来对广泛

的、大量的、及时的信息进行运用与整合，随之而来的网络

风险对会计信息系统的网络安全管理水平提出了更高的要求。

适用于会计工作的网络安全防范体系是保证电商环境下企业

会计工作顺利、有序开展的重要前提。所以构建网络安全防
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范体系，增强网络安全防范意识是企业会计工作创新发展的

重中之重。

第一，通过设置专用服务器、防火墙、身份认证、授权

管理和虚拟网络等安全技术手段，构建安全的网络系统，增

强外网对主机操作系统访问的限制，使企业内部会计应用系

统与外网访问有效隔离，以达到阻止非法用户通过非法渠道

入侵电子商务会计系统的目的，为电商环境下企业会计工作

的顺利开展创造安全的网络信息渠道。

第二，组建专业团队管理计算机运行情况，建立完善的

应急处理机制。对可能存在的威胁系统安全的漏洞和安全隐

患进行及时处理，保证企业各项工作的顺利、有效进行。

3.4 管理型会计的应用

电商环境下，传统会计的核算工作逐渐被计算机所取代，

财务会计处理数据信息的能力在面对庞大的会计信息时显得

有些力不从心。管理会计不仅可以对财务数据信息进行全局

管理，而且对数据中所包含的特定信息进行整体分类管理，

甚至可以利用信息的差异度，做出适用于企业发展的最优方

案。所以现代企业的财务人员需要具备系统性和全局性的思

维，将会计的核算和监督职能转变为一种管理，充分理解企

业的管理和发展战略目标，全面认知企业的经营流程，分析

数据背后潜藏的价值信息，为企业各项决策的制定提供可信

的、有效的、及时的数据信息。

3.5 培养复合型专业人才

电商环境下的会计人员采用计算机、网络等现代信息手

段加工、审核和运输会计数据，为企业各项决策的作出提供

可信的、有效的、及时的财务信息，会计工作对会计人才的

需求从“管账型”人才转变为“管理型”人才，管理型人才

需具备更强的创新能力，擅于多角度分析、解决问题。复合

型会计人才要求我们广大的会计人要变“专才”为“通才”，

不仅要掌握会计的专业知识，更要结合新背景下会计人才需

求拓宽眼界，加强延伸知识的学习与掌握，要求企业需要结

合电子商务环境下会计工作的转型和重点，积极开展相关计

算机、互联网、会计软件操作、新会计方法应用等方面的学

习与培训，全面提高会计人员的综合素养。

4 结语

综上所述，论文从会计环境、会计职能及会计人员素质

等方面探讨了电子商务的发展对企业会计的影响，针对新背

景下企业会计工作面临的挑战提出了相关对策建议。建议从

完善相关法律法规、构建公平、可信的电子商务会计环境、

构建网络安全防范体系、管理型会计的应用及培养复合型专

业人才等方面全方位多角度来保证电商环境下企业会计工作

的有序、高效进行。
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1 引言

在社会快速改革的背景下，中国的信息技术取得了较大

的进步，在企业改革的发展历程当中，应用信息技术协同管

理是企业在管理工作中的必然趋势，这对提高企业内部的管

理质量有非常明显的作用。通过信息化管理还能够有效提高

企业员工在管理过程中的工作效率，减少员工的工作量，让

员工能更好地服务于企业的发展。而在企业财务管理过程当

中，将信息化协同模式应用其中，则可以让企业财务管理模

式更加优化，对企业的相关财务信息进行更加精准有效的收

集、整理和分析，为企业决策者提供有效的决策依据，进而

提高企业在市场经济环境下的竞争力，促进企业发展 [1]。

2 信息化协同模式在企业财务管理中的作用

将信息化协同模式应用到企业财务管理当中，可以有效

弥补传统财务管理工作过程当中出现的缺陷，提高管理工作

效率。在传统的财务管理工作当中，工作人员必须要对大量

的数据进行收集整理和分析，这对工作人员来说工作量十分

巨大，同时由于在财务管理过程当中，对财务管理工作没有

建立完善的监督机制，这在一定程度上增加了企业的财务风

险 [2]，而将信息化协同模式应用在企业财务管理过程当中，

可以有效减少工作人员的工作量，通过信息技术对财务数据

进行收集整理和分析，同时应用信息化协同模式还有利于财

务信息的统一管理。另外，应用信息化协同模式还能促进中

国企业财务管理体系的完善，目前中国企业在财务管理机制
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建设方面还存在着一些问题，如果企业能够科学合理地运用

信息化协同模式，这将能有效提高企业财务管理体系的作用。

3 企业财务管理信息化协同模式中出现的问题

3.1 财务管理理念陈旧

在目前中国许多企业进行财务管理过程当中，由于财务

管理理念的陈旧导致企业发展缓慢。而企业在构建财务管理

信息化协同模式，就必须要努力创新财务管理理念，否则将

无法有效发挥信息化协同模式的作用。此外，有些企业在信

息化财务管理方面不够重视，虽然一些财务管理人员已经使

用了信息技术，但是企业在这方面的资金投入不足，导致财

务管理信息化协同模式缺乏全面性和系统性，这会使得信息

化协同模式无法有效为企业提供帮助。

3.2 缺乏健全的财务管理体系

企业在进行财务管理过程当中，必须要建立健全的财务

管理体系，这样才能够有效发挥信息化协同模式的综合性、全

面性和协调性。但是目前有一些企业，尤其是一些中小型企业，

对财务管理体系的建立不够重视，也不能运用信息技术开展财

务管理工作，特别是面对一些大数据时，缺乏全面性和系统性，

这导致的结果就是财务报表分析不完全，评估也缺乏准确性，

最终会使得企业决策者在决策过程中出现偏差。而有些企业则

是没有建立完善的财务管理信息化协同体系，这必然会影响信

息化协同模式的作用，制约财务管理信息化的开展。

3.3 财务管理人员专业素质不高

在目前中国企业财务管理信息化协同模式中出现的问题

来看，还存在着财务管理人员专业素质不高的问题。特别是

面对信息技术、网络技术和大数据技术等技术，一些财务人

员并不熟练，这就会让财务管理，信息化协同模式的作用不

能有效发挥。除此之外，在企业开展财务分析的过程中，由

于财务管理人员自身沟通能力的不足与其他部门不能进行有

效的沟通和交流，这就会导致数据和信息的交接存在问题，

降低财务分析的准确性和真实性。

4 优化企业财务管理信息化协同模式的对策

4.1 创新财务管理理念

在企业构建财务管理信息化协同模式过程当中，首先必

须要创新财务管理理念，为财务管理提供基础和保障。企业

在进行财务管理过程当中，对信息化协同模式必须存在清楚

的认识，尤其是面对财务管理模式转型升级的过程当中，需

要进一步加强对财务管理信息化协同模式的重视，通过信息

技术来提高财务管理工作的效率和质量。此外，企业需要加

强财务管理信息化平台的建设，在企业管理过程当中，不仅

需要优化会计电算化系统，还需要对其他财务管理平台加大

资金投入，构建大数据平台，通过大数据处理技术进行财务

分析，为企业决策者提供更加真实准确的参考依据。

4.2 构建完善的财务管理体系

在财务管理信息化协同模式的优化过程当中，企业还需

要构建完善的财务管理体系为财务管理提供重要的保障，促

进财务管理工作的系统化和全面性。在进行财务管理信息化

协同模式当中，企业可以为财务管理中的信息管理和人工管

理制定不同的财务管理体系，在企业管理平台上强化财务管

理的系统性和协同性，在开展财务报表分析的过程当中，创

新管理模式融合，信息技术加大建设各平台的资金投入将大

数据技术应用在财务报表的分析当中提高财务数据的收集整

理和分析准确性。此外企业还需要优化和完善财务管理组织

体系，尤其是面对财务管理信息化协同模式时，信息技术渗

透在企业的各个领域，这时需要加强财务部门与其他领域之

间的联系，提高财务部门与其他部门之间的有效合作，提高

财务管理工作的效率和质量 [3]。

4.3 提高财务人员素质，积极引入优秀财务管理人员

企业在构建财务管理信息化协同模式的过程当中，还需

要致力于提高财务人员的素质，这样才能有效提高财务管理

的整体水平。在提高财务人员素质的过程当中，企业可以制

定培养计划加大对财务管理人员专业能力的培训，为财务管

理人员树立正确的管理意识，通过信息技术开展财务管理工

作，并且加强财务人员与其他部门人员之间的沟通交流能力，

提高财务数据的准确性。只有这样才能积极发挥财务管理信

息化协同模式的作用。除此之外，财务人员还需要积极主动

的去掌握各项信息技术，提高自己的专业水平，并且将信息

化协同模式研究透彻，再进行财务报表分析过程当中，应用

信息技术将财务信息进行准确真实的分析，更好地服务于企

业的发展。

（下转第 119 页）
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1 引言

网络是一种信息载体，在医疗数据是非常实用的宝藏，

如患者的发病征兆状况与医生的处方及治疗效果等，对医生

的医术、医院的服务水平都有着相当大的促进作用。例如，

互联网或传统电信网络将所有简单、独立的功能进行互连互

接。当前，网络方法尚未广泛用于统计工作中，统计工作仍

然基于传统的工作方法，没有实现自动化和信息化。传统的

统计工作存在效率低，存在成本高和误差大等许多问题。近期，

国家统计局积极促进了 PDA 数据采集技术的运用，这极大地

提高了工作效率，但是 PDA 数据采集技术还是基于手动操作，

这并没有开始改变传统的数据收集方式，也没有利用当前快

速发展的网络。例如，云计算、人工智能等各种互联网先进

技术。因此，要想提高医院统计工作的质量，科学合理地进

行统计工作，提高统计速度和可信性，解决当前统计数据收

集的难题，重点加强对发现网络应用于统计数据采集的应用

方法，并尝试将当今先进的计算机网络和统计分析技术集合

在一起，实现数据自动化医院数据的目标，通过建立网络技

术于数据统计工作的关系，能够大大提高当前的医院统计工

作效率、准确性和便利性，这在医院中非常重要，如图 1 所示。

Application and Prospect of Hospital Statistical Data Mining in 
the Network Environment
Xueyun Xia
Linshu County People’s Hospital, Linyi, Shandong, 276700, China

Abstract
As a new way to collect and process information, networks connect the logical and objective physical world together. In other words, it 
is a way for people to collect data and realize the computer world and the human social world, which has a huge impact on the collection 
of statistical data. If future statistical data collection can be integrated with the network to provide reliable data sources for industrial 
statistics, then the efficiency and data quality of statistical work will be improved. In order to further improve the level of hospital data 
mining, the author analyzes the hospital information system, expounds the mining and application of statistical information system, 
found that the deep use of data can further explore the law and the potential connection, data not only can provide strong support for the 
hospital leadership decision-making, but also can further improve the core competitiveness of the hospital.

Keywords
network technology; data acquisition; application

网络环境下医院统计数据挖掘的应用与展望
夏雪筠

临沭县人民医院，中国·山东 临沂 276700

摘  要

网络作为一种收集和处理信息的新方式，将逻辑和客观的物理世界连接在一起。换句话说，它是人们收集数据并实现计算机
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图 1 医院信息系统的基本框架结构

2 医疗统计数据挖掘的特点

医疗数据挖掘十分独特，与其他挖掘领域有鲜明的区别。

因为医疗数据是从情况不一的患者的诊断治疗中总结的，包

括与患者的谈话纪录、诸多医学仪器拍摄的病情图片、医生

主观的望闻问切等。医疗统计数据挖掘具有海量性，具体是

医疗统计工作涉及的大量人员、临床数据等，导致医疗数据

非常庞大；多种类别，指的是数值型数据、图片、文字、信

号、视频和语音等，类别众多；模糊性，指的是专家们统计

好医疗数据后分析融合了大量类别的数据时，相关人员不能

快速准确地通过科技手段处理数据；主观性，具体是医生对

患者的诊断有其主观性，患者对自身病情的把握也有主观性，

这就意味着医疗数据整合的难度大；伦理性，具体是医学涉

及的不仅是自然科学，也包括人文社科等，主要指数据归属

权问题、数据安全问题、法律诉讼问题等川。

3 应用网络技术采集数据的技术路线

3.1 网络数据的采集

医院信息系统的应用，在一定程度上使医院的统计工

作发生了巨大的转变，在开展传统医院统计工作的过程中，

工作人员都是由单纯地完成报表任务以及理性分析，转变

为现阶段较为先进的决策提供信息支撑的工作模式。通过

使用先进的网络技术，例如射频技术、光电技术、二维码

技术、无线网络技术、电子代码技术等。一方面，网络数

据收集更方便，更快捷；另一方面，通过使用最新技术，

可以接收到大量的数据，这可以有效改善传统的数据单一、

数据丢失等缺点。

3.2 网络数据的整理

网络具有实时性、动态变化性、海量性、异构性等特性，

为了应对缺失值和离群值，本研究采用了基于监控对象的建

模，以最新的方法整理数据。

3.3 数据流的分类

数据清理后，网络数据显示为一系列真实、海量、动态

变化的数据流，根据对数据流使用侧重点不同，此调查提供

了一种对数据流进行分类的方法。根据概念漂移检测数据流

分类的方法进行分类，使用不同的分类方法，用户可以针对

每个侧重点获得不同的分类结果。

3.4 数据的统计分析

通过以下网络数据分析过程，本研究将现代统计技术与

网络数据集成在一起，并克服了传统工作在数据收集，统计

数据分析以及整理方面的单一性和被动性缺点，让统计效率

更高 [1]。

4 网络技术在统计数据采集中的应用

4.1 扫描解码技术的应用

网络环境下大数据的挖掘在医疗方面意义重大。由于深

入分析医疗统计的大数据，专家、学者甚至普通人都能在原

始数据上提出自己的意见和建议，这些都是在大量数据的基

础上完成的。条形码扫描是最常见的自动识别方法，识别系

统通常由三部分组成。

首先，第一批扫描系统由光学组件和一个探测器组成，

该阶段是二维码的扫描阶段，即将图案中的光信号换为相应

的电信号。

其次，信号的整形步骤是转换电信号的步骤。经过放大，

过滤形成后的矩形方波信号，然后对其进行译码。

最后，译码后的结果将发送到数据收集器。随着条码

技术在商业中的广泛应用，本研究设计了更加良好的物价采

价方案和相应的工具，以提高物价采价的效率。使用这些功

能来获取物价采价方法特别是该系统的光电扫描系统被融入

PDA 中，以在商店中的后台销售系统中连接小装置，通过扫

描产品的条形码，获取价格信息 [2]。

4.2 RFID 扫描解码技术的应用

RFID 技术具有识别和读取相对长距离信息的能力，因

此该电子产品还具有很高的存储容量，从而更轻松有效地帮

助企业进行商品管理，还可以使得销售企业与制造公司的关

系密切，两家公司之间的协作以及促进沟通和交流，加快对

信息的反馈，从而优化了生产和销售链，另外可以使用 RFID
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技术获取价格信息，相关带着 RFID 读取器的 PDA，并检索

指定位置的规格品，扫一下就可以将产品信息录入，录入价

格后，信息将自动发送到统计部门。PDA 分三步使用。

4.2.1 信息收集层

此层通过采价员和 PDA 来完成。如上所述，此 PDA 由

RFID 系统，条形码扫描系统和 CPI 数据收集软件组成，采价

员可以通过这多功能的 PDA 来获取商品价格信息 [3]。

4.2.2 信息处理层

信息处理层是一个平台，用于处理收集的数据并支持信

息的输入，处理和传输。该集成平台增加了第三方中间件应

用程序界面，使其与 PDA 采集系统软件兼容。该软件主要用

于数据处理，如数据清理和数据挖掘。

4.2.3 信息应用层

此级别通过信息使用者完成，当数据经过处理层分类后，

然后将信息传输到管理者那，管理者通过对数据进行分析以

了解当前价格变化。

4.3 文本扫描技术的应用

文本扫描（OCR）技术通常称为光学字符识别技术。

此方法首先通过扫描（或光学输入）将文本信息录入，然后

将文本转换为图像（更准确地说是图像信息），然后将图像

信息将转换为易于使用文字，可以发送此文本信息，最后由

PDA 或计算机将识别结果显示出来。换句话说，此方法使可

以扫描特定图像或材料的数据并对其进行处理，并生成新文

本信息，最后被人们所使用。文本扫描技术进行价格采集的

工作中，最重要的技术是 OCR 技术，OCR 技术已经成熟，

可以广泛使用。另外，网络正在引起广泛的共识和关注，政

府大力支持和推广，因此将互联网用于政府物价统计是会得

到支持的。系统硬件要求是开发 OCR 软件客户端和扫描仪，

从而最大程度地降低了相关数据库的成本。OCR 技术的引入

可以显著减小劳动强度，节省大量的人工成本 [4]。

4.4 音频解码技术的应用

音频解码方法也称为语音识别技术。目前，语音识别技

术基本上实现了自由说语音识别，在算法模型方面实现了快

速发展，语音技术正在工业中得到应用，尤其是电子产品这

一领域，语音识别技术被广泛用于该领域实现其功能。语音

识别技术中最重要的事情是语音模式的安装和语音信号特征

对比，在市场环境中，由于具有各种噪声，所以生成语音模

式更加困难。这里采用隐马尔可夫模型，并且使用各种方法

来实现语音识别 [5]。

5 结语

基于网络技术收集统计数据的主要好处之一是实时数据

收集系统，该系统可显著提高数据收集效率并达到较高水平，

提高数据质量。为了促进数据统计技术的使用，相关部门机

构必须建立统一标准，根据不同级别的需求和统计部门的统

计数据收集，指引企业建立数据采集平台，以便于国家统计

部门各种业务系统的集成构建和使用。医学数据仓库是数据

仓库技术面向医学领域数据的具体实现，与其他企业数据仓

库相比，医学数据仓库的数据来源、数据类型和数据特征都

有其特殊之处。建立医学数据仓库是医学数据分析处理的基

础，是医学信息技术发展的必然，对于医学、医疗卫生、药

物学和医学管理等领域的研究与应用都有巨大的推动作用。

参考文献

[1] 任栋 , 董雪建 , 曹改改 , 等 . 网络技术在统计数据采集中的应用探

索 [J]. 调研世界 ,2020(4):62-65.

[2] 于秋红 . 网络技术在大型公共建筑能耗数据采集中的应用 [J]. 现

代电子技术 ,2018,41(11):139-143.

[3] 辛金国 , 龚恺 . 基于网络技术统计数据采集的影响因素 [J]. 统计与

决策 ,2015(23):34-37.

[4] 辛金国 , 龚恺 , 王渊 . 基于网络技术的统计数据采集系统构建探索

[J]. 统计与咨询 ,2013(6):31-32.

[5] 何登峰 . 基于数据挖掘技术的计算机辅助概念设计的研究 [D]. 镇

江 : 江苏科技大学 ,2004.



114

财经与管理·第 05卷·第 7期·2021 年 7月

1 引言

随着物业行业的不断发展壮大，人们对其的关注度也不

断增加。因此，物业管理企业必须找到发展的突破口，才能

不断加强自身的品质管理，而服务作为管理企业得以生存的

命脉，能帮助企业赢得市场、增加综合效益。由此可见，企

业只有不断丰富内涵，才能面对市场的挑战，确保长盛不衰 [1]。

2 物业管理企业品质管理

2.1 概念

物业行业是随着房地产发展壮大的，主要工作即为业主

提供服务。而品质管理则代表了整个物业团队的工作质量，

是一个全过程、全体人员的体现。当下的许多物业管理企业

都具备自己的品质管理部门，来开展有效工作，以此提高物

业管理企业的服务品质。

2.2 重要性

物业管理企业的举手投足之间，都代表着服务，只有做

好对其品质的管理，才能从根本上提高自身的服务水平。通

常物业企业服务的质量高低，不仅关系到业主的权益，更直

接关系到自身的品牌价值和前景。因此，物业管理企业会采

取全方面、多层次以及专业化的服务，来强化服务过程中的

品质管理，以达到提高业主满意度以及自身服务质量的效果，

此外，还具有减少物业纠纷、提高物业企业经济效益和综合

竞争力等效果 [2]。
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Abstract
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for owners, but the current property service can not improve the satisfaction of users, and even leads to the violent contradiction between 
users and property management enterprises, which seriously endangers the development of the property industry. This paper start from 
improving the quality of property management, analyze the problems and put forward solutions, combined with the needs of modern 
service.
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3 物业管理企业服务品质管理中存在的问题

3.1 物业管理企业自身存在问题

①物业管理企业的内部协调问题：物业管理企业的品质

管理，是需要各部门共同配合完成的。新时期下的物业管理

更注重服务质量，但物业服务企业是具有一定工作流程和服

务规范的，一旦其中出现工作协调性不强、流程不规范等问题，

就很容易引起服务不达标。

②企业内部品质整改不到位且难以长久保持。在进行企

业品质工作时，不仅要对现场问题及时发现并整改，也要坚

持改正后的标准。对此，物业管理企业可在日常进行巡查和

监督，同时加强对企业内部的整改执行力度，才能有效提高

企业品质管理的质量。就目前而言，中国的物业管理企业还

难以把控品质整改的时间节点。

③物业管理企业前期工作不落实，后期工作也难以开展。

此类问题多由房屋前期开发所致，会直接增加物业品质管理

工作执行的难度。例如，工程前期的物业工程维修技术、资

金以及物业服务的职责宣传不到位等问题。此外，由于业主

并不熟悉物业服务工作的范围，导致其很容易将所有责任都

归咎于物业，从而降低物业服务质量，同时物业管理企业在

介入服务工作之前，未能及时对建筑物的设计、施工等环节

存在的问题，提出良好建议，就容易出现后续工作难以开展、

服务成本增加等现象。

④由于物业管理企业要满足自身成本控制的要求，导致

其往往不重视品质管理工作，没有建立标准的制度化体系，

进而难以提高业主满意度。

⑤许多物业管理企业受限于成本控制，未对员工进行规

范培训，导致其服务品质不佳。要知道，服务工作是多种多

样的，只有让员工了解并执行企业的服务标准，才能提高其

服务质量。此外，由于服务行业的特殊性，导致其人员具有

较大的流动率，难以及时了解业主的实际需求，就容易出现

服务品质降低等问题。

⑥物业管理企业缺乏创新意识。由于社会的不断发展，

物业企业也必须朝着市场化、专业化以及智能化的方向发展，

并不断地进行创新，才能提高物业服务质量，更好地完成管

理工作。

3.2 物业管理行业制度不完善

当前中国的物业管理企业往往与开发建筑具有密切联

系，难以做到分业经营，就容易导致企业难以实现自主经营，

无法体现自我价值且往往作为房地产开发商的附属产品而存

在等问题。

3.3 缺乏相关人才

人才作为企业发展的动力，其重要性不言而喻。物业管

理企业只有不断完善人才制度，并使其足够了解公司内部的

管理体系和工作流程，才能促进企业发展。但在竞争激烈的

当下，人才相当匮乏，因此只有不断加强物业管理企业的服

务质量，打造品牌效益，才能不断吸纳人才，为企业发展提

高后续支持力。

3.4 业主的观念问题

服务本就是无形的产品，往往具有不可储存、具有差异

等特性。通常，业主对于服务质量的评价大都来自自身的主

观认知，因此业主对于服务质量的好坏往往具有决定权。但

由于每个人生活环境、文化程度、家庭教育等方面都存在差异，

且对服务的敏感度、关注点也不同，导致即使在同一种服务下，

每个人的切身感受也不尽相同，于物业管理企业而言，这无

疑增加了工作难度 [3]。

4 提高物业管理企业服务品质的措施

4.1 物业管理企业应采取的措施

①发挥领导者的作用，加强企业内部职能的转换，提高

各部门工作的契合度。领导者对于企业而言，往往有着指导

意义，不仅可以推动企业决策的实施，还能按照统一标准调

动企业内部氛围，进而落实更细致、全面的企业质量方针。

②加强企业质量的整顿力度。物业管理企业要对服务品

质以及改进情况等做好记录，并建立整改记录表，以负责人

监督、跟踪的方式，改善品质整改情况，并不断加强整改力

度和持续力度。

③在有关法规以及物业管理条例的指导下，制定符合企

业、业主以及社会要求的质量方针和目标。

④建立以顾客为中心的工作理念。物业服务主要是服务

于业主，这也是其存在的价值，因此只有不断满足业主的需

求和期望，并根据要求不断完善自身的服务品质和内容，才
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能为业主提供满意的物业服务。

⑤加强对员工的培训。员工是物业管理企业进行服务的

关键，只有员工具有较高的工作激情，自愿从事服务行业，

才能从根本上提高企业的服务水平及服务品质。因此，物业

管理企业要重视员工能力的提升，才能发挥出员工的才能，

为服务品质管理工作奠定基础。

⑥坚持实事求是，建立公平的绩效考核制度。物业管理

企业的发展，离不开务实的工作态度，也只有这样才能建立

公平、公正的员工绩效考核制度，增强员工的工作热情，降

低人才流失的风险。同时，企业可根据业主需求并结合企业

自身的有效资源，在法律法规的指导下，为业主提供全方位

的服务，提高其满意度。

⑦注重企业文化的建设。企业想要建立高质量、高契合

度、高凝聚力的服务团队，就必须重视企业文化。对此，企

业可对员工进行专业培训及成果展示，使其了解企业的高质

量服务文化，强化员工品质管理思想 [4]。

4.2 针对业主采取的措施

①物业管理企业需重视业主的评价，在进行服务时要以

人为核心。因此，企业在建立服务团队时，要对从业人员的

资质和素养进行考量，并加强与业主之间的沟通，维持良好

的客户关系。

②针对当下物业管理企业与业主之间存在诸多矛盾，物

业行业应该转变自身服务理念，将业主评价当成判定服务水

平的标尺，并以客户需求为出发点，落实服务工作。

③物业管理企业要加强自身服务职责与相关法律法规的

宣传力度，尤其是在物业服务前期以及进行物业管理时，才

能便于业主了解有关知识，降低投诉率，避免纠纷。

④做好物业文化宣传工作，可采取建立宣传栏以及组织

文化社区等方式，宣传企业的有关管理方针，拉近业主与物

业的关系，建立良好的物业服务、评价体系。

4.3 加强物业行业的相关法规的执行力度

在物业管理行业的发展过程中，往往需要法律法规的支

持，才能为物业行业提供更好的市场环境，同时物业行业必

须重视“独立经营”的重要性，走向正确的发展道路，并不

断建立规模化经营的模式，实现企业由小到大的转型，以标准、

优秀的服务行业为案例，建立示范物业区域，促进物业行业

的良性发展，才能更好地提高物业管理企业的服务质量。

4.4 应用新科技，同时重视人才的培养，建立科学、

新颖的物业管理服务模式

企业只有不断的选拔、培养优秀人才，才能实行现代化

物业行业的可持续发展。随着物业服务对专业、智能化的追求，

许多先进的设备都在物业行业中得到了广泛应用，尤其是在

发达地区。此外，想让企业在激烈的竞争中取胜，对于创新

性人才的引进也十分重要，只有将先进的服务信息系统应用

于工作，并以专人进行操作，才能发挥科技的长处，提升企

业的服务管理质量。

4.5 强化物业服务理念，树立行业标杆

许多大型的物业管理企业都在不断建立自身的品牌文化，

以良好的品牌效益作为行业的标杆，才能不断促进中小型物业

管理企业加强对自身品质的管理，强化高质量的服务理念 [5]。

5 结语

综上所述，加强对物业管理企业服务品质的管理，已成

为时代发展对物业管理的新要求，其中尤其要重视提升物业

服务质量和业主满意程度，加强对物业品质的管理。但是，

当下的物业管理过程中还存在许多问题，仅以一人之力是难

以改变的，因此物业管理各部门必须加强协作并积极配合，

才能在整个物业行业的努力下，不断完善相关法律体系，为

物业管理企业争取法律支持和援助；同时，国家或社会也要

提高对物业行业的重视度，不断推进新技术，才能引领物业

行业向现代化发展。
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1 引言

成本管理与价值链管理模式并不是二次对立的，企业若

想要真正在激烈的市场竞争中站稳脚跟，必须有一套先进成

熟的商业管理模式，需要对企业成本管理与价值链管理模式

进行融合创新，从而真正内化成自身的东西，提升企业整体

的综合实力。

2 企业成本管理与价值链管理模式融合的重要

意义分析

2.1 有利于制定可行性较强的竞争战略

当前，市场竞争激烈的同时也可以看出市场变化的复杂

性，企业如果还是像过去那样单独进行项目成本管理，则无

法满足当前市场环境下企业管理的需求，也无法制定可行性

较强的竞争战略。企业的战略制定不仅要贴合当下，还要具

有一定的长远目光，只是单纯分析成本数据所进行的活动安

排难免存在片面性。可行性强的企业战略的制定不是一蹴而

就的，需要合理预测情况，单靠成本管理是不够的，对于企

业来说，必须积极进行企业成本管理与价值链模式融合。

2.2 模式的创新融合有利于提高企业的整体实力

对于企业来说，一方面需要不断提高自身产品质量，赢

得用户口碑，但另一方面还要去优化商业模式，因为商业模

式成功与否与产品质量是否提高有着直接的关系。成本管理

和价值链管理都是当前企业管理中的重要组成部分，如果单

独割裂两者并不能达到“1 ＋ 1 ＞ 2”的效果，只有两者融合

创新发展，才能打造全新的价值链管理模式，实现企业的全

方面、立体化管理，进而企业的综合实力才能得到显著提高 [1]。
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3 企业成本管理与价值链管理模式融合过程中

存在的问题

3.1 缺乏先进的成本管理模式

过去，企业进行成本管理，固然要本着尽可能降低成本

的原则进行，但这种一味降低成本、节约成本，使得成本管

理缺乏标准规范性，影响着企业整体管理水平的提高。要知

道在实际的成本管理工作中，成本计划可能会因为各种因素

的出现而进行多次修改，这样一来，成本核算工作就显得十

分重要。成本核算工作不能一直停留在财务成本核算的圈子

中，也要注重成本核算管理工作的开展，这样才能进一步做

好成本管理。企业成本管理关系到战略目标的制定与执行，

对于企业的长期发展有着重要的影响，所以说落后的成本管

理模式有可能导致企业的恶性循环。

3.2 数据收集工作开展面临困难较大

在激烈的市场竞争环境下，不少企业已经意识到成本管

理与价值链管理模式融合的重要性，已经展开两者融合的工

作。只是在企业成本管理和价值链管理模式融合创新过程中，

面临着数据收集这一难题。究其原因，大部分企业的系统较

为落后，仍然使用传统会计系统，而成本管理与价值链管理

模式的融合需要进行会计系统的更新，更新后的系统能够体

现价值链活动与流程思想。因为系统的落后，不少企业在收

集数据时有些捉襟见肘。

3.3 未形成对成本动因的正确观念

成本结构发生变化不可避免要提到成本动因这一概念，

成本动因也是导致成本发生变化的主要原因。成本结构直接

影响到生产规模，简而言之，如果成本结构发生改变，那么

生产规模也会随之变化。进行成本管理跳脱不出驱动因素，

合理借助制造等驱动因素展开成本管理是重要的。实际上成

本驱动因素的变化并不是受单一因素影响那么简单，而是受

到所种层次因素的影响，也就是说融合单一化的驱动因素进

行成本管理并不能真正促进企业的发展 [2]。

3.4 缺乏成本管理市场意识

产品生产不能随意而为，必须基于市场调研，了解市场

需求，进而确定合理的产品产量计划。过去的成本管理理念

下，企业更多的是着力控制产品生产成本，求得产量的最大化。

但是，如今还要继续沿用这种落后的成本管理市场意识，则

会出现与市场格格不入的尴尬情况。从目前企业发展来看，

不少企业的成本管理理念还是较为落后，并没有积极融合

创新。

4 关于促进企业成本管理与价值链管理模式的

融合策略探讨

4.1 创新价值链管理模式的目标

价值链管理的基础在于价值，这与成本管理有着根本

的不同。对于企业来说，若想要得到竞争优势，不是要抓

住某一环节，而实要抓住整个关联的作业链条。从内部和

外部价值活动来看，企业的各个价值链以及各项价值活动

并不是孤立的，而是有着千丝万缕的联系。对于企业来说，

做好上下游企业的链接，实际上就是在为自身积累实力、

创造价值。这样一来，注重价值链管理的联系性自然十分

重要。分析价值链时，我们需要注意链接上各个环节的成

本控制以及相互作用，但更要从全方面、多角度进行成本

影响分析 [3]。

4.2 创新价值链管理模式的机制

价值链在企业生产活动中的重要性显而易见，而且在经

济活动中的体现也是淋漓尽致。只是需要明确并不是价值链

上的每一个环节都能够直接创造价值。例如，技术开发、人

力资源管理等环节的直接价值体现并不明显。企业在发展过

程中需要打造自身的成本优势，并且尽可能提高成本优势的

持久性，这对于之后的发展道路至关重要。企业发展理念、

先进技术等作为无形资产，是企业价值链中的重要组成部分，

同时企业和员工之间的相互作用也能够产生不一样的化学反

应，这也是企业管理者应该在管理模式创新中所考虑到的。

在价值链管理中，应该合理审视所有的驱动因素，不要以打

击企业员工生产积极性来获得短暂的成本节约，而是要以人

为本，通过建立有效的激励机制来激发员工的生产积极性，

从而为企业价值链注入驱动动力。

4.3 创新管理模式理念

对于企业来说，自身创造的价值与消费者的可察觉收益
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不无关系，若想要提高自身综合实力，则必须重视扩大消

费者的可察觉收益，同时还要考虑到降低、节约成本。合

理应用价值链管理模式，从而优化设计、生产、运输等各

个环节的活动，从而实现价值最大化。此外，还需要监督

各方的利益，不仅仅是股东，还有员工、合作伙伴、客户等。

价值不应该仅仅包含成本和利润，还有着更为丰富的内涵，

需要对价值重新正确定义，重组价值链。重视客户的需求，

紧跟客户观念的变化，从而通过满足客户需求来扩大自身

产品影响力，不仅为客户创造更大的价值，更为企业自身

发展创造价值 [4]。

4.4 创新管理模式路径

价值链管理过程中需要对不增加价值的环节进行削弱，

从而从整体上提高作业效率。成本动因的合理化控制，才能

实现作业链的优化。在进行价值判断时，需要考虑到经营歧

义性现有和潜在的资源，抓住实体和虚拟空间的融合，从而

让客户眼前一亮 [5]。

5 结语

企业成本管理与价值链管理模式融合的重要性不言而

喻，有关人员必须重视企业成本管理与价值链管理模式融合

过程中存在的问题，针对问题产生的根本原因来寻找解决方

法。企业成本管理与价值链管理的创新融合是符合当前时代

发展要求的，融合过程中需要注意管理模式等各方面的创新。
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1 引言

优质的经营管理战略是推动一个企业不断向前发展的动

力源泉，网络经济蓬勃发展的环境下，企业的战场主要从线

下转为线上，在此渠道开通之后，商品流通速度加快，企业

口碑与信誉的款博速度也随之加快，企业的上层管理人员该

如何将市场经济发展与目前企业发展状态相结合，立足于当

下与未来发展状态，追求企业效益最大化经济利益目标，在

企业原有的基础上进行改造或者开辟。一般来说，在获取流

量资源的同时，企业也需要付出一部分平台费用，为了提升

企业自身市场竞争力，获得市场份额，企业经营管理战略的

制定与选择十分重要。

2 网络经济与企业发展战略

计算机技术的更新不断为网络经济的发展提供便利条

件，相较于传统市场经济网络经济不受时间、空间限制，更

加便于人们日常沟通 [1]。网络经济发展需要准确的信息作为

支撑以及足够的运营资金支持，其主要特性在于具有高效传

播能力以及即时交易能力，渗透性也是从上述两个特性延伸

出来的性质之一，随着中国经济技术的发展，网络经济不但

在中国起到了超强影响力，同时在其他国家也获得了一定的

市场，使目前的网络经济市场进一步壮大。

经营管理战略是一个企业生存发展的根本。一般来说，

Analysis of the Enterprise Management Strategy of Network 
Economy
Wenbin Wang
Overseas Branch of Daqing Drilling Engineering Company No. 1 Drilling Company, Daqing, Heilongjiang, 163411, China

Abstract
With the acceleration of economic globalization, computer technology plays a guarantee role in the development of the internet into the 
economy, and the traditional economy has suffered multiple blows. China’s economic market has also undergone great changes, in order 
to have a place in the highly competitive market, enterprises need to self-examine and adjust from various aspects, adjust and innovate, 
according to the enterprise’s own situation, and develop the current market development strategy, therefore, this paper mainly analyzes 
the enterprise management strategy in the development background of network economy.

Keywords
network economy; enterprise management strategy; selection

网络经济企业经营管理战略的选择分析
王文斌

大庆钻探工程公司钻井一公司海外分公司，中国·黑龙江 大庆 163411 

摘  要

随着经济全球化速度加快，计算机技术在互联网进经济发展中起到保障作用，在互联网经济发展速度不断进展的趋势下，传
统经济遭受多重打击。中国的经济市场也发生了巨大变革，为了在竞争激烈的市场中占有一席之地，企业需要从多方位进行
自我审视与调整，根据企业自身情况，进行调整与创新，制定符合目前市场发展的战略，因此论文主要针对企业的经营管理
战略在网络经济发展的背景环境中的发展方向与战略选择上进行分析。

关键词

网络经济；企业经营管理战略；选择

【作者简介】王文斌（1971-），男，中国黑龙江绥化人，本科，

任职大庆钻探工程公司钻井一公司海外分公司，综合办主任，

从事经济、经营管理等研究。

DOI: https://doi.org/10.12345/cjygl.v5i7.8078



121

财经与管理·第 05卷·第 7期·2021 年 7月

部分企业为实现自身的快速发展，达成占有市场的目的，会

进行充分的市场背景调查，了解市场运转的规律，针对市场

上的需求进行战略上的调整 [2]。一般情况下，会在产品、服务、

管理等方面进行全方位调整。对于具有长远发展目的与计划

的企业来说，经营管理战略是一个长期的计划，是一个企业

前进的指导方针。从企业内部发展来说，企业经营管理战略

是企业对于自身产品的一种认知。相较于长期发展战略，这

种战略定位具有一定的周期性，为保证战略的制定在总体上

是科学的具有远瞻性的，企业务必紧跟市场发展方向，及时、

主动进行调整。经营发展战略是企业针对一些较为重大的事

件进行规划的重要指导方向。

一般来说，经营管理战略的制定需要企业内部参与者明

确自己的定位，继而在对企业发展环境进行剖析，在此基础上，

进行企业发展宗旨与目标的制定，为企业赢得更加广阔的市

场 [3]。最后通过实践检验战略制定的漏洞与弊端，再及时进

行调整、完善、实施。在不断的实践中获得经验，这样不但

有利于企业获得市场竞争活力，还有利于企业内部员工提升

工作积极性，在面对新的挑战的同时，提升自身能力，加强

对于企业认同感。网络经济的产生与发展为企业与员工带来

了新的机遇与挑战，在不断的创新与实践中，获得更多可能性。

3 网络经济与企业发展进行碰撞会带来哪些影响

3.1 竞争压力下的企业生存环境

在计算机技术不断成熟的背景下，互联网经济也随之成

熟。在不断实践过程中，企业的生存环境也从中国市场转变

为中国市场与国际市场并重的局面 [4]。在国际经济市场开辟

的同时，企业所面临的竞争绝不仅限于市场经济下的中国企

业，国际上的一些优质企业在面临严峻的生存环境的同时，

也在主动寻找机会并改变策略。

3.2 市场经营内容进一步细化

一方面，在科技发展，网络经济发展的推动下，市场细

分是必然的趋势，这也代表着在每个细分领域都不乏专业人

员及企业的存在，竞争也将愈发激烈 [5]。企业在目前的发展中，

如果想获得核心市场竞争力，务必在某一个细分领域做到极

致，再进行市场的进攻与划分，开辟新的领域，否则在科学

技术迅猛发展的今天，除了日常生活必需的领域，任何一个

细分领域在时间推移中都面临被淘汰的风险，要想企业能够

长久发展，做好充足准备才是万全之策。

另一方面，随着人们物质生活水平的提升，所需要的产

品务必更加人性化且充满企业文化，形成品牌效应，获得人

们对于质量的信赖，在人们进行购买过程中，首先想到的最

专业的就是品牌，如果没有品牌，那就只是个牌子，没有任

何价值，品牌效应也是企业经营管理战略中市场细化策略制

定的重要环节。就小微企业而言，若想获得市场竞争力，就

务必将细分领域的产品做到最优，无可替代的程度，从产品

质量以及文化宣传两方面进行加持。

3.3 企业经营管理模式随网络经济变化

在过去数年的市场经济发展中，企业的产品销售主要通

过传统线下销售方式进行 [6]。在网络经济崛起的时代，经营

管理模式也随之变化，越来越多的企业看中了互联网经济市

场这片有待开发的区域，电商的发展就是企业经营管理模式

发生变更的重要案例，此种经营模式类似于企业将传统的展

柜搬到了线上，再通过 24h 在线的形式进行销售。

关于网络经济相关产业链的发展为网络经济发展加砖添

瓦，类似于物流运输与快递行业等普及，使得网购更加便捷 [7]。

相较于传统的商场展柜销售，企业在网络平台上进行产品销

售，相较于传统展柜，所需付出的成本更加低廉，受众群体

更加广泛。在面对一些二、三线城市的产品销售中，传统展

柜的摆放获取的销售收益不足以与成本相平衡，再加上二、

三线城市人群消费能力有限，在传统市场下，企业只能选择

放弃，而互联网经济的兴起正好解决了这些麻烦，既满足了

人们的消费需求，又获取了相对的效益，由零凑整，也是一

笔可观的经济效益。

4 在网络经济推动下企业战略的选择

4.1 加强企业内部财务规划与管理战略

财务管理制度的坚努力是推动企业健康发展的中坚力

量，会赚钱也需要会花钱，财务管理的重要作用也是在于此，

健康的财务管理体系能够保证企业平稳运行，一般来说，企

业在发展过程中经常会出现运营资金与企业代收款项错开的

情况，这样在主营业务收入款项还未收到的情况下，企业不

能正常运转，就需要进行融资，合理的融资能够帮助企业再
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度进行发展，但是过度融资会造成多余的负荷，形成压力。

除此之外，财务管理人员能够在企业网络与传统经营过程中，

发现漏洞以及有待完善的区域。所以，在传统的财务管理战

略基础上，将网络财务管理与传统财务管理相结合，是完善

财务管理战略的重要方式。

4.2 创新企业经营战略

在传统经营战略的基础上，网络经营战略的融入为企业

注入活力。随着社会变革，新一代年轻人对于网络的了解越

来越深，随着时间的推移，新一代年轻人逐渐掌握了独立的

财务能力，对于物质的需求也逐渐上升，在较为忙碌的生活

中，没有更多时间与精力进行实地商品采购，其更加鲜明的

个性在网络经济中给消费者更多的选择，因此在网络经济中，

企业需要制定符合市场经济与自身发展状况的战略，提升企

业在网络经济中的竞争力，占有较多的市场份额。

4.3 创新企业品牌发展战略

相较于其他国家的一些企业，目前中国企业对于创立自

身品牌的意识仍然有待发展，品牌的建立不但需要产品的服

务与售后，还需要极高的品牌形象与品牌文化，以此达到人

们对于其产生的认知，越来越多的消费者关注的不再是商品

本身，而是商品与情感的联系，将情怀寓于产品之中，也不

失为一种经营管理战略。因此，在利用网络平台的过程中，

树立企业自身形象也是创新品牌发展战略中的重要因素，有

益于为企业创造无形价值。

5 结语

综上所述，互联网经济的发展为社会带来了充足的动力

支持，也给企业发展带来了巨大的经济效益，在面临不断的

挑战中，获得与风险相对的回报。在市场专业领域细分的大

趋势下，网络经济给企业带来了巨大影响。企业可以制定与

发展相吻合的风险控制战略，创新企业发展理念与文化，制

定相应的品牌战略、经营战略，只有在不断的调整自身经营

管理模式，制定相应的发展规划，将战略与企业文化将融合，

才能与市场发展目标一致，维持稳定与长久的发展。
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1 引言

2020 年，中国齐河县正式荣膺国家全域旅游示范区，在

资源和品牌实力雄厚的山东，齐河无疑是一匹最赶超的“黑

马”。2021 年 6 月，黄河文化旅游带建设推进活动在中国山

东齐河举办，沿黄九省区齐聚齐河，共同商讨“幸福黄河”

的发展蓝图，打造具有国际影响力的黄河文化旅游带。作为

旅游资源贫瘠县，齐河县通过招商引资，党政统筹顶层推动，

不断拓展旅游产业的广度和深度，成为黄河流域文旅产业发

展新典范。

2 齐河旅游发展现状

2.1 区域条件分析

齐河县地处鲁西北平原，和济南隔黄河而望，交通便

利，齐河是德州唯一的沿黄县，黄河在齐河县境内蜿蜒行进

62.5km，然而这一段地线长、险工多，两堤相距仅 465m，于

是齐河便多了一个名字——“黄河咽喉”。

2.2 生态旅游资源发展优势

齐河境内有 63km2 的黄河国际生态城，有万亩林海、黄

河湿地等生态资源，是省会北部的重要生态屏障，被誉为“黄

河水乡、生态齐河”。随着齐河县获评国家全域旅游示范区，

旅游新时代已全面开启。“黄河咽喉”在这首动人心魄的“黄
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生态旅游以旅游业为优势产业，以旅游业带动和促进经济社会协调发展，是旅游业可持续发展的必然选择。在全域旅游模式
发展影响作用下，论文采用问卷调查和分析的方法，以中国山东省齐河县为研究对象，从当地的社会、经济、环境角度出发，
对县境内全域旅游资源和市场进行定性、定量分析，指出齐河县的全域旅游发展中存在的问题并提出建议，以更好地促进该
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河大合唱”中正在凭实力发声。

2.2.1 历史文化底蕴深厚

坚守黄河流域生态保护，高质量开拓黄河事业。齐河，

在既无自然名胜、历史古迹，传统旅游资源稀缺的情况下 [1]，

依托黄河湿地等自然资源，凭借区位交通之优势，以建设“黄

河国际生态城”为总目标，在一片黄河荒滩上建起了一座“产

城一体”的文旅新城，敢于“无中生有”，善于“移花接木”，

注重“推陈出新”，实现了一座文旅资源困乏型城市高质量

发展的完美破题。

2.2.2 生态旅游资源丰富

泉城海洋极地世界、欧乐堡梦幻世界、欧乐堡水上世界

先后落成，齐河博物馆群、黄河水乡湿地公园、中国驿·泉

城中华饮食文化小镇等相继面世。全县总投资 800 多亿元，

形成了千亿级的文化旅游集群。大项目集群开发为支撑，实

现了“从无到有”向“有中生优”的华丽转身。

3 齐河县旅游资源条件分析

3.1 自然条件优越

齐河县境内，有 63km2 的黄河北展区，这里曾因 1971

年为黄河防洪防凌而建，40 年禁止开发，沙湖、野塘、林海、

温泉遍布，成为难得一见的自然生态源地。

生态优势无疑是齐河最灵动的底色，水资源储量充沛，地

热资源丰富，森林覆盖面积 58.6%，湿地近 5 万亩，湿地水面

接近 2 万多亩，其中安德湖湿地的水域面积相当于 6 个大明湖。

3.2 党政统筹助力

立足北展区良好的生态资源和区位条件，齐河县提出了 [2] 

“发展绿色产业、建设生态之城”的战略构想。编制《齐河

县全域旅游发展规划》《黄河国际生态城总体规划》等规划，

实现旅游发展规划、土地利用总体规划、城乡建设发展规划“多

规合一”，勾勒出文旅产业蓬勃发展的美好蓝图。

同时，投资 10 亿元，建设了相当于 6 个大明湖的安德湖；

投资 8.8 亿元，建设 1.5 万亩的国家级湿地公园——黄河水乡

湿地公园，黑天鹅、东方白鹳、灰鹤、白额雁等 110 多种野

生鸟类在此栖息，实现了调节气候、涵养水源、净化水质、

维护生物多样性的多重效果，与济西湿地公园共同构建起百

里黄河生态廊道。

4 全域旅游市场分析

4.1 国家经济发展全域旅游是大势所趋

在十年前，谁能想到一片荒滩之地，能成为如今的休闲

之地、文化之都。可如今全县接待游客数量以每年约 50 万人

次的速度稳步增长，直到 2019 年达到 670 万人次，实现旅游

收入 32.5 亿元，第三产业对经济增长的贡献率，达到 66.3%。

习近平主席在黄河流域生态保护和高质量发展座谈会上

指出，“深入挖掘黄河文化蕴含的时代价值，讲好‘黄河故事’，

延续历史文脉，坚定文化自信，为实现中华民族伟大复兴的

中国梦凝聚精神力量”。

4.2 全域旅游经济下的文化发展

以黄河精神为内核，以齐鲁文化为根基，深入挖掘以黑

陶为代表的龙山文化，以晏婴为代表的齐文化，以康熙、乾

隆南巡诗词和《老残游记》为代表的清文化，以黄河号子、

绣球灯舞为代表的黄河民俗文化，以及以时传祥、孟祥斌为

代表的先模文化等，多种文化元素棋布于齐河大地，共同构

建了齐河版的“黄河文化大观园”。

5 全域经济环境下的齐河经济发展

从 2011 年泉城海洋极地世界建成，到 2014 年泉城欧乐

堡梦幻世界开业，2017 年泉城欧乐堡水上世界投入运营，再

到 2020 年 9 月泉城欧乐堡动物王国开园，中国驿·泉城中华

饮食文化小镇、齐河博物馆群。黄河国际生态城实现了从“一

个项目、一条路”到“一个集群、一大板块”的华丽嬗变。

5.1 顶层推动，创新党政体制机制

全县上下坚持“政策引导、政府服务、企业主体”理念，

对全域国土空间进行旅游发展导向下的统筹谋划，通过创新

财政金融、土地政策、旅游投融资渠道，破除发展瓶颈，优

化创新创业创造生态环境，由山东省坤河旅游开发有限公司

投资建设的齐河博物馆群，总投资额达 120 亿元，规划建设

大型根雕、古生物化石等 20 多个博物馆及展示区。在已建成

的九大主题博物馆中，藏品多达 3 万余件。建成后将成为中

国古建筑规模最大、藏品最丰富的大型文化博览基地，将与

齐河泉城海洋极地世界、欧乐堡梦幻世界等组成区域旅游资

源，年可接待游客 600 万至 800 万人次。

（下转第 127 页）
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1 引言

当前市场经济环境竞争越来越激烈，所以企业在发展过

程中需要正视自身存在的问题并解决，这样才能够使企业在

激烈的市场竞争环境下拥有更加优势的竞争地位。对于企业

财务管理工作来讲，财务报表审计工作存在的问题与不足，

对于企业内部环境与外部环境和管理工作都会产生直接影响，

所以需要完善财务报表审计工作各项问题，这样才能够使当

前企业财务管理工作的合理性得到全面提升，直接提高企业

内部控制工作水平，进而影响到企业的经营状况。

2 企业财务报表审计工作存在的问题

2.1 会计信息失真

财务报表审计工作，审计对象主要是企业开展财务活动

时所呈现的会计信息，所以在开展各项工作时，会计信息工

作质量对于审计工作准确性会产生直接影响。有部分企业在

经营过程中出于私利行为，为了将经营损失弥补或者是夸大

自身，会营造虚假的经营状况，然后编制虚假的会计信息和

相关凭证。因为当前与企业会计信息完善与真实性有关的制

度并不完善，内部控制工作是存在一定漏洞的，相关工作人

员如果自身专业素养不足或者是自身的工作态度不端正，就

会导致会计信息的完整性以及准确性降低。还有部分企业在

经营过程中，为了减少纳税金额，会将企业财务活动中的部

分款项不经过入账就私自进行收取，甚至是会出现不同会计

凭证的处理以及账本的编制。

2.2 企业内部控制工作水平低

企业内部管控工作制度不完善会导致企业财务报表审计

工作的进行受到影响，因为内控工作水平的高低直接与财务
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摘  要

中国经济发展过程中，财务报表审计工作所发挥的作用是不可替代的，依托财务报表审计工作能够对企业财务报表制作中存
在的财务问题也及时发现以及解决，对于企业财务管理工作流程优化以及内部控制工作加强具有现实意义。在论文论述内容中，
对财务报表审计工作中存在的诸多问题进行总结，然后提出针对性的建议与对策，使中国财务报表审计工作拥有理论指导。
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工作人员编制会计凭证以及汇总会计信息的规范性和准确性

有直接联系的。对于中国当前的大部分企业来讲，内部控制

工作中都存在比较严重的问题，对内部控制工作重视程度较

低，以及相关保障制度建设不完善和内控系统建设落后等等

都是主要问题。这个问题的存在对于财务报表审计工作所产

生的影响都是不利的，弱势企业在发展过程中缺乏相应的规范

机制，对财会工作人员日常工作行为进行监督，那么就可能会

导致部分工作人员出于私心而做出违背职业道德的工作举动，

对于企业的会计信息准确性和实效性造成影响。

2.3 财务报表审计独立性以及专业性较低

在财务报表审计工作中，独立性是为了使审计工作能够

脱离企业控制，保证审计工作所提供结果客观而且准确。在

财务报表审计工作中，有部分审计工作人员在企业所给予的

高费用诱惑下，会违背自身的职业道德以及职业素养，然后

与企业同流合污隐瞒虚报会计信息。还有部分会计事务所是

依赖于企业所生存的，所以在审计工作当中基于自身生存发

展考虑，会使审计工作的独立性缺失。从另一方面来讲，在

审计工作过程中需要支出高昂的费用，而且审计工作的专业

性要求也比较高，有部分审计工作人员为了降低在审计工作

中所投入的费用并提高工作效率，会将审计工作应有的程序

进行简化，并对审计工作的严格性降低。对于财务报表审计

工作来讲，专业素质以及职业道德缺失是导致审计工作独立

性与专业性降低的最主要原因，对于中国财务报表审计工作

水平的提升与发展都造成了严重影响。

3 财务报表审计工作建议

3.1 加强会计信息可信度与真实性

在财务报表审计工作优化的过程中，最关键的步骤是需

要对审计工作所需要的会计信息真实性与可靠性进行提升。

首先需要在开展审计工作的过程中，与企业进行深入沟通和

交流，对企业当前经营状况以及经营业务和资金运营状况等

进行深入了解，这样才能够对企业的各经营环节一企业经营

状况进行全方位的掌握，使财务报表分析工作准确性和全面

性得到提升。若是缺乏企业的财会信息，那么审计工作人员

的审计工作程序执行以及业务报表准确性都会降低。同时对

于审计工作来讲，需要对企业近期的报表情况进行核查，然

后对财务报表工作中所呈现出的变动比较大的资金项目，或

者是数额比较大的款项进行排查与了解，将审计与审查工作

重点确定，提高作业效率 [1]。

3.2 提高财务报表审计工作执行力度与独立性

对于财务报表审计工作来讲，为了能够使审计工作出具

结果，更加客观而且准确，审计工作人员不能够依附于被审

计企业而生存，这样才能够使审计工作的独立性，不会受到

外界企业所产生的影响因素干扰。同时对于审计工作人员来

讲，应当在开展审计工作过程中，不断提升自身的道德素质

水平以及专业水准，在开展财务报表审计工作时，就每一项

审计工作都能够认真负责，不能够为了降低工作难度以及工

作强度，而刻意减少审查工作程序，更不能够出于自身的私利，

帮助企业隐瞒虚报会计信息。会计师事务所需要对自身所管

辖的审计工作人员工作水平，以及道德素质等进行全方位考

核，加强管理工作水平。完善对财务报表审计工作人员管理

的各项规章制度以及管理体系，对工作人员的各项行为有效

约束并规范化管理，增加财务报表审计工作效率并提高审计

工作独立性。同时需要对审计工作中的要点内容仔细进行核

查，如果企业存在蓄意隐瞒账款的行为，那么审计工作要对

企业的这项行为重点关注对企业是否存在长期隐匿收入或者

是挂账行为核查，然后对企业应缴纳税额是否进行违法避税

也需要进行检查 [2]。

3.3 纠正措施的及时执行

在财务报表审计工作人员完成各项审计工作并严格落实

审计工作程序之后，审计过程中所出现的企业财务报表工作

问题，要及时向被审计企业进行反馈，然后开展审计事后纠

正工作。为了能够使中国企业的整体财务报表工作制作准确

性以及规范性得到提高，应当基于审计工作所提出的各项建

议，对企业在财务报表编制工作中存在的不合理行为以及违

规行为进行纠正，督促企业按照规定要求开展财务报表编制

工作。

首先应当将审计意见充分发表并提出合理化以及可行性

建议，在审计工作中，若是发现企业存在故意隐瞒账款或者

是费用列支不合理等问题，要将这些问题指出，并让企业引

起足够重视，从而使财务报表审计工作目的得以实现。

其次则是为了避免企业在面临财务报表审计工作时应
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付，然后在审计工作结束后仍然采取不合理行为的情况得以

避免，审计工作结束后需要对企业财务报表工作中存在的问

题责令限期企业进行改正，然后规定具体期限在期限内各项

工作流程都需要得到纠正，然后进行再一次财务报表审查。

最后则是需要开展审计结束后的跟踪审计工作，不仅仅

需要对当前企业财务报表编制工作中存在的问题进行纠正，

同时还需要通过跟踪审计，对企业在后续经营过程中所出现

的一些迎合审计工作的虚假行为进行纠正 [3]。

4 结语

综上所述，在当前的企业经营与运作过程中，财务报表

审计工作，主要是就企业在财务活动中所呈现出的会计信息

进行审计，以此为基础判断企业开展财务活动时各项行为是

否符合企业的自身盈利以及经营状况 [4]。所以未能够使财务

报表审计工作准确性得到提升，为企业的经营发展提供准确

指导，应当保证财务报表审计工作存在的问题得到有效解决，

这样才能够使财务报告审计工作的针对性得到增强并提高实

际作用效果。
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5.2 多元融合，持续推动业态创新

大马戏、非遗展演等旅游演艺品牌化发展；中国攀岩联

赛、马拉松、太极拳展演等赛事活动常态化举办；齐河博物

馆群文化体验向纵深化漫溯；海底隧道夜宿、牧羊园研学夏

令营、农场国学课等研学游向品质化提升；国家湿地公园等

自驾游基地、房车露营基地向多元化发展，特色酒店集群为

代表的会议会展产业向集群化拓展 [3]。

5.3 营销推介，打响整体旅游品牌

近年来，齐河发起成立“京津冀鲁协同发展旅游城市联

盟”。在本地，承办山东省“六个一百自驾游”“好客山东”

国际大学生文化旅游节等省级以上大型活动，定期举办 3D

城堡夜光幻影秀、文化和旅游惠民消费季、非遗购物美食节

等节庆活动，让节事旅游成为文旅休闲消费新的经济增长点。

6 结语

如今在黄河流域生态保护和发展的时代之中，面对一条

全新的起跑线，齐河作为“黄河咽喉”，持续深耕文化旅游产业，

围绕黄河国际生态城省级旅游度假区，以重大文旅项目建设

为“龙头”，带动全域旅游多点突破，全力打造了黄河流域

生态保护和高质量发展的齐河样板。
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1 引言

中国赣州市积极响应国家生态文明建设号召，加强对自

然生态环境的保护，有效缓解了经济建设和环境保护之间的

矛盾，促进经济的可持续发展，增强社会发展动力。尤其是

在乡村旅游发展中，更应该融合生态文明理念，以实现对未

来发展进程的有效指导，防止出现环境污染和资源浪费的问

题，以落实乡村振兴战略目标，改善乡村发展环境。在传统

粗放式发展体系下，乡村旅游业遇到较大的阻力，难以实现

乡村特色资源的开发和利用，竭泽而渔的问题会影响其长远

发展。为此，应该结合中国赣州市乡村旅游发展现状及未来

趋势，提高生态文明理念的融合效果，为当前产业体系注入

强劲的活力，以加快旅游业的转型升级，维持生态平衡。

2 赣州市乡村旅游发展的现状

赣州市紧邻长江，在自然地理环境上具有明显的优势，

而且境内地势平坦，基础设施建设已经较为完善，人均土地

占有量较高。赣州市属于季风气候区，自然资源总量丰富且

类型多样，为本地区乡村旅游发展奠定了可靠的资源保障。
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赣州市省级森林公园和国家森林公园分别为 12 个和 2 个，依

靠完善的资源体系创造了良好的生态效益和经济效益 [1]。自

20 世纪 90 年代以来，赣州市就致力于生态旅游业的发展，

积累了丰富的经验，近年来乡村生态旅游点也逐渐增多。然而，

在实践中也面临一定的局限性，未能形成符合本地区生态环

境特点的发展模式，受到人类活动的影响，会导致生态系统

遭受较大的破坏。尤其是在观光型产品及服务体系下，未能

开发特色旅游产品，对其自身影响力和竞争力造成限制。

3 赣州市乡村旅游发展的问题

首先，生态文明意识不足。赣州市在发展乡村旅游的过

程中，对于生态文明的认知程度不高，未能深刻认识到生态

文明的内涵及具体表现，在构建产业发展模式时缺乏对本地

区资源结构的深入分析，导致发展思路难以与本地区经济建

设保持同步，在实践中面临较多的矛盾和冲突。政府部门的

引导作用不明显，导致乡村生态旅游建设工作陷入混乱，出

现同质化的问题，无法发挥本地区的资源及文化优势 [2]。部

分游客的生态意识不足，在旅游过程中所以丢弃垃圾，导致

当地生态环境被破坏，限制了乡村旅游产业的可持续发展。

同时，在项目建设中对于农田的占用较多，不利于产业的协

同发展，不符合乡村振兴战略的要求。

其次，技术投入力度不足。赣州市虽然在乡村旅游产业

开发中的起步较早，但是由于长期缺乏资金投入保障，因此

会对未来可持续发展造成负面影响。在现代化社会环境下，

缺乏先进的技术手段作为支撑，导致发展潜力的开发效果不

佳，容易引发资源闲置和土地浪费的问题。特别是在环境监

测当中缺乏技术保障，容易造成环境系统平衡性的下降，不

利于完整旅游产业链条的形成。

最后，赣州市乡村旅游的文化内涵缺失。只关注眼前经

济利益，未能结合本地区的特色文化资源创新产品及服务形

式，难以形成品牌效应。尤其是在当前人们物质生活水平逐

渐提升的趋势下，对于精神文化的需求也在提高，但是在旅

游活动中会对当地的人文环境造成影响。在乡村旅游业发展

中逐渐失去了乡土气息，往往以城市旅游模式为依托，缺乏

自主创新意识，无法与生态文明理念形成有效融合。在建筑

建设中未能考虑到本地的文化特色，无法让游客体会到当地

的风土人情，削弱了生态旅游的影响力和号召力。城市文化

对乡土文化的冲击力较强，很多居民转变了自身的生活方式，

未能体现乡村旅游的特色性，其可持续发展动力不足。

4 基于生态文明视角下的乡村旅游发展对策

4.1 加强政府引导

赣州市在发展乡村旅游的过程中，应该加强政府部门的

科学引导，实现社会资源的高效整合与利用，通过顶层设计

的方式明确乡村旅游发展的目标和方向，以便对实践工作形

成有效指导。明确当前赣州市生态文明建设的现状，以“生

态宜居、治理有效”为目标实施规划，注重特色乡村旅游示

范项目的建设，在本地区形成良好的辐射效应，带动其他地

区旅游产业的发展。政府部门还应该从政策角度出发实施统

筹规划，尤其是要鼓励企业和农民积极参与到乡村旅游项目

当中，通过制定优惠政策和扶持政策，缓解参与主体的压力

和负担 [3]。同时，应该构建完善的准入制度，对于参与主体

加以严格限制，明确准入标准，防止后续经营管理不善而形

成负面效应，真正达到市场化运作的目的。注重与现代农业

的融合发展，真正构建产业融合机制，从而形成完整的产业

链条。

4.2 增强生态文明意识

加强对生态文明理念的宣传和教育，在全社会范围内形

成共识，以此规范人们的行为，确保在乡村旅游发展中不会

对自然生态环境造成严重的破坏，在保持生态平衡的基础上

实现协同发展。积极调动人们在产业建设及发展中的参与热

情，使其认识到生态环境和自身利益之间的关系，构建可持

续发展模式，自觉维护本地区的生态环境，从而塑造良好的

乡村形象。激发人们在民俗文化体验游项目开发中的参与度，

对于表现积极的农户进行奖励，带动其他人共同建设完善的

生态旅游体系 [4]。注重利益分配机制的合理优化，使农民能

够在乡村生态旅游发展中获得良好的利润，尤其是针对零散

经营的状况进行优化，形成统一的管理体系，使其在生态文

明发展中形成强大的合力。

4.3 引入先进技术

加大在乡村旅游发展中的资金投入力度，对当前基础设

施进行全面更新，确保乡村旅游发展的良好物质条件，避免

造成重复建设和资源浪费等问题。注重结合赣州市自然资源

优势，从物质、生物和文化等角度出发进行综合考量，通过现
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场勘察的方式获取本地区的基本情况，了解环境破坏程度，以

便在项目开发及实施中做好针对性保护。注重对从业者实施技

术培训，使其掌握先进技术的操作方法和要点，能够运用大数

据技术、云计算技术等深入挖掘生态旅游资源。此外，应该引

入环境监测技术和设备，能够针对项目建设区域的大气环境、

水环境和土壤环境等实施监测和评估，以便制定可靠的环境影

响评价报告，为生态旅游建设提供科学指导，制定相应的预防

及控制方案，避免造成突发性环境污染事件 [5]。

4.4 丰富文化内涵

注重对赣州市民俗文化的深入挖掘，体现乡村生态旅游

产业的文化内涵，避免在发展中出现严重的同质化问题。对

于传统民俗文化进行有效创新，使其保持时代性特征，体现

本地区的文化魅力，从而增强旅游业的综合竞争力。结合先

进文化打造赣州市乡村旅游特色品牌，提供更具特色化的产

品和服务，增强品牌影响力，以吸引更多人到本地旅游，带

动经济水平提升。在生态旅游项目中，为游客提供多元化的

服务，使其在感受乡村原始风貌的同时，能够获得现代化的

服务体验，以赢得人们的信赖和支持 [6]。政府相关部门应该

积极开展市场监管工作，对于项目开发中造成严重资源浪费

和环境污染的企业及个人实施处罚，切实推行生态文明理念。

4.5 丰富旅游产品

开发符合当地特色的旅游产品，不仅能够加快本地区的

旅游产业经济发展，而是有利于文化的传播。在旅游产品开

发中应该以生态性为核心，同时保障产品的主题化和民俗化，

从人民群众的生活当中汲取素材，创新产品的形式和内涵。

在产品开发中应该实现人与自然的和谐发展，注重对传统美

食、传统工艺的深度挖掘和再创造，使其更加符合人们的审

美理念和趋向，从而获得良好的传播效果。注重对生态农业

产品的合理包装，使其能够体现自身的附加值，发挥乡村生

态旅游的名片功能。旅游产品要素应更加丰富性和多元性特

点，加快农业生态小循环观光项目的建设，从而为游客带来

不一样的旅游体验。例如，可以将垂钓活动和农业养殖结合

在一起，不仅能够体现旅游产业的生态性，而且为游客提供

更多的绿色食品，符合人们对绿色化田园生活的向往。

4.6 改造景观空间

第一，应该注重当前乡村生态旅游景观空间格局的改造。

在对其进行分区的过程中，主要分为核心保护区、旅游活动

区、生态缓冲区和旅游服务区等。在旅游项目开发过程中，

注重对当地水源、生态公益林的有效保护，防止由于人类活

动而造成严重的破坏。旅游活动区可以为游客提供更多的生

态服务，通过度假区和文娱区的设置来满足游客的多元需求。

提供更加便捷交通服务、餐饮服务和住宿服务等，使游客能

够在乡村旅游中获得良好的服务体验。

第二，应该注重自然生态空间的有效保护。针对当地的

湿地、山体、森林和河川等景观进行全面保护，保持乡村旅

游景观的原始性，防止过度人工改造而对原始风貌造成影响。

在降低对农业生产影响的前提下，加强对景观空间的艺术化

处理，不仅能够提高景观的美观性，而且能够拓展旅游活动

的场所，为人们提供更加多元的旅游服务。

5 结语

促进赣州市乡村旅游的快速发展，可以拉动当地经济水

平提升，改善人们的物质生活条件。应该遵循生态文明建设

的理念要求，构建全新的乡村生态旅游模式，以落实生态环

境保护的政策要求，使旅游产业实现可持续发展。但是，由

于生态文明意识不足、科学技术缺失和文化内涵不足等问题

的限制，也会导致赣州市乡村旅游发展陷入瓶颈。为此，应

该通过加强政府引导、增强生态文明意识、引入先进技术和

丰富文化内涵等途径，创新乡村旅游发展思路和体系，加快

中国生态文明建设进程。
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1 引言

当前现代市场经济体制不断发展过程中，企业发展需要

高质量的技术和人才，这关系到了企业的综合竞争力。中国

很多企业的发展速度在变快，但是技术管理中仍旧存在一些

问题降低了企业的竞争力。为此企业需要增强技术管理手段，

提升科技成果转化，促进企业内部科技的进步和生产效率的

提升，为企业持续发展助力，促进企业长远发展和经济利益

的提升，让企业在市场竞争中拥有强大竞争力。

2 企业技术管理的概念

要想了解企业的技术管理概念，就需要对企业的技术有

一定的认识。企业技术是企业在长期经营过程中归纳总结出

来的科学原理，因为企业在实践过程中能逐渐摸索出适合企

业发展的企业技术发展理念，可以针对企业生产活动的不同

工艺进行实际操作的技能指导。企业的技术管理就是在企业

发展过程中，根据已经得到的企业技术管理理念来进行生产

和研发过程的技术管控，以此来协调企业的工作。企业开展

技术管理活动，是需要结合科技工作的规律进行的，在进行

技术管理的过程中，需要建立相关工作程序，将技术力量发

挥最大化，实现资源最大化的利用，加快企业技术进步，为

企业创造更多生产经营价值 [1]。

3 企业技术管理存在的主要问题

企业技术管理是企业管理中的重要内容，但是因为很多

企业意识不到位以及技术能力不足，在管理过程中出现了以

下问题。
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3.1 自主引进能力较弱

中国技术体系还不够成熟，大多数企业都是大量引入其

他国家设备和技术来进行生产。但是在当前经济建设过程中，

中国本身沿用了传统的技术引进模式，没有自主创新能力，

忽视了核心技术的管理，从而降低了自主能力。在很大程度上，

企业的经营成本会因此提升，对企业的长期发展并没有好处。

企业必须拥有创新的技术。提升自主引进能力，并且提升自

主创新能力，才能真正在市场竞争中取得有利地位。企业的

竞争也是科技的竞争，创新的技术为企业带来全新的产品和

更光明的未来。科技是生产的核心，是企业发展的利刃，是

我们管理的关键，科技的创新和发展必然要求作为生产关系

重要组成部分的企业管理为自己提供最有效的发展形势。无

论培养选拔科技人才、加大科技开发投入、加强科研设施建

设，还是培育企业对建设创新型国家的高度历史责任感、强

烈的忧患意识，都要通过管理观念的创新、管理方法的探索、

管理制度的完善等提供强有力的支持和保证。

3.2 缺乏技术共享机制

企业的生产业务较多，同一个业务也有不同的部门负责。

整个业务流程形成了同一个整体。当前企业管理过程中缺少

系统的技术共享机制，每一个部门和班组之间没有形成有效

的交流，从而导致上下游的相关信息没有及时掌握，从而影

响了生产效率。

3.3 盲目追求高新技术

当前很多企业的管理片面追求高新技术，却忽视了企业

自身发展的特色，盲目购入大量高新设备，却不能为企业所

使用。浪费了大量企业资源，也降低了企业的自主研发水平。

在购入设备之后也不能配备相应的高新技术使用人才，严重

降低了高新技术的实用性，从而影响企业长远发展和进步 [2]。

3.4 技术管理缺乏创新性

科技是第一生产力，当前科技管理人员没有认识到科技

进步对于企业经济效益的促进作用，缺乏长远的规划和得力

的措施。科技项目立项、科技创新研发费用增加了企业成本，

项目部不愿投入。项目部缺乏有效的资源配置协调机制和绩

效管理机制，科技研发投入的持续性、系统性不足。在进行

技术管理的过程中，一直照搬旧有的技术管理模式，缺乏创新，

降低了技术管理的活力，也降低了企业发展的活力。

3.5 对管理人员不够重视

很多企业对于技术人员不够重视，对技术管理人员也不

够重视。在对技术人员不够关心、爱护，不注重他们后期的

教育、培养和职业通道规划，让他们明白自己的发展空间和

前景，对一些优秀、有能力的技术管理人员没有及时选拔到

重要岗位或者积极向公司、事业部推荐给予提拔和重用，真

正做到待遇留人、事业留人、感情留人。这种情况影响了技

术管理的质量，降低了企业的技术成产活力。

4 企业技术管理的创新和完善思路

当前企业技术管理中存在的问题影响了企业技术管理的

质量，也降低了企业的发展质量，影响企业长远发展，因此

笔者以下将针对这些问题提出技术管理的创新和完善思路。

4.1 技术设计管理

当前企业发展过程中，技术已经取得了一定进步，但是

企业自主开发技术的能力并没有提升，为了提升企业的竞争

力，企业管理人员需要重视技术设计人员。

第一，进行技术资料的收集整理和分析，在生产过程中，

对相关的技术资料进行收集、整理分析并作出总结，以确保

技术资料的有效性和完整性。企业项目技术的基础就是技术

资料，准备好技术资料，很大程度上就能推动生产质量的提升。

及时收集和分析技术资料对于整体生产的进展具有重大意义。

在搜集资料的时候，需要保证所有技术资料的正确性和可靠

性，为生产结算提供依据。对于技术资料，一定要检查他们

的质量和安全性，防止出现造假的现象。

第二，优化技术设备管理，管理人员需要规范设备操作，

建立设备操作制度。设备是生产过程中的重要因素，设备的

质量也直接关系到生产技术的可实施性。设备能不能用好，

新技术能不能落到实处，都影响到结果的准确性。因此企业

需要在管理工作中，建立一套完善的设备操作制度，让企业

人员的操作规范化。用完善的制度来保证操作的规范性和专

业性，可以在很大程度上降低操作失误，减少操作中容易发

生的各种质量和安全问题。完善制度的基础上，企业也要积

极引进专业技术人才，鼓励测量人员之间相互帮助，学会设

备的规范化操作，尽快掌握新型技术。完善的设备操作制度

还能为企业人员提供专业上的帮助，通过制度来明确要点，
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提升精确度。做好技术设计管理，技术交底也非常重要。对

实际企业中的所有技术进行详细的介绍，防止企业人员和设

计人员沟通不够造成的企业问题。

4.2 完善科技创新

企业需要在实践过程中加强对工作人员科技创新能力的

培养，针对各种科学原理和新技术等进行综合创新，优化技

术实现科技创新。面对企业管理中的各种问题，企业需要循

序渐进，通过多种方式来实现科技创新。团队在进行创新的

时候需要整合知识和技术，提高企业的自主创新能力，减少

研发和创新成本。实现工作的创新和高效，让当前企业实现

和科技团队的结合，创建全新的合作化平台。科技管理为当

地科技人才的管理和引进提供了帮助。将这些思路纳入到管

理过程中，可以发挥他们的关键性引领作用。

4.3 提高科技项目管理水平

新技术研发成功建会给企业带来强大的经济效益，因此

技术研发过程中需要结合企业发展战略做好设计规划和布局，

逐步进行科技项目，实现管理的规范化和精细化，针对每一

个项目进行规范化管理，提高生产项目的科技水平。科技管

理工作可以针对企业发展中的各项项目进行资料整理和技术

帮助，激励企业建立长效管理机制，激励项目积极主动性 [3]。

4.4 为企业制定科技管理战略计划

面对世界经济一体化进程的加快、信息技术的迅速发展

和知识经济兴起所带来的外部环境深刻而巨大的变化，企业

要想在激烈的市场竞争中立于不败之地，必须在战略创新方

面下功夫。企业战略创新首先是指企业战略的制定和实施要

着眼于全球竞争。而科技管理的创新战略则关系到了企业核

心竞争力的战略谋划。任何企业的战略都必须放眼全球；另

外企业战略的制定和实施要在捕捉外部环境机遇的基础上更

多地立足于企业核心竞争力的形成。面对经济全球化、贸易

壁垒减少带来的企业竞争对手数量增加与规模扩大，企业必

须及早确立核心竞争力的发展战略，提升企业的技术发展速

度，以实现企业核心竞争力的持续发展。面对企业核心竞争

力受到替代品的威胁，企业必须不断创新竞争方式和运作方

式，通过核心技术的创新化应用，实现在市场中的竞争力提升。

5 结语

综上所述，企业管理过程中，技术管理是重要内容。建

设高素质的技术团队，提升技术管理的质量对于企业的长远

发展意义深刻。在企业发展过程中，需要技术设计管理、完

善科技创新、提高科技项目管理水平并且为企业制定科技管

理战略计划，建设科学化的技术管理体系，为企业创造更高

的经济价值的同时推动社会经济的发展。
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1 引言

合同是交易的固化形式，对于确认各方的权利义务和交

易内容的顺利实施至关重要。因此，各单位应当建立健全合

同管理内控制度，明确设置经济合同归口管理部门，并根据

需要设置合同审核部门，同时应明确归口管理部门以及其他

相关职能部门在合同管理各个环节的职责。

2 合同审查的重点内容

①审查签订合同的主体是否是依法登记的企业法人，或

依法产生、存在的组织。《合同法》第二条规定：“合同是

平等主体的自然人、法人，其他经济组织之间设立、变更、

终止民事权力义务关系的协议。”不能与不具备法定条件的

经济组织（如单位内部的一个部门、班组等）签订合同，因

为他们对外不能独立享有经济权利和承担义务。

②审查签订的合同是否符合主体的经营范围。按照《企

业法人登记管理条例》规定，企业法人应当在国家工商行政管

理部门登记注册的经营范围内从事经营活动。因此，应审查

其经营活动是否超出了在工商行政管理部门登记注册的经营范 

围 [1]。

③审查合同主体过去履约的情况。在现实的经济生活中，

要考察签订合同的对方是不是皮包公司，或是“五无企业”

（即一无厂房、二无设备、三无人员、四无资金、五无技术），

防止上当受骗。因此，应了解对方过去的信誉和生产经营活动，

查证对方是否有条件保证合同的正常履行。

第一，法人的主体资格审查，主要是看其是否依法设立

并领取法人营业执照并在核准登记的经营范围内签订合同。
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在处理日常交易时，当事人经过协商谈判后，越来越多的当事人选择通过签订合来确定双方当事人的权利和义务。在实践中，
当事人一方如果掌握了合同的起草主动权，一般能够更好的有效保护自己的合法权益，作为合同一方，则需要对对方起草的
合同进行必要的审查，此时内部合同审查对合同的起草、修改相关方面的知识的理解和技巧的掌握就显得尤为重要。
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第二，对于特殊行业的主体，要审查其是否具有从事合

同项下行为的行政许可和资质，如果合同主体不具有法律、

行政法规规定的行政许可证、相应等级的资质证书，有可能

导致合同无效。

第三，合同主体经营资格的有效性审查，主要是看营业

执照、许可证、资质证书的经营（有效）期限和年检问题，

只有在经营（有效）期限内且通过年检才具备有效经营的资格。

第四，合同主体的资信状况，是否有违法违规等不良记

录。这个可以通过“全国企业信用信息公示系统”网站查询。

第五，非企业法人主体资格审查，应该确认对方是否提

供了合法有效的组织机构代码证《事业单位法人登记证书》《社

会团体法人登记证书》。

第六，合同签约方是否与投标中标商一致，合同格式是

否与招标称文件合同格式一致。

第七，合同的内容是否合法、是否公平；审核合同内容

是否存在不符合法律、行政法规的强制性规定的以下五种导

致合同无效的情形。

a. 一方以欺诈、胁迫的手段订立合同，损害国家利益；

b. 恶意申通，损害国家、集体或第三人利益；

c. 以合法形式掩盖非法目的；

d. 损害社会公共利益；

e. 违反法律、行政法规的强制性规定。

第八，合同标的、数量、质量等基本条款是否明确。

第九，合同价款是否履行了采购程序；是否按公开招标、

邀请招标竞争性谈判、竞争性磋商、询价及单一来源采购等

方式确定的价格；采购环节是否存在高价中标、借用资质、

围标等违反规定的情况；与中标（成交）通知书、谈判纪要、

询价结果是否一致；合同大小写金额是否一致，币种是否明确；

付款比例计算是否正确、合理，付款条件、方式、对象是否

明确；合同履行中可能发生的问题；审查合同条款是否充分

考虑履行过程中可能发生的各种情况，并事先在合同中做出

规定；质保金；审查合同条款是否预留了质保金，质保金比

例是否合规；履约保证金或履约保函；审查是否约定了履约

保证金或履约保函；争议解决方式及违约责任；审查合同争

议解决方式及违约责任约定是否明确；合同条款是否正确；

合同附件是否齐全、名称是否正确；补充协议的内容与主合

同的主要内容不一致的，建议最好在补充协议中增加一条“除

本补充协议明确约定外，其他内容仍按主合同执行”等类似

表述。补充协议不改变原合同其他条款的情况下，金额不能

超过 10%；需要依法办理批准、登记、备案、公证手续的，

审查合同是定，特别关注涉外合同；涉外合同；存在中英文，

或中文与其他语言存在歧义，使用的语言是否在合同中约定

所采用的语种，避免歧义；建立健全内控制度，明确职责分工。

3 合同内部控制管理

①合同归口管理部门应负责组织合同订立会审、合同档

案管理等工作，配合合同执行部门监控合同履行，在发生合同

纠纷时协调相关部门介入处理。合同订立事项的发起部门应负

责开展合同项目可行性研究、合同履约对象背景调查，经济事

项谈判、合同文本起草、对重大合同提出会审申请等工作，同

时也应对本部门牵头订立的合同履行情况进行监控，并在合同

发生纠纷时介入处理，合同审核部门负责对拟定的经济合同进

行审核，重点关注合同的合法性、可行性、经济学和严密性 [2]。

②各单位应建立科学、民主、高效的合同订立决策制度，

合同订立事项立项前应充分论证项目的必要性，避免重复建

设和资源浪费。合订立决策应坚持民主、回避原则、对于部

门影响重大或者涉及较高专业技术或法律关系复杂的合同，

应组织技术、法律、财会、审计等领域的专家参与讨论决策，

必要时可聘请外部专家参与相关工作，以确保合同订立周密

严谨，最大限度地保障单位的合法权益 [3]。

③各单位应当建立经济合同订立审批制度，明确合同在

订立。签署、变更、解除等环节的授权审批权限，将单位的审计、

纪检、财务等职能部门纳入合同订立审批流程中，与合同事

项发起部门及合同归口管理部门一并作为合同审签的环节；

明确合同的签署权限；明确授权的范围和事项，防止未经授

权擅自以单位名义签订合同或者是无权越权代理情况出现。

④单位应建立经济合同履行监管制度，明确由合同执行

部门跟踪合同履行情况，遇合同履行困难或合同纠纷由合同

（下转第 139 页）
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1 引言

永续债作为一种创新型债券，其产品内核可归结为“债

券之名，权益之实”[1]。相较于普通债券，永续债具有长久期性、

权益属性、附加赎回及利率调整机制等特殊属性，既满足了

融资者对于长期非负债资本的动态需求，又丰富了投资者的

投资选择。纵观永续债的发展历程，其他国家起步早，但发

展较为滞缓，大量发行仍是在进入 21 世纪以后；在中国，永

续债起步晚，发展至今不足十年时间，但受益于经济的高速

增长，企业规模不断扩大，衍生了巨大体量的融资需求，叠

加资本市场的快速发展，加上永续债特有的降低资产负债率、

优化资本机构、增加长期现金流等优势，多因素合力助推永

续债爆发式发展。自 2013 年中国武汉地铁发行第 1 只永续债

开始至 2020 年年底，中国企业共发行 2195 只永续债，期数

增长近 150 倍，规模增长近 160 倍。永续债越来越成为中国

大中型企业融通资金的重要方式 [2]。

房地产业作为资金密集型行业，资金需求量大且以长期

限为主。中国恒大集团作为房地产行业的头部企业，自 2013

年起开始通过连续发行永续债来获取长期资金，用于偿还贷

款及补充流动性。论文选取恒大集团作为案例，结合永续债

特点及发行现状等，提出优化永续债融资的建议。

Problems and Suggestions in Perpetual Bond Financing 
—Taking Evergrande Group’s Perpetual Bonds as an Example
Yi Zhang
School of Economics, Hunan Agricultural University, Changsha, Hunan, 410000, China

Abstract
As an innovative bond, since its inception in 2013, perpetual bonds have become a major domestic issuer because of their special 
attributes such as equity and unlimited maturity. An important financial tool for medium-sized enterprises to obtain funds. As a capital-
intensive industry, real estate has always been a major industry with high issuance of perpetual bonds. The paper selects Evergrande 
Group’s perpetual bonds as a case, and intends to analyze the advantages and disadvantages of Evergrande's perpetual bond model 
financing on the basis of analyzing the characteristics of Chinese corporate perpetual bond products, financing motivations and 
development status, and finally from the issuer and regulatory perspective Put forward targeted suggestions for optimizing perpetual debt 
financing and management.
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摘  要

作为一种创新型债券，永续债自 2013 年问世以来，因其具有权益属性、无固定期限等特殊属性，极大地满足了融资方对于长
期非负债资本的动态需求，已经成为国内大中型企业获取资金的重要金融工具。房地产作为资金密集型行业，向来是永续债
高发的主要行业。论文选取恒大集团永续债作为案例，拟在分析中国企业永续债产品特征、融资动因及发展现状的基础上，
剖析恒大永续债模式融资的优劣势，最后从发行人和监管角度提出优化永续债融资及管理的针对性建议。
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2 企业永续债的特点及筹资的动因

2.1 永续债的特点

具体而言，永续债有以下三大特点：一是具有一定权益

属性的债务融资工具。永续债因在会计处理上计入权益而非

债务，本质上为权益产品，且永续债发行人在产品存续期间

只需支付利息无需偿还本金；二是附加赎回权及利率跳升机

制。大多数永续债均内嵌赎回选择权条款及利率跳升机制，

发行人可在每个重定价周期结束后选择是否赎回债券，且在

重定价周期结束后利率将相应幅度跳升，提高融资成本刺激

发行人赎回债权；三是发行主体资质较高；四是具有长久期

性。永续债因发行期限不确定，故其具有长久期性，为投资

者提供了一种灵活调节资产组合久期的工具。

2.2 永续债筹资的动因

2.2.1 兼具“债”和“股”的特性

理论层面而言，一方面作为债务工具，永续债的利息支

出可在所得税前扣除，对比普通债务需定期兑付利息和到期

还本，永续债可灵活付息还本，增加了企业的财务弹性；另

一方面作为权益工具，永续债具备股票等权益工具所缺失的

赎回权，从而便于企业调整资本结构、降低资金成本。

2.2.2 满足企业资产负债监管的需求

为有效优化企业资产负债结构、降低资产负债率，财政

部、中国人民银行等监管机构从 2015 年开始将降低企业资产

负债率作为监管红线，以防范化解系统性金融风险 [3]。在降

低资产负债率的长期重压下，无论对于国有企业，亦或是民

营企业，永续债都不失为一举两得的融资方式。

3 中国永续债的发展现状

2013 年武汉地铁续期债成功发行，揭开了中国永续债发

行的序幕。从 2013—2016 年，永续债发展进入萌芽培育期，

2016 年后永续债发展步入快车道。2013—2020 年，中国企业

累计发行永续债 2195 只，发行期数增长近 150 倍，规模增长

近 160 倍。永续债因其特有的融资优势已从开始的创新产品

逐步成为常见品种。

通过梳理市场上的存量永续债可以发现，当前中国永续

债发行呈现如下特征：

一是发行主体资质较高，具有高偿还能力和抗风险能力，

发行主体以评级中大国企和民营企业为主，其中前者在发行

期数和发行金额上均占比最高；

二是从发行人所处行业来看，永续债发行人主要分布于

资金需求量大、周期长为主要特征的资金密集型行业，如采

矿业、房地产业、制造业等 10 余个行业；

三是从永续债的债项评级看，高等级 AAA 债券占据绝

对主导地位，占比超过 2/3；

四是永续债类型愈加多样化，企业永续中期票据占据绝

对主导地位，其余定向工具、企业债、资产支持票据等发行

较少。

4 恒大集团永续债案例分析

4.1 模式介绍

资产管理公司或基金公司作为委托人发起设立资产管理

计划，并委托 A 银行将资金投资于该资产管理计划，待其份

额募集期结束后经验资及向中国证监会备案，该产品即可生

效。届时委托人再委托 B 银行通过信贷方式将资金注入 A 银

行预先选定的恒大集团子公司地产项目，用于项目开发及周

转使用。

上述资产管理计划经过层层嵌套设计，实质上已成为“类

永续债”模式，主要体现在：一是在条款形式上，将通过资

管计划发放的资产管理贷款期限变成无固定期限；二是通过

控制性条款协商，达成一致性约定，控制实际贷款期限区间

为 1~3 年。受益于该模式，中国香港会计事务所对恒大集团

进行外部审计时，可将此类无固定期限债务列入权益类科目

而非负债，从而实现有效降低恒大集团资产负债率、提高资

金流动性的双重目的 [4]。

4.2 条款分析

①限制性条款使期限“明升暗降”，变无固定期限为有

期。永续债从形式上看是无固定期限，并从会计角度可计入

权益而非负债，但通过设置利率条款为 2+N 模式，且内嵌跳

升机制。在该条款下，融资者前两年内可获取低成本的融资，

但从第三年起，利率大幅上浮，迫使融资者尽快偿还资金，

从资金成本端变无限为有限。
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②限制性条款通过增加违约成本，减少利息递延风险。

永续债条款设计虽然赋予融资者利息递延支付的权利，但当

融资者递延支付利息时，利率会大幅跳升，大大增加了延迟

支付的利息，从而迫使融资者按期支付利息 [5]。

③限制性条款实现风险可控。永续债业务要求地产企业

为融资项目增信，如股权质押、土地抵押、联合担保保证等。

此外，对融资项目的销售回款监管及利息延迟支付高成本代

价等条款设计有效保障了投资者权益。

4.3 动因分析

4.3.1 拓宽融资渠道的需求

房地产行业由于资金需求量大、项目开发周期长、资金

回笼较慢等特性，房地产企业需通过通畅、多元的融资渠道

获取合理融资成本的资金，由于国家宏观调控的约束、金融

市场体系的不完善及房地产金融发展的滞后，房地产企业面

临融资难题，永续债无疑为房地产企业提供了新融资渠道。

4.3.2 降低资产负债率的需求

房地产企业资产负债率较高，数值区间为 70%~90%，

远高于一般行业资产负债率 60%。高资产负债率意味着低抗

风险能力，房地产企业易因资金链断裂诱发严重的财务风险，

甚至倒闭。因此，降低资产负债率有助于促进房地产企业和

行业健康发展。

4.3.3 优化资本结构的需求

房地产行业是资金密集型行业，房地产企业自身权益资

产有限，资产负债率过高导致其资产负债结构不合理，甚至

畸形。过高的负债比例，也增加了企业的财务风险，影响了

企业的再融资能力。

4.4 优缺点分析

通过发行永续债，恒大集团现金流状况显著改善，短期

及长期偿债能力大幅提升，企业经营能力和财务状况不断改

善，由此维持了持久较好的市场认可，恒大集团基本实现了

发行目的。

但不可避免的也会产生一定的隐患，永续债融资模式设

置利率条款为“2+N”模式，且内嵌跳升机制。在该条款下，

融资企业前两年内可获取大量低成本的现金流，但当企业出

现短期流动性困难时，将触发递延支付条款。根据相应的条

款及跳升机制，从第三年起，融资利率将大幅上浮，此时企

业需支付的利息大大增加，企业融资成本增加、财务压力加大。

若此时公司面临的外部环境恶化，内部经营管理不佳，无法

按期偿还利息和赎回款项，将更为加重企业财务负担，最终

企业可能因债务过重影响正常经营，导致财务危机甚至破产

倒闭。

4.5 风险应对建议

4.5.1 发行人方面

首先，充分认识永续债的债性，严控永续债过度续增可

能诱发的财务风险。从会计核算角度出发，通过发行永续债

这一金融工具企业可以获取具有财务弹性的债务资本，但应

科学专业地将永续债作为债务资本管理。永续债虽然在财务

报表中作为所有者权益列示，但其内嵌基于跳升机制的利率

条款，使得发行人利息递延具有较大代价，永续债若多次展

期并伴随利率跃升必然实质性增加企业的信用风险，且延期

付息会给发行人带来负面效应，严重影响发行人的信用评级，

可能堵塞后续融资通道。因此，发行人须从长远考虑，提前

准备付息的资金来源，科学合理地利用永续债的灵活性。

其次，发行人应创新分析方法，科学有效地识别和管控

风险。发行方管理永续债时，应摒弃将其视为股权融资管理

的旧模式，基于分类为权益工具的永续债的真实意图并充分

考虑其债性对企业的硬约束进行财务风险控制，即在计算和

分析资产负债率、现金流量利息保障倍数等指标时采用普通

债务标准，除非发行方将永续债作为权益工具永续持有并拥

有强大的利息支付能力。至少，发行企业也应该同时用两

个口径计算和分析上述指标，通过两者间的比较分析判断

企业的财务弹性空间，为企业财务风险管控提供强有力的

技术支撑。

最后，永续债作为固定收益类证券，其票面利率水平和

发行时机存在强相关性，发行人应准确研判宏观经济形势，

审慎选择发行时机，最大程度上降低发行成本，保护股东和

投资者的利益。 

4.5.2 法律法规方面

第一，监管部门应建立健全永续债的专项考核与约束机

制，全面统筹考虑发行人经营状况、市场占有率、银行授信
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情况、信用评级等因素，不能局限于单一的财务指标。

第二，有关职能部门应尽快制定和完善相关会计准则，

厘清永续债的会计科目范围，便于市场各相关主体准确合理

地核算永续债，规避投融资过程中可能出现的风险。

5 结语

恒大集团永续债这一案例，无疑给希望借助永续债融资

工具补充长期非负债资本的中国大中型企业提供了有益借鉴。

作为发行人，应充分认识永续债融资模式的优劣势，一方面

既要有效利用永续债调整资本结构、降低资金成本，增加企

业的财务弹性，另一方面也要建立健全企业内部风险管控机

制，严控永续债过度续增可能诱发的财务风险，实现企业稳

健可持续发展。
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归口管理部门协调解决，确保合同当事人遵循诚信原则严格

履行合同，发现履行隐患时及时反馈，并采取保护性措施，

确保在发生合同违约或合同纠纷时，能够迅速反应，在规定

时效内依合同约定选择仲裁或诉讼方式解决。防止因履约监

控缺失损害单位权益。

⑤单位应建立合同管理考核追踪制度，切实建立合同风

险防范问责机制，明确合同管理流程中的各岗职责。各单位

应定期对合同决策、订立、履行等管理情况进行分析评估，

发现管理隐患及时改善解决，在出现合同风险时应科学客观

地分析原因，对于因单位内部人员工作疏忽造成的损失，应

追究相关人员责任，确保上述合同管理内控机制能够有效执

行，避免管理程序流于形式。

4 结语

合同审查和管理包括经济事项是否都订立了合同，事前、

事中、事后的管理过程是否都达到了主体资格、资质要求，

合同内容是否存在重大疏漏和欺诈，合同审批程序是否规范，

合同履行或监控是否恰当，是否及时处理合同纠纷，是否指

定部门统一跟踪全过程管理。
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1 引言

数字经济是指数据成为关键生产要素，以互联网为重要

载体、现代信息通信技术广泛有效使用，提升经济效率和优

化经济结构的一系列经济行为。

2 发展数字经济是适应高质量发展的需要

数字经济发展使得经济数字化与数据经济化，数据促使

新的生产要素对其他生产要素的效率产生倍增效应，推动经

济发展迈入数字经济新阶段。

2.1 数字经济重塑国际产业链

新一代数字技术快速发展与交叉融合，技术与产业交互

迭代效应日趋明显，使得全球技术产业体系发生明显变化，

深刻影响世界经济的发展方式，重塑国际产业链。

2.2 数字经济改变了生产要素的构成

互联网、云计算、大数据、物联网、数字技术应用于信

息的采集、存储、分析和共享过程中，数字化、网络化、智

能化的信息通信技术改变了生产要素的配置方式，使经济活

动更加具有适应性。在全球经济受疫情冲击的背景下，数字

经济已经成为发现有效需求，实现有效供给的新途径，为经

济高质量发展提供新动力，为全球合作提供新的交流平台。

2.3 数字经济是高质量发展的重要抓手

“十四五”规划和 2035 年远景目标纲要提出推进数字产

业化和产业数字化，推动数字经济和实体经济深度融合，打造

具有国际竞争力的数字产业集群。重点是集中精力通过培育壮

大人工智能、大数据、区块链、云计算和网络安全等新型数字

产业，壮大经济发展的新引擎。引导平台经济、共享经济、服

务经济等数字经济新形态、新模式与实体经济融合 [1]。

3 中国数字经济的发展存在的短板

中国经济实力的不断增强，科技的不断进步，数字经济

获得长足发展，对经济发展的现实作用越来越大，但也存在

许多不足。
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3.1 数字经济的原始创新基础不强

中国数字技术创新能力获得大幅提升，在第五代移动通

信技术、设备生产及应用创新方面世界领先，智能手机生产

等进入世界前列，集成电路、软件等领域取得重大进展。

但是数字经济是一种全新的经济形态，其物质技术基础

是数字技术的发展创新，中国在数字技术的基础理论、核心

算法、关键设备等方面依赖发达国家，数字经济的前沿技术

和关键核心技术受制于人，在外部环境日趋严峻的背景下面

临的风险隐患增多，这是中国推动数字经济向更高水平发展，

面临的最根本的挑战。

3.2 数字基础设施亟需加强

现阶段中国的数字基础设施在普及性、高速性、移动性、

安全性等方面还处于起步阶段，数字经济的发展离不开数字

基础设施的有力支撑，特别是在数据库方面的基础信息资源

库、重要领域信息资源库建设滞后，数字经济的基础设施的

四梁八柱继续完成，只有新型数字基础设施完善，数字经济

发展的根基才巩固。

将完善数据资源管理作为数字基础设施的建设重点，建

立完备的国家产业基础大数据库，包括原材料、消费品、设备、

资金等行业数据库，打造分类科学、分级准确、管理有序的

数据库体系。

3.3 数字经济人才储备不足

现有的数字经济的人才结构与数量不能满足数字经济发

展的需要。数字经济发展需要专业技术人才的支撑。数据人才、

知识型人才和管理型人才培养需要产业上下游之间的通力合

作，学校所设专业一定要符合产业发展的需求，学校教学内

容应符合数字技术发展的规律，改进教育教学方法。

核心技术是买不来的，必须通过人才实现科技的自立自

强。让企业家设计出吸引人才的政策，也能让人才更好地发

挥应有作用。

3.4 数字经济的相关制度不够完善

数字经济相关的法律制度和规则的匹配度的有待健全和

完善，科学完备的制度体系是保障数字经济发展必然要求。

数据作为生产要素和生产资料的定位没有以法律的形式确立，

为数据的生产、流通、共享、使用等营造良好环境，明确数

据权属的主体资格，平衡数据利用与数据保护。明确商业数

据的流通规则，对不当获取及使用行为予以规制，以维护正

常的数据流通市场秩序。

保护个人信息、保护数据跨境流动、保护关键数据安全

基础设施没有建立健全相关制度。

4 系统推进数字经济高质量发展

4.1 推进数字经济健康发展的法治环境

明确数据资产的法定的资产身份，促进数据要素市场的

发展。数据作为法定资产的资产将在会计报表上，以法律的

形式确定数据资源参与主体的权利关系，有效解决数据确权

的复杂问题，给创新提供合理的容错空间，变革生产方式，

改善生活方式，提升治理方式使其与数字经济发展相融合，

营造数字生态的开放、健康、安全的格局；对数字经济发展

的支撑和助力加强统筹谋划，在法律层面实现数字经济发展

与经济社会其他各领域的衔接与融合，使其更好发挥作用。

加强数据权益执法，严惩重点领域数据违法犯罪行为，

推动建立维护数据权益治理国际合作机制，在全球范围内建

立行业的数据安全与数据应用的自律行为，优化行业的数据

安全标准体系，定期向社会发布企业对个人数据安全保护的

举措与成果。

4.2 推动数字产业化发展

推进数字产业化，增强数据要素作为经济发展的新动能。

近年来数据数字技术创新活跃、渗透广泛、辐射和带动性强，

为经济发展注入了强劲动力，已发展成为国民经济战略性、

基础性、先导性产业，是引领新一轮科技革命和产业变革的

关键力量。

加快依靠信息技术创新驱动推动数字产业化，用新产业

新业态新模式新动能推动新发展。加快推动数字产业化，聚

焦数字经济战略前沿和制高点领域，实现重大技术突破，满

足重大发展需求，完善核心产业的供应链体系，加快锻造长板、

补齐短板，增强产业链关键环节，增强产业链供应链稳定性

和竞争力。创新应用场景，加速产品和服务迭代，加快数字

技术产业发展步伐。超前布局前沿新兴数字产业，实施促进

新一代人工智能产业发展，提升产业创新能力，培育一批具

有国际竞争力的大企业和具有产业链控制力的生态主导型企

业，构建自主可控产业生态，加快繁荣开源生态。

4.3 推进产业数字化

通过数字技术的赋能传统产业，扩大传统产业数字化的

规模，使得传统产业获得全面提升。数字经济的发展最终需

要实体经济的支撑，推进制造业数字化转型，促进产业结构
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优化升级。随着新一代信息技术加快普及应用，数据已成为

驱动经济社会发展的关键生产要素，正推动着实体经济发展

模式、生产方式深刻变革。数字化转型对制造业发展是关乎

生存和长远发展，推动产业数字化，利用互联网新技术新应

用对传统产业进行全方位、全角度、全链条地改造，提高全

要素生产率，释放数字对经济发展的放大、叠加、倍增作用。

推进产业数字化转型，把握数字化、网络化、智能化方

向，推动互联网、大数据、人工智能与制造业深度融合，不

断增强产业链供应链韧性和弹性，加快产业结构优化升级 [2]。

开展制造业数字化转型行动和中小企业数字赋能，提升研发

设计、生产制造、企业运维等产业链各环节数字化水平，开

展制造业与互联网融合。

4.4 数据的市场化

数据是数字经济时代最关键性生产要素，又是基础性战

略资源。重视数据要素市场的发展，更为合理地挖掘数据资源、

提高数据利用效率，高效利用、合理利用数据资源能够产生

和推动数字经济新产业、新业态、新模式发展的基础，将极

大地推动创新、加速产业升级。

消除数据资源的垄断现象。数据市场存在的壁垒导致数

据市场垄断现象，这不利于数据进行共享。解决数据流通交

易与隐私保护之间的矛盾，数据存储管理风险、信息泄露风

险等的安全问题。

实现数据共享，建立统一的标准体系是关键。为此，应

加强数据标准化的顶层设计，逐步统一数字化基础设施、底

层技术、平台工具、行业应用、管理和安全的数据标准体系，

统一不同部门、不同领域的标准资源，建立并不断完善跨部门、

跨行业的数据标准体系。加强数据资源的采集汇聚，推动数

据传输交互，推广各层级统一的数据交换架构，制定关键设

备数据接口标准，提升数据采集的效率和质量。

促进数据交易，建立通用的确权制度及数据资产价值评

估模型。加快建立数据确权机制，建立数据确权基本框架，明

确数据权利类型，确定数据权利主体。建立包括数据交易撮合、

交易监管、资产定价、争议仲裁在内的全流程数据要素流动平

台，营造便于数据要素流通的市场环境，简化数据市场准入机

制和备案制度，降低数据领域创业型企业的准入门槛 [3]。

5 确保数字经济安全。

数字经济安全重点在于如何规制数据的控制者对公民或

企业数据的收集、使用、加工、传输等行为。

5.1 完善数据资源分级分类治理的准则

确立覆盖数据全生命周期的安全保护机制，结合不同类

型数据属性和安全防护要求，明确数据资源提供方、使用方、

监管方等各方主体的数据安全法律责任。

5.2 加强关键核心技术攻关

围绕数据全生命周期的安全保护要求，加快数据安全监

测、加密传输、访问控制、数据脱敏等安全技术攻关。确立

数据安全防护能力标准，实现数据安全风险总体可控；构建

安全可控的信息技术体系。互联网核心技术受制于人是我们

最大的隐患，加快高端芯片、传感器、通用处理器、关键基

础软件等领域研发突破和迭代应用，抓紧突破网络发展的前

沿技术和具有国际竞争力的关键核心技术，构建安全可控的

信息技术体系。

5.3 加强数字经济治理，营造良好发展生态

数字经济蓬勃发展，为政府治理带来了诸多挑战，平台

垄断、数据跨境流动、个人信息保护、数据资产权属等问题

凸显，全球数字经济治理面临挑战。加快构建关键信息基础

设施安全保障体系，要切实保障国家数据安全。营造良好数

字生态，不断提升数字经济治理能力。营造良好市场环境和

政策环境。推动建立健全协同监管机制，构建适应数字经济

发展特征和规律的政策体系、监管规则，依法依规加强包容

审慎监管。促进平台经济健康有序发展，推动网络安全产业

创新发展，构建先进完备的网络安全产品体系，深化开展网

络安全技术应用试点示范。

克服困难各种数字经济发展的制约因素，必将使得中国

经济的高质量发展新引擎更加强劲。

6 结语

数字经济是现代经济发展的重要方向，数字经济的发展

需要加强数字经济的核心技术研究，补上数字经济基础设施建

设的短板，培养适应数字经济发展的人才，建立与数字经济发

展相适应的法律法规体系，建立公平的数字经济发展营商环境。
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