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1 引言

任何一种手工艺都离不开当地文化的影响，一个国家的

文明由无数的地方文化组成，具有鲜明的地域特色。纳西族独

特的文化特征决定了东巴纸的特色，纳西族人信奉原始

宗———东巴教，纳西族古老的象形文字称为东巴文字，东巴纸

以书写东巴经命名。东巴纸作为纳西文化的一种象征载体，不

仅包括东巴纸本身，还包括与东巴宗教有关的宗教仪式，东巴

纸广泛应用于宗教、民俗、艺术等各个领域，它具有多层次的

物质文化和精神文化。

现如今，在全世界范围和人们生活相关的纸类产品的生

产已全部由工业化机器制造，许多传统纸的制作技艺、纸张产

品也在历史的发展过程中消失，只有少数得以保存和发展。在

云南的少数民族地区，还有好几个少数民族地区保留了原始

的手工纸技艺。手工艺总是伴随着人的生活而存在。随着工业

技术的发展，许多工业化生产的纸张代替了手工造纸。随着社

会经济的进步，人们的生活方式发生了改变，传统东巴纸的产

品形式和功能不再适合当代人的使用习惯。透过设计的力量

开发符合现代人生活习惯和现代美学的东巴纸产品，一方面

可以带动东巴纸手工艺的传承，使纳西族的非物质文化得以

推广，让传统的东巴纸回归到现代人的生活，在当今时代重新

焕发出新生命，使更多的人投入到这项手工艺中，增加当地人

就业，带动整个社区的经济发展。

2 丽江东巴纸的制作工艺

在云南丽江，纳西族的东巴又被称为智者，拥有多种知

识，同时也是东巴教的祭祀一类的角色，东巴是纳西族传统文

化和信仰的守护者。纳西族东巴经书是世界记忆遗产名录，东

巴经文书写的载体是东巴纸，东巴纸的制作流程以前只有东

巴掌握的一种古老技艺。在丽江纳西族的东巴教仪式中，东巴

通过诵读东巴经文来完成仪式，所以，东巴纸成为一种沟通人

神的媒介和载体。而伴随时代的发展，古老的祭祀活动已经没

云南纳西族文化元素在东巴手工纸产品设计中的应用
Application of Yunnan Naxi Cultural Elements in the Design of Dongba Handmade Paper Products

何子金
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揖摘 要铱在东巴纸产品设计中应用纳西族的文化符号特征，通过产品文化内涵的积累、再创造

和提升附加值来缩小差距，使传统手工造纸在现代设计中得以传承和发展。现代科技 3D打印技

术结合传统东巴纸手工艺的创新发展方式，有助于纳西族东巴纸的工艺及文化在现代设计中的

拓展，可以重新连接设计、工艺与生活的沟通，可以使东巴纸产品设计有新的视野和角度。
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theaccumulationofproduct culturalconnotation, re-creationandenhancement ofaddedvalue tonarrowthe

gap, traditional hand-made papermaking can be passed down and developed in modern design. The

combination of modern 3D printing technology and traditional Dongba paper craftsmanship helps the

development ofNaxiDongba paper craftsmanshipand culture inmodern design, and can reconnect design,

crafts and communication with life, which will give Dongba paper product design a new horizon and

perspective.
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有了活动的必要性。现在可以转换一种思路，通过手工纸产品

来把这种对自然万物有灵的概念表达出来。人们在使用手工

纸产品的过程中，感受纳西族对神灵的崇敬。创新发展东巴

纸，相当于发展了纳西族的文化。

传统东巴纸的制作过程如下：

收集原材料———风干树皮———蒸煮浸泡———剔除黑皮杂

质———加料洗涤———抄纸工具抄纸———晾晒———砑光（见图 1）。

风干树皮收集原材料

蒸煮树皮 剔除黑皮杂质

捣碎纸浆 加料洗涤 抄纸工具抄纸

晾晒纸 蚜光纸 成品手工纸

图 1 东巴纸制作流程

3 纳西族服饰文化特征

云南纳西族服饰当中最具代表性的装饰图案就是羊皮披

肩，羊皮披肩上有圆形的刺绣图案，代表七星，俗称“披星戴

月”，肩部有两个大的圆圈，有专家认为是青蛙的眼睛。纳西族

服饰是一种图腾崇拜的体现，是对生殖崇拜的一种呈现方式。

不过论文更注重的是对羊皮披肩历史源头的追述，纳西族妇

女的服饰有羊皮披肩，也充分代表对羊的图腾崇拜（见图 2）。

图 2 纳西族服饰的羊皮披肩

纳西人的祖先是北方的游牧民族古羌族，“羌”的甲骨文中

是“羊”和“人”的组合。羊不仅是他们主要的衣食来源，还是古

羌族生产和生活的主要来源，羊是古羌族的图腾，所以，纳西族

的羊图腾崇拜在服饰的装饰上一直延续至今。纳西族的服饰特

别具有代表性，羊毛披肩具有中国北方古代古羌族的特征。

古羌族将羊图腾文化由北向南发展，并与中国汉文化融

合，形成了中国民族文化的源泉。直到近代，青海、四川、西藏

等地的羌族举行加冕礼时，要在脖子上挂一根羊毛线，这是羊

图腾崇拜的一种体现。在丧葬仪式上，他们要宰一只羊，给死

人引路。羌族巫师最重要的仪式工具是羊皮鼓。在古羌族随后

的迁徙融合中，产生的苗族、瑶族、侗族和纳西族中，都有关于

羊图腾的相关痕迹，特别是在纳西族的东巴文字中比较有代

表性，羊代表“祖先”，以羊头的形状书写[1]。

在东巴经书中有许多东巴文字，如生活、男祖先和女祖先

都是写成羊的形状（见图 3）。羊的头骨被用于祭祀活动。羊是

多数北方民族日常生活中经济收入的主要来源，更是中国文

化中的一种吉祥文化，发展到今天它是人们公认的吉祥和财

富的象征，这些足以说明绵羊在纳西族文化中的重要性。

图 3 纳西文字“羊”的含义

4 东巴手工纸产品创新设计

产品创意起源于纳西族对羊图腾的崇拜，把羊的元素做

立体化处理，风格应用现代抽象的流线造型，结合三维打印技

术实现古老的东巴纸产品创新设计，三维打印的材料是环保

的一种材料，不会对环境造成污染，可以实现许多传统技术不

便制作的形状，相比传统制作技术，可以提高制作效率。本设

计方案利用三维打印技术实现个性化产品造型，结合当代几

何风格造型赋予手工纸产品的现代感，用最新的科技成型技

术对应传统手工艺，给传统古朴的手工造纸技术赋予生命（见

图 4）。
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图 4 羊图腾元素和 3D打印结构的东巴纸灯设计

传统的纳西族的文字符号应用于手工纸产品是一个全新

的尝试，把民族文化融入产品造型，人们在使用产品的过程中

强化对文化的体验，这会留下深刻记忆。手工纸产品通过民族

文化内涵的积累、再创造和提升附加值来缩小和竞争品牌产

品的差距，使传统手工造纸在现代设计中得以传承和发展。

5 展望

3D打印技术的应用结合传统东巴纸手工艺的创新发展

方式，有助于纳西族东巴纸的工艺及文化在现代设计中得以

拓展，通过古老工艺和现代科技的结合，可以重新连接设计、

工艺与生活的沟通，使东巴纸产品设计有新的视野和角度。通

过对纳西族文化元素的认识和再设计处理，以传统东巴手工

纸为核心，结合数字科技成型技术，创造出一种与不同于传统

的非物质文化存在形式，使更多美好的非物质文化得到合适

的传承及发扬。
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1 引言

播音节目将大众传播与人际传播相结合，具有语言交际

双向互动的特点，进行互动时极易发生突发情况，播音主持人

应变能力不足时极易出现冷场现象，影响节目人气。此时即对

广播电台播音主持人的应变能力提出要求，以下将分析提升

播音主持人的应变能力的意义与措施。

2 广播电台播音主持人提高自身语言控

制能力与应变能力的意义

2.1 及时处理突发问题

广播电台节目播音过程中，突发情况较多，广播电台播音

主持人应变能力不足而无法恰当处理突发问题时，会影响广

播电台节目的正常进行，对节目人气造成影响。广播电台播音

主持人提高自身语言控制能力与应变能力可以及时处理突发

问题，以确保节目的正常进行，从而减小损失。

2.2加强与听众的交流

广播电台播音主持人的应变能力与语言控制能力是节目

收听率的重要影响因素，播音主持人提高自身应变能力与语

言控制能力能使自身与听众的交流更密切，根据听众的反馈

调整节目。文化产业迅速发展使广播电台节目的竞争日益激

烈，播音主持人提高自身应变能力与语言控制能力可以加强与

听众的交流互动，使听众参与到节目中，从而提高节目竞争力[1]。

2.3 传递主流价值观

广播电台是大众获取信息的主要途径之一，作为节目的

传播者，广播电台播音主持人承担着传递主流价值观的重要

责任。广播电台播音主持人提升自身应变能力与语言控制能

力可以避免用词不当而导致宣传了错误的价值观，避免对社

会造成负面影响[2]。

3 广播电台播音主持人语言控制能力与

应变能力的影响因素

3.1 话题掌握能力

不同节目存在不同的话题，话题是节目的核心，主持人对

话题的掌握能力是影响节目效果的关键因素。节目过程中，主

持人应随时观察听众反应，根据听众的反应揣摩听众的满意

度和兴趣度。听众气氛不够热烈时，通常是因为话题吸引力不

足而无法引起听众兴趣，此时，主持人应及时应变，转变有趣

的话题来引起听众的注意力，这就需要主持人具有足够强的

话题掌握能力，进而将无聊的话题与新的将要讨论的话题进

行巧妙地衔接与过渡。

3.2 语言应用能力

语言应用能力是播音主持人控制节目的基本能力，将信息

传达给听众，才能促使主持人与听众的顺畅交流与沟通，从而

确保节目的顺利进行。主持人语言控制能力不足会导致节目主

题偏离，导致节目难以发挥预期效果。主持人言辞使用不当还

会一定程度上颠倒黑白，对节目造成不利影响，例如，某节目中

提到“15 万现金受水浸泡而发霉，现金上长满黑毛，银行老员

工使用自来水冲洗现金后才减少钱上的黑毛”，主持人对此评

论“我要报警，某男子持有大量黑钱不知如何处理，银行还帮他

广播电台播音主持人的应变与语言控制能力分析
Analysis of the Adaptation and Language Control Ability of Broadcast Hosts in Broadcasting Stations
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洗黑钱。”这里明显是主持人用词不当，尽管是在开玩笑，但将

一件好人好事形容为“洗黑钱”这种违法犯罪的行为，用词不妥。

3.3 心理状态

掌控话题、采用恰当语言进行表达等都对主持人的心理

状态提出要求，因此，要求广播电台主持人具有良好的心理状

态。当前的广播电台节目多以直播方式进行，直播时的突发状

况对主持人的心理状态提出了严峻的挑战，要求主持人临事

不惊，且恰当、高效地处理突发问题，有效控制现场局面。主持

人心理状态决定了主持人的语言表现，心理状态不佳的情况

下，将难以有效把控局面，因此，主持人应保持轻松愉悦，以确

保节目效果。听众喜爱的主持人除应具备幽默的谈吐外，还应

具有良好的心理素质，以彰显人格魅力[3]。

3.4 语言环境营造能力

语言环境是指主持人说话时所处的状态与情景，节目全

过程中均存在语言环境。不同的语言环境下，主持人的主持方

式应有所不同，因此，主持人应准确把握不同情况下的语言环

境，根据语言环境的不同选取不同的主持方式，改变语言应

用，确保节目正常进行。

4 广播电台播音主持人提高语言控制能

力与应变能力的措施

4.1 积累知识

节目主持人负责进行节目信息的传达，因此，需要熟知节目

内容，提高节目内容的了解程度。为实现到位的讲解，提高听众

的兴趣，主持人应持续学习专业知识。除学习专业知识外，主持

人还应通过审美情趣的培养来提升节目的艺术品味，因此，主持

人应不断提升自身艺术、文化与文学的修养，多感受、多领悟、多

阅读。优秀的播音主持人应涉猎各学科，了解一定的社会科学与

社会知识。同时应博学强识，这不仅是主持人外在能力与内在素

质的体现，也能加强主持人的临场应变能力与语言控制能力。

4.2 整体把控

广播电台主持人具有对节目进行穿针引线的作用，只有

深入了解编导意图、节目形式、节目内容和节目主体，才能提

高自身应变能力，从而在发生突发情况时救场。播音主持人负

责执行节目构思串接整组节目，以达到节目效果，因此，播音

主持人需参与节目早期策划，以了解节目意图，从而在发生突

发情况时及时救场。

4.3 快速反应

广播电台节目中常见突发情况，直播情况下要求主持人

对突发情况进行快速反应。快速反应具有“逼”的特点，逼是指

逼出智慧，逼出能力，也就是所谓急智。广播电台播音主持人

应训练自己的快速反应能力，通过恰当应对表现自身风格、才

智，解决突发状况的同时还能营造节目氛围，并调动听众情

绪，制造出小高潮，听众则由自身引发小高潮而产生心理满

足，从而提高收听率。

4.4 妙接话茬

优秀的播音主持人应具有优秀的沟通能力及与听众进行

互动的能力。与听众进行交流时，认为听众说的有道理时，应

顺应听众的想法进行话题的延伸；对方导致话题偏离时，应对

话题进行矫正。播音主持人在与听众进行配合与补充的情况

下推动节目，做到“外顺大势，内顺人心”。某特定话题完成讨

论进行下一个话题的讨论时，应恰当地处理话题的衔接。生硬

的话题衔接会导致节目出现一定割裂感，需通过巧妙衔接进

行话题的切换，对此可以先对上一话题进行总结，寻找与将要

讨论的话题的相同点，再进行下一话题的讨论。

4.5 与同行业者交流

俗话说“三人行，必有我师”，与同行进行交流能有效提高

主持人的应变能力与语言控制能力。每个主持人均具有自己

应变能力与语言控制能力的独到之处，广播电台播音主持人

应通过与同行进行交流沟通，从而学习他人经验。

4.6 强化思维策略能力

不同的突发事件应寻求不同的解决方法，并在处理事件的

过程中对解决方法进行总结，升华为符合自身实际的思维策

略，避免冷场，同时通过接下来的环节对问题进行化解。为此，

广播电台主持人应分析日常工作，提高对工作的认识与判断，

提升自身思维策略能力。思维策略能力越高的主持人处理突发

状况时越顺利，更吸引观众，从而提升主持人人气与节目人气。

5 结语

为进一步提高广播电台主持人的语言控制能力与应变能

力，主持人应不断提高自身的专业能力，通过积累知识、把握

节目主体、快速反应、妙接话茬、提升思维策略能力以及加强

与同行从业者的交流等方式提高自身应变能力与语言控制能

力，通过坚持学习如何提升自身应对突发事件的能力，从而获

得节目的主持权。
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1 引言

随着社会的不断进步和发展，中国的物质生活水平不断

提高，其精神文明建设受到人们的广泛重视，与此同时，微媒

体应运而生，给高校诚信教育的发展提供了良好条件。中国相

关的文件明确规定，将诚信规定为中国公民道德规范的主要

内容。大学生是国家未来的希望，是社会的主要群体，因此，大

学生需要具备良好的道德素质，而高校诚信教育是培养学生

良好诚信品德的有效途径。基于此，论文对当前高校诚信教育

存在的问题及原因进行系统探究，对提升高校诚信教育的有

效性具有重要意义。

2 微媒体概述及高校诚信教育的重要意义

2.1 微媒体

微媒体是一种网络媒体，主要以微信、微博和微视等 APP
为传播媒介，可以传播视频、文字、音频和图像等文件，进而有

效提高传播的有效性和互动性，提高传播效率。在微媒体环境

下，中国高校的诚信教育要顺应时代的发展潮流，根据微媒体

时代的新变化，研究高校诚信教育的教育模式，积极研究微媒

体的发展规律，以其为基础进行高校的诚信教育改革，进而提

高高校诚信教育的教学效果，有效提升中国高校学生的诚信

水平。

微媒体环境下高校诚信教育存在的问题及原因探析
Problems and Reason Analysis of Honesty Education in Universities and Colleges under the
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2.2 高校诚信教育的重要意义

诚信即为诚实和守信，是做人的根本要求。首先，高校诚

信教育有利于学生的全面发展，诚信是学生思想道德中的

重要品质，可以在很大程度上影响学生的发展。其次，诚信

是中国的传统优秀品质，是中国的宝贵财富，高校进行诚信

教育有利于发扬中国的传统文化。再次，当前是中国构建和

谐社会的重要阶段，诚信是中国社会主义核心价值观之一，

在高校开展诚信教育，有利于推动中国精神文明的建设 [1]。

最后，高校诚信教育可以改善整个社会的风气，解决中国的

诚信危机。

3 高校诚信教育存在的问题

3.1 对诚信教育的重视程度低

诚信教育关系到学生人格的培养。然而，通过调查显示，

部分高校没有意识到诚信教育的重要性，认为其不属于高校

的教学范畴，应该是中小学教育的主要内容。与此同时，虽然

有的高校意识到了诚信教育的重要意义，但仍停留在理论层

面，实践教学很少，进而影响了高校诚信教育的有效开展[2]。另

外，家庭对诚信教育的重视程度呈多样化，部分家长没有意识

到诚信对孩子发展的重要性，因此，忽略了孩子的诚信教育，

有些家长在孩子失信时，没有进行严格的教导，这不利于孩子

诚信品质的养成。

3.2 高校诚信教育的理念和内容缺乏科学合理性

随着社会的不断进步和发展，中国教育也在不断地改革。

但在中国目前的高校教育中，学习成绩是衡量学生优秀与否

的标准，高校首要重视的是学生的学习成绩，而诚信教育不是

高校的主要课程内容，因此，高校的诚信教育状况有待改善。

另外，各大高校的诚信教育内容单一，高校诚信教育内容涉及

面狭窄，只涉及学习、社交和经济诚信等方面，没有涉及家庭

和职业等诚信内容。课程内容不合理导致学生缺乏学习兴趣，

进而影响高校的诚信教育效果。

3.3 诚信管理机制不完善

目前，中国高校的诚信管理机制不完善，首先，针对学生

的守信与失信现象，没有相应的诚信奖惩机制，使学生的诚信

意识培养受到阻碍。其次，缺乏相关的诚信档案，无法有效记

录高校学生的诚信状况。此外，部分学生对诚信奖惩机制和诚

信档案的认知程度低，进而导致中国高校诚信教育得不到有

效开展[3]。最后，社会诚信管理机制也不够完善，没有建立健全

的诚信管理档案，使社会上对诚信的重视程度不高，严重影响

了中国精神文明的建设。

4 导致高校诚信教育出现问题的原因

4.1 社会环境因素的消极影响

大学生是社会的主要成员，正处在学校向社会过渡的重

要时期，当前高校诚信教育出现问题，一部分原因是在社会转

型期间，社会中的消极因素对诚信教育产生了影响。首先，社

会中的多元化价值观导致高校学生的诚信价值取向发生扭

曲。社会的快速发展使人们的生活变得物质化，诚信等道德品

质在部分人眼里变得不重要，与此同时，随着社会的快速发

展，社会交往群体急剧扩大，大大降低了失信的成本，对高校

诚信教育产生了消极影响[4]。其次，浮躁的网络风气也使高校

诚信教育出现了问题。

4.2 家庭教育中诚信教育缺失

家庭教育是学生教育的重要组成部分，对培养学生的诚

信素质具有重要意义。但是，部分家长没有在孩子的诚信教育

中起到应有的作用，过于关注孩子的学习成绩或身体状况，却

忽视了孩子的诚信教育，这不利于孩子健康人格的形成。另

外，家长没有正确的诚信教育理念，父母是孩子的第一任教

师，根据目前的实际状况来看，家长对子女的教育方法有待改

进，为了让孩子上更好的大学，而过于关注学生的学习成绩，

将诚信教育抛在脑后，最终导致孩子的思想道德品质没有良

好的根基，使高校的诚信教育出现问题。

4.3 高校学生自身存在的问题

高校诚信教育的主体是大学生，因此，应从主体上寻找问

题存在的原因。首先，高校学生的自律性较差，大学生对诚信

有一定的了解，认为其是中华民族的传统美德，但是在实际的

为人处世当中，却要视具体情况而定，使高校中经常出现失信

情况。其次，缺乏责任感和法制观念，随着中国物质水平的提

高，青少年具有较强的竞争意识，但是缺乏责任感，不能正确

地认识社会，导致部分学生在日常的交往中不负责任。最后，

中国诚信相关的法律法规不健全，使学生的行为受不到法律

的约束。

5 基于微媒体环境下提升高校诚信教育

效果的措施

5.1 提高对诚信教育的重视程度

加大对诚信教育的重视程度是高校诚信教育得以有效开

展的基础条件。随着社会的快速发展，物质水平不断提高，中

国对精神文明的要求不断提高，诚信是精神文明的重要内容，

因此，各大高校要高度重视诚信教育，根据当前的微媒体环境

开展诚信教育课程。学校可以利用官方微博进行诚信教育宣
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传，在校园网站内插入诚信教育相关的微视频，在学校的微信

公众号上普及诚信教育的重要意义等，以此促进高校诚信教

育的有效开展。另外，家长要意识到诚信对孩子工作和社交等

方面的重要意义并以身作则，在平时的工作和生活中诚信待

人，给孩子树立良好的榜样，在孩子出现失信现象时，要加以

严厉批评并做出正确示范，进而促进中国诚信水平的提高。

5.2 更新诚信教育理念，完善诚信教育内容

首先，要改变传统的教育观念，将学生个人品质教育放在

与专业教育同等重要的位置上，学校要革新教学理念，将学生

诚信教育加入学生的考核内容，以此提升高校学生的道德水

平。其次，要根据高校学生的实际状况，制定合理的诚信教育

内容，将社会中的诚信实例加入诚信教育的内容中，教师可以

利用微课资源讲解中国诚信实例，应用微媒体技术进行授课，

进而激发学生的学习兴趣，增加学生的自豪感，使学生心中产

生诚信的理念，养成诚信的品格[5]。最后，及时更新诚信教育的

课程内容，提高高校诚信教育的有效性，进而提升中国高校学

生的思想道德水平。

5.3 健全诚信管理机制

首先，建立大学生诚信档案，诚信档案可以在一定程度上

约束大学生的行为，记录大学生在学校期间的诚信道德状况，

为诚信教育的顺利开展提供有效保障。建立诚信档案要注意

以下几个方面：淤诚信档案要具有科学合理性、实用性和针对

性，进而起到激励的作用；于诚信档案要全面记录学生的诚信

信息，包括学生的成绩状况、奖惩状况和诚信状况等内容，为

对学生的客观评价提供参考依据[6]。此外，可以在校园的“三微

一端”上征集学生的意见，确保诚信档案建立机制的科学民主

性。其次，构建完善的奖惩机制，将学生的诚信状况公布在校

园官方微博或微信客户端上，对失信的学生进行严格的处罚，

对诚实守信的学生给予相应的奖励，如优先评选优秀干部、获

得奖学金资格等，通过制定相应的诚信奖惩机制，促进高校学

生道德水平的提高。

6 结语

高校诚信教育是提高大学生思想道德品质的重要途径。

在微媒体环境下，论文提出以下几点建议：提高对诚信教育的

重视程度、更新诚信教育理念、完善诚信教育内容以及健全诚

信管理机制。通过上述建议的开展，可以在一定程度上提升高

校诚信教育的有效性，进而提高大学生的思想道德水平。
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1 引言

在市场经济持续发展的今天，企业之间的竞争关键在于

人才竞争，企业只有不断招揽人才，才可以立足于市场，实现

现代化发展。近年来，随着人们生活水平及社会各界的快速发

展，人们对电力资源的需求量越来越多，供电行业的快速发展

使供电公司之间的人才竞争发生了很大的变动，在这种情况

下，供电公司应注重自身员工综合能力的提高，加强员工培训

管理，使人才的专业化能力满足市场要求，从而促进供电公司

的长久发展。

2 供电公司员工培训现状

2.1 缺乏对培训需求的分析

在供电公司员工培训过程中，培训需求由人力资源管理

部门确定，人力资源管理部门在确认员工培训任务后，下发给

其他部门并开展培训活动。由于培训方案的制定不符合员工

实际需求，导致培训效果不理想。员工培训是企业人力资源管

理的重要途径，其培训效果与培训需求分析有很大的关联，由

于供电公司员工培训缺乏对培训需求的分析，培训目标不准

确，造成员工培训的不合理。

2.2 培训内容缺乏创新性

供电公司在员工培训的内容上缺乏创新，经调查发现，

供电公司的员工普遍认为近几年的培训内容大同小异，基础

培训内容大多是道德知识，业务知识培训大多是讲解安全知

识，导致供电公司员工培训起不到应有的作用。此外，在员工

培训时，不管是外聘培训师，还是将员工送到培训机构或学

校进行学习，都是采用集中教学的模式，很难满足员工的个

性化需求。

2.3 缺乏科学的培训计划

科学的培训计划对员工培训效果有很大的影响，就目前

而言，在供电公司员工培训过程中，培训计划缺乏科学性，人

力资源管理部门在确定培训后，并没有对培训需求进行分析，

培训内容和以往的培训没有差异，此外，整个培训流程没有明

确的章程，导致实际培训效果不理想。培训计划应从短期计划

和长期计划两方面进行，长期计划的制定建立在企业发展战

略目标上，而短期计划则是立足于本次培训。在实际中，供电
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公司员工培训不管是长期计划，还是短期计划都存在一定的

不足。

2.4 培训考核模式单一

就目前而言，在供电公司员工培训过程中，仍采用单一的

考试作为培训考核模式，考试内容也局限于简单的基础理论

知识，如安全知识和道德知识，这就导致培训考核难以真实地

反映培训效果。以生产人员和维修人员为例，二者的工作岗位

和职业要求有很大的差异，虽然都需要了解相应的法律知识

和安全知识，但其侧重点不同，而培训考核中，二者的考核内

容却完全一样，无法真正有效地提升员工的实际工作技能。

3 供电公司培训管理实践策略

3.1 全面剖析培训需求

供电公司对工作人员的培训内容主要包括新员工培训、

管理培训、技术培训、业务培训和销售培训等，培训内容应根

据企业中不同岗位的需求设置，同时，还应对上级领导及不同

的技术人员进行培训。供电公司的培训需求分析主要表现在

全方位性、全员性和全程性，其中，全方位性是指培训的内容

应该满足不同层次工作人员的需求，供电公司工作人员培训

的主要目标为满足不同层级和不同部门的培训需求，针对不

同岗位的具体知识需求、信息获取和工作经验等确定培训内

容。相应的工作部门应按照相应要求进行业务管理技能和工

作人员自我管理技能等方面的培训。全员性是指企业中的每

个工作人员都应该接受培训，并在培训方式和内容上存在差

异。全程性是指在对新员工进行培训时，还应对全部工作人员

进行不同时期的培训，将培训工作穿插于整个工作中[1]。

3.2 创新培训内容

目前，关于供电公司工作人员的相关培训较少，不能形成

良好的自我职业发展能力管理。公司的培训主要针对管理阶

层的培训，很少针对技术使用状况进行培训，进而导致培训不

能获得预期效果。将培训内容制定为知识和理论等内容，虽然

对指导工作人员具有一定的作用，但不能很好地提升工作人

员的岗位能力，并且还需要耗费大量的时间和金钱聘请外界

的培训师，不利于供电公司工作人员的培训工作。要想真正改

造供电公司工作人员的培训工作，应将企业发展需求和工作

人员发展需求放在首位，从实际状况出发，制定经济且人性化

的培训方案，使工作人员在实际工作中提升自身的工作能力，

并提高企业绩效。在实际工作中，应分化管理管理层和技术层

的培训，增加两个层次管理人员之间的交流沟通，分享工作经

验，进而使供电公司的全部工作人员很好地了解企业发展战

略及工作状况。此外，该种培训机制可以让高层管理人员具备

一定的危机意识，逐渐提升自身的管理能力，并充分了解普通

工作人员的能力，进而科学合理地分配工作，优化资源配置。

3.3 制定培训计划

完善的培训计划对员工培训效果有直接的影响，在供电

公司员工培训中，由于缺乏必要的培训计划，导致实际培训效

果无法达到预期的目的。因此，在实际工作中，供电公司人力

资源管理部门在开展员工培训活动前，应结合实际情况，制定

科学的培训计划，在培训计划中应该明确培训项目、培训对象

和培训方法等内容。在培训过程中，还应根据培训效果实时改

进现有的培训方法。以外请培训讲师为例，在培训过程中，经

常是由培训讲师一人讲解，员工被动地接受知识，这种培训方

式很难取得良好的效果。鉴于此，供电公司人力资源管理部门

可以先与培训讲师进行沟通，将培训所需的资料和课件事先

发给员工，让员工提前学习并讨论。在培训时，让员工对这些

知识进行讲解，培训讲师再按照员工的理解进行知识的弥补，

这样可以有效提高员工的参与性，有利于培训效果的提升。

3.4 改进培训评估考核方式

在供电公司员工培训过程中，由于采用的评估考核方式

过于单一，导致员工培训过程中缺乏积极主动性，同时也对员

工的培训效果造成很大的影响。因此，在实际工作中，供电公

司应积极打破以往固定的评估考核模式，采用全新的评估考

核方式，在员工培训中，不仅要对员工的培训结果进行相应的

考核，还需要对培训讲师进行必要的考核，确认培训讲师的能

力。供电公司企业应该结合自身的实际情况，制定专门的员工

培训考核体系，保证培训评估考核的真实性。供电公司可以通

过绩效管理的方式，对正在接受培训的员工进行考核，了解员

工在培训过程中的行为和态度等方面，掌握员工在培训过程

中的表现，并对员工的信息档案进行比较，然后对员工的实际

培训情况进行客观的评价，并及时与接受培训的员工进行沟

通交流，找出培训过程中存在的问题，并加以完善，保证员工

培训的有效性。

4 结语

在市场经济深入发展的今天，员工培训已经成为供电公

司人力资源管理的重要内容，也是供电公司提高自身市场竞

争力的关键所在，因此，供电公司应加强对员工培训的管理力

度，制定科学的员工培训体系，改善当前员工培训中的不足，

进一步促进公司员工培训质量的提升。
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1 引言

营改增是中国税制改革的一次全新尝试，它是将一开始

的营业税征税项目转变为增值税征收项目。基于中国稳定的

社会主义市场经济大背景，营改增取得了令人满意的成果，促

进了中国国民经济的发展，提高了人们的生活水平，同时也推

动了房地产企业的健康发展。房地产行业是中国国民经济的

重要组成部分，在房地产行业试行营改增政策对房地产行业

的发展有着积极的意义，有利于促进房地产行业的转型升级，

可以不断优化房地产公司的经济发展结构，从而提高行业竞

争能力，同时，将营改增纳入中国税收制度的改革中，有助于

对税收链条的完善，并且有助于标准化财务管理模式的建立，

使财务管理朝着更加科学的方向发展。

2 营改增对房地产企业的影响

2.1 营改增对房地产企业税收的影响

随着社会经济的不断发展与进步，政府正在不断完善各

方面的管理体系。为进一步加快经济发展的步伐，政府提出了

营改增制度，并将其在房地产行业试行，旨在适当减少房地产

的税收压力，但营改增能否真正减轻房地产行业的税收压力，

需要时间的进一步证明。当营改增在房地产行业中初步实施

时，就引起了各行业公司的关注，其影响力在试行过程中会逐

渐体现出来[1]。在营改增试行之前，房地产行业的营业税率为

5豫，之后，房地产行业的增值税销项税率为 11豫。下面通过一

个例子，分析营改增对房地产税收的影响：假设房地产 A公司
的销售收入为 1000 万元，相关成本为 400 万元，增值税的销
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项税额以 11豫计算，增值税的进项税额以 17豫计算，在不考虑

其他变动因素的前提下：营改增之前应交税费=1000伊5豫=50，
营改增之后应交税费=1000/（1+11豫）伊11豫-400/（1+17豫）伊
17豫=40.9。

随着营改增的实行，小规模纳税人的税收负担会随之降

低。然而，对于一般纳税人来说，即年销售额未超过 500 万元

的企业，只能当增值税的进项税额与营业收入相比有较大差

距时，营改增才能发挥其降低税收负担的作用。随着营改增在

房地产企业中的试行，房地产各方面的要求越来越高。在实行

营改增后，最大的影响是一些公司无法开立官方的增值税发

票，导致房地产公司难以收到可扣除的增值税发票，但若房地

产公司合理调整自身结构，完善各项内部机制，将会受益于营

改增的推行。

总而言之，营改增对房地产企业税收的影响仍然很大，

在实际实行过程中，营改增对降低企业税负的效果没有完全

达到预想的状态，但由于房地产企业具有特殊性，以前常常

会出现一些增加税收的情况，这将导致房地产企业税收的增

加，然而在营改增实施之后，在很大程度上避免了房地产企

业重复征税的现象，从而减轻了企业的税负压力，使企业利

润随之增加[2]。

2.2 对房地产企业开发成本的影响

开发成本关系着房地产公司的稳定发展及其经济效益的

提升。在开发和经营房地产公司时，购买建筑材料是整个建设

施工中的重要部分，包括购买许多零散部件和材料。材料的购

买不是基于特定的公司，而是在采购过程中进行全面审查和

比较，并选择价格合理且质量更高的供应商。在采购某些材料

时，通常会涉及增值税发票问题，但一些小的材料选择个体供

应商，很难得到增值税发票，致使在纳税过程中，企业很难作

出相应的税收扣除，这在某种意义上增加了业务成本。与此同

时，劳动力成本也是企业成本的重要组成部分，大多数建筑工

人没有固定劳动力公司的管理，很难开出增值税发票，因此，

企业需要为此支付一定的税款，从而增加了劳动力成本，对企

业的稳健发展产生了影响。

3 对房地产企业税收的筹划对策

3.1 建立企业营改增学习机制

房地产企业要加大对营改增制度的学习，建立学习机制，

全面提升房地产企业的员工素质，为公司的良性发展提供综

合素质型人才。首先，企业管理者应认清营改增的改革政策，

提高思想认识，明确营改增制度对公司未来持续经营的重要

性，并将其作为公司制度改革创新的出发点，进而不断提高企

业解决方案的科学性，其次，企业应加强公司员工的培训和科

学管理，针对营改增的相关内容进行规范化和系统化的教育，

使员工能够清楚深刻地理解公司内部工作流程的变化，并逐

渐加强对增值税发票的重视，最后，房地产企业应对财务人员

进行更加专业化的培训，加快企业内部财务体制的改革和创

新，以明确在营改增实行之后，企业内部财务系统的运作程

序，为公司的发展奠定基础[3]。

3.2 开发成本的税收筹划对策

房地产的开发过程需要耗费很长的时间，由于其特殊性，

成本也相对较高。在工程建设中，如果提前为每个环节作出合

理的计划，并作出良好的成本预算，将减少房地产公司的成

本。另外，由于营改增是将增值税扣除，因此，如果房地产公司

可以最大限度地将施工期间的费用平摊，即可将增值税平均

抵消，进而减轻企业的税收负担。房地产公司的税收对房地产

效益有着很大的影响，税负的增加会引起房地产企业不必要

成本的增加，因此，房地产公司应对其开发成本进行合理规划。

3.3 制定企业整体发展策略

随着营改增制度的落实，企业要严格管理公司人员，高度

重视提高全体人员的整体素质。在整个实践过程中，企业应详

细分析营改增对企业产生的影响，对企业的服务计划和整体

经济进行合理地规划，并制定符合公司实际情况的发展战略。

随着中国营改增制度的大范围实施，咨询业应根据发展的实

际情况和各城市实施的效果，进行深层次的分析，并不断创

新，提高企业的市场竞争力。此外，还需要加强公司全体员工

之间的沟通交流，企业内部的税务工作人员应不断掌握新的

税收知识，理解和运用网络技术，进一步促进企业信息化的发

展。因此，房地产公司应注意及时更新信息设备，使工作人员

的工作效率得到进一步提升，为有效提高公司的经济效益提

供保障。

3.4 注重员工培训

营改增制度在房地产行业实行时，企业需要制定相关考

核标准，以对税收管理员工进行评估考核，促使其不断提高自

身的专业水平，从而提升企业的管理水平。此外，为提高公司

纳税行为的合法性，企业应高度重视有关缴税所需凭证的真

实性和企业会计核算结果的准确性等，完善税收制度，保证公

司纳税活动的顺利进行，以促进企业经济效益的提升。

3.5 增强增值税发票管理力度

房地产开发企业实施增值税改革后，应加强对增值税发

票的科学管理和使用，安排专门的工作人员对增值税进行保

管或开具。企业要想使内部管理水平得到提升，就要加强采购
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流程中的票据管理，加强与施工企业的沟通协调，及时处理发

票和相关的可抵扣票据。在房地产施工建设领域，其竞争日益

激烈，使建筑施工企业很难通过抬高项目的承包价格，而将营

改增要承担的税务转移到房地产开发商中去，合同价格将业

务改革的税收负担转嫁给房地产开发企业，从而导致项目质

量的税收风险转移。因此，房地产开发商需要选择资质正规并

符合增值税纳税人要求的建筑施工单位，在确保项目质量的

同时，也为增值税的抵扣创造条件[4]。

3.6 合理利用税收优惠政策优化销售方式

营改增政策实施后，房地产企业中主要包括增值税和土

地增值税，住房的售价直接决定了企业增值税的税收负担。建

立合理的销售价格，不仅可以减少企业的资金成本和时间成

本，还可以增加企业的销售量，从而减轻税负。在指定销售价

格时，除了各项目的成本费用之外，还应考虑增值额与可扣除

项目之间的关系，确定税率的临界点，从而在合理范围内降低

销售价格。企业要不断创新销售方式，委托销售模式可以有效

降低土地增值税率，并以低税率计算土地增值税。房地产企业

要充分利用国家税收优惠政策，积极申请减免。合理利用国家

有关增值税的优惠政策，通过增加建设和安装成本，增加可扣

除项目的金额，降低成本，以减轻税负。

4 结语

总而言之，随着中国不断深入发展的社会主义改革进程，

营改增政策也在不断深化落实，并在中国社会经济发展的各

个领域发挥着重要的作用。新时代背景下，房地产企业应重点

关注企业劳务支出、工程开发成本和内部培训机制三方面，全

面、综合、系统地规划企业税收，使房地产公司的经济效益得

到进一步的提升。
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1 战略性新兴产业有关概述

1.1 战略性新兴产业概述

战略性新兴产业是以重大技术突破和重大发展需求为基

础，对经济社会全局和长远发展具有重大引领带动作用，知识

技术密集、物质资源消耗少、成长潜力大、综合效益好的产业。

目前，在中国产业结构不断升级的发展潮流中，战略性新兴产

业已经成为了中国重点扶持的一种产业模式，从发展的长期

性和持续性来看，战略性新兴产业为促进经济持续发展，提升

产业的整体发展水平具有重要的作用，因此，论文对战略性产

业的研究具有重要的意义。

1.2 协同发展的视角分析

协同发展是一种新型的发展模式，这种模式广泛运用于

国家间的合作以及产业之间的资源整合，协同发展是以协同

和合作为主要的发展方向，强调资源的共享与共赢，符合当今

经济全球化背景的发展趋势。协同发展论已被当今世界许多

国家和地区确定为实现社会可持续发展的基础。协同发展强

调合作与资源整合，并且注重在整个发展过程中将创新型的

技术支撑作为重点。如今，协同发展的视角既可以运用于国家

之间就某一领域所形成的合作关系，同时也可以作为一个国

家的不同产业或者一个产业内部的资源整合的指导，因此，在

市场化的竞争条件与大背景下，系统发展旨在通过合作，持续

性地提升整个发展过程的动力，从而更好地促进发展过程的

不断完善，可见，协同发展在现代化的发展过程中具有重要的

意义。

2 战略性新兴产业协同创新发展的必要性

2.1 使中国企业在全球竞争中处于优势

国内的战略性新兴产业才刚刚起步，发展相对滞后，在这

一劣势下，只有进行产业内部之间的合作，进行有效地资源整

合，才能更好地促进中国产业的不断完善，从而提升整个战略

性新兴产业的水平，同时在战略性产业的协同发展过程中，进

行有效创新，提高整个尖端技术的自主研发性，从而减少对国

外的依赖。通过尖端性产业的成熟化，减少对发达国家的经济

依赖，从而更好地提升中国整体的产业发展，促使中国在国际

化的竞争过程中处于优势。

战略性新兴产业协同创新的经济发展策略
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2.2 有利于转变生产方式，加速产业调整

战略性新兴产业是建立在第三产业视角下发展的一种新

的产业模式，这种新兴产业一般是依靠大数据等重要的技术，

对提高生产与生活的效率，加速产业的调整与升级起着重要

的作用[1]。近年来，中国产业虽然得到了一定程度上的升级，但

是从整体的发展来看，整个产业结构仍需要进行进一步调整，

所以这一模式有利于中国产业更好地调整与完善。

2.3 有利于减少国际的不确定因素对中国经济

的影响

目前，国际间的竞争已经由良性竞争逐渐演化成恶性竞

争，尤其是一些大国对中国采取的贸易制裁与贸易保护政策，

导致中国在国际市场上受到了不良的影响，但是中国由于核

心技术发展存在一定的劣势，所以对于国外的依赖性严重影

响了中国产业的完善，所以，协同视角下应不断完善战略性新

兴产业，从而促进中国核心产业实现自给自足，减少对国外的

依赖性，从而更好地减少国际不确定因素对中国经济产生的

影响。

3 协同创新视角下战略性新兴产业发展

中存在的问题

3.1 产业空间布局差，集聚力不强

协同创新强调资源整合与企业之间的合作，在很大程度

上要求战略新兴产业进行产业化的集聚效应，从而有效提升

整个产业的完善与升级。但是，中国现阶段在战略性新兴产业

的发展过程中，整个产业空间布局过于分散，产业调整与整体

的集聚力不强，造成战略性新兴产业的地域化跨度大，整体的

资源整合与合作性不强，因此，这一问题需要进行集中解决。

3.2 缺乏精细化的新兴产业成长规划

新兴产业的发展与成长是一个不断完善的过程，在这一

过程中，需要对战略性的新兴产业进行多方面地调整与规划，

从而有效促进新兴产业的不断完善，提升整个新兴产业的发

展进程。目前，在全国的产业发展过程中，仍然存在盲目发展

的问题，主要表现在盲目的项目开设，盲目的市场拓展等多个

环节的盲目性，这一过程在很大程度上造成了产业的发展过

程不能更好地协调与适应，使整个战略性新兴产业的发展存

在一定的问题，因此，针对这一问题，在具体的问题研究过程

中需要集中提升。

3.3 人才队伍建设不完善

整个战略性新兴产业的发展过程中，人才队伍建设不完

善也是在现阶段产业发展过程中面临的一个重要的问题。协

同发展过程中要求产业内部的有效合作，而有效合作需要以

创新性人才的交流和沟通作为有效的产业支撑，但是现阶段

从整体上来看，中国还没有加大对战略性新兴产业人才的培

育力度，导致人才输入不足，造成整个产业发展的断层现象，

不利于整个产业的协同发展以及整个战略性新兴产业的进

步与创新，这也是在整个产业发展过程中需要注重的一个问

题[2]。

3.4 战略性新兴产业的监督力不足

战略性新兴产业的监督力度不足也是亟待解决的一个重

要的问题，否则会造成整个产业发展的盲目性。从整体上来

看，这一监督既来自企业本身形成的产业监督，同时也来自有

关政府的合理化监督，在这一发展过程中形成有效的战略发

展机制，推动整个战略的创新与完善，但中国在战略性新兴产

业的发展过程中，政府的监督与管理机制不到位，因此，对于

产业的发展来说应提高中国的监督力度，并进行集中完善。

4 战略性新兴产业协同创新的经济发展

策略

4.1 优化产业空间布局，提高空间集聚性

针对这一问题，需要从以下几个方面进行完善：淤国家在

对产业布局规划过程中，可以适当以一个城市或几个城市为

中心，集中进行战略性新兴产业的发展，使整个产业结构的空

间布局更加集中，产业之间的合作不断加强；于在整个战略性

新兴产业的企业内部也要注重集聚与合作意识，在产业的发

展过程中，通过集聚意识的形成，提升整个新兴产业的合作意

识，从而进行资源整合与分享，提升整个产业的不断进步与发

展，这也是在产业的完善过程中需要集中注重的一个重要的

方面[3]。

4.2 做优新兴产业成长规划路线

做优新兴产业的成长规划路线，需要从以下几个方面进

行完善：淤科学确定产业定位，科学规划产业载体，应对新兴

产业进行合理定位，从而更好地提升整个产业的发展与完善，

因此，从整体的分析来看，明确一定的发展目标是进行规划的

第一步；于进行科学筛选，积极承接产业转移，承接产业转移

是促进产业升级、提升经济素质的有效途径，也是战略性新兴

产业发展过程中关键的一步；盂精心培育，扩大龙头企业规

模，龙头企业对新兴产业的发展有更好的带头示范作用，因

此，从整体上提升整个新兴产业的发展，要提升龙头产业的发

展力度。只有从这些方面进行完善，才能更有效地提升产业的

整体发展。

4.3 加强相关人才队伍建设

针对这一策略的实施与提升，需要从以下两个方面进行
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不断完善：淤有关高校要做好优秀新兴人才的输出力度，从人

才队伍的建设上来看，要在专业课学习与实践多个方面对新

兴产业的创新性人才进行集中培育，同时在这一过程中，还要

积极促使学生在学习中形成良好的合作意识，通过合作意识

的提升，形成协同发展的思维；于有关战略性新兴产业的内部

人才也要形成再教育和终生学习意识，不断接受新事物，在工

作的实践中学习新兴产业知识，在工作中进行协同式合作，从

而促进产业的有效完善，这也是在产业发展过程中需要注重

的一个重要的策略模式[4]。

4.4 提高战略性新兴产业的监督力度

提高对战略性新兴产业的监督力度，需要从产业本身的

自我监督和有关政府的监督这几个方面进行完善与提升：淤
政府要坚持放管结合，在需要进行政策扶持或者是整顿管理

的过程中，绝不放手不管，应集中地进行监督与管理，找到新

兴产业在发展中存在的一系列腐败问题，从而有效进行集中

化管理；于提高战略性新兴产业的监督力度，企业内部也要提

升监督意识，需要专门的部门和专门的人员对产业的发展等

多个方面进行监督，有效促进产业的完善。

5 结语

总之，战略性新兴产业的发展过程不是一蹴而就的，在

协同发展的大背景下对战略性新兴产业进行深入化的研究

具有重要作用，因此，在研究战略性新兴产业的发展过程

中，要找到其发展过程中存在的主要问题，并根据这些问题

优化空间布局，进行新兴产业的完善与发展，加强相关的人

才队伍建设，提高整个产业发展的监督力度，从而更大程度

地推动中国战略性新兴产业的不断发展，带动中国经济的整

体发展。
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1 引言

中国在十七大报告会议中提出重视人的内心感受，关注

人的心理情绪。该种理念的提出，不仅体现了中国政府对人民

群众的深切关怀，而且也体现着中国以人为本社会的积极构

建思想。在中国教育领域的积极发展过程中，作为培养中国当

代优秀大学生的重要组织部门，高校教育组织也应该重点关

注学生的内心感受和心理情绪，并且积极利用人民关怀以及

心理疏导的方式对学生进行思想政治教育。该种思想教育方

式的实施，不仅可以良好维护学校与学生之间的关系，而且可

以在极大程度上提升学生的思想认知水平，促进学生思想政

治意识的建设。因此，论文对高校学生思想政治教育工作中所

使用的具体方法进行详细的研究与分析。

2 人文关怀与心理疏导应用的重要性

人文关怀的思想教育工作方式不仅提出教育工作者应该

以人为本，将学生置于教育的主体地位，而且还提出教育工作

者应对学生进行具体的情感关怀，并重点关注学生的内心感

受，以提升具体思想教育工作的质量和效率。通过人文关怀的

方式走进学生内心，帮助学生解决生活中和学习中的实际问

题，将使学生感受到来自学校、老师的关怀以及爱护，进而推

动学生思想水平的提高。而心理疏导教育方式的实施主要是

从学生的内心世界着手，通过对学生心理情况的分析和探究，

及时了解并掌握学生心理出现的问题，进而利用心理疏导的

方式帮助学生恢复心理健康，促使其能够拥有正确的价值观、

人生观以及世界观[1]。心理疏导方式的实施采取了更加平易近

人、以人为本的方式，能够在极大程度上与学生进行深层次的

交流，辅助学生积极解决心理问题，为学生疏导心理压力，使

其拥有积极、美好、向上的大学心灵世界。

人文关怀和心理疏导教育方式的实施主要具有以下几

方面的重要性：淤这两种具体教育方式的实施有利于学生

与学校之间的情感沟通，便于学校发挥其具体的教育职

能，推动学生向良好的方向发展，促进学校教育实力的进
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步与提升 [2]；于这两种具体教育方法的实施对于部分心理

压力过大和实际生活存在一定困难的同学具有重要的意义

及引导作用。而心理疏导则能够培养学生积极健康向上的

生活心态，帮助学生在心理层面克服重重困难，保持乐观

的人生态度。

3 人文关怀和心理疏导应用的原则

在上述两种思想教育方式的具体实施过程中，主要应遵

循以下几方面的原则：淤在两种具体教育方式实施过程中，

应该遵循以人为本的教育原则，将学生作为教育工作的主要

对象，将学生置于主体位置中，并且从学生的日常生活物质

需求以及思想层面的精神需求作为具体的出发点。在具体的

教育活动中，尊重学生的各方面需求，对学生的需求和理想

给予充分的支持与理解，以保证学校对学生的关爱。同时，在

上述两种教育方法实施过程中，还应该将促进学生的全面发

展以及内在价值的提升作为具体思想教育工作的目标，使学

生有积极向上的精神面貌 [3]。于在上述两种具体教育方式的

实施过程中，还应该积极遵守因材施教的原则。通过因材施

教原则对不同学生实施不同的教育方法。例如，对不同需求

的学生实施不同的爱护方式，对具有不同理想和期望的学生

采取不同的鼓励方法。不同学生之间存在着明显的差异性，

该种差异性决定了学生在日常生活学习中的需求及其价值

观均处于不同的状态。因此，在实施上述教学方法时应充分

利用因材施教的原则，对学生的思想政治教育采取不同的、

适宜的方法，促使学生能够进行积极的、健康的心理建设 [4]。

盂在上述两种教育方法实施的过程中，还应该积极遵守理解

支持的教学原则。通过对学生梦想的理解与支持，走进学生

的内心世界。通过内心世界的深入了解，疏导学生在心理层

面存在的压力，帮助学生找到适宜的学习方法，推动学生达

成自身的目标以及期望。

4 高校思政教育中人文关怀和心理疏导

的具体应用

4.1 学校文化建设中应用人文关怀和心理疏导

在具体的人文关怀以及心理疏导教育方式的实施过程

中，应具有较为具体的应用方法，推动学生积极关注自身的心

理健康，并接受心理疏导。因此，论文提出利用学校文化建设

的方法在高校学生思想政治工作中应用人文关怀以及心理疏

导。在学校文化建设方法的具体实施过程中，应重点关注以下

几方面的内容：淤在建设学校文化时，应重视学校文化建设内

容的选择。利用积极向上的校园文化内容、思想政治相关的教

育内容进行建设。该种积极的校园宏观环境可以在一定程度

上对学生的思想政治认知进行良好的熏陶。于在建设学校文

化时，还应该积极弘扬思想政治教育工作中的主旋律，积极宣

传爱国主义精神，重点培养学生的集体主义精神，重点教育学

生的共产主义理想。通过思想政治教育主旋律的宣传重点建

设学生的民族自信以及国家自豪心，进而激发学生的爱国情

怀，推动中国高校学生思想政治意识的建设。

4.2 学校活动开展中应用人文关怀和心理疏导

在具体的学校活动建设中，要想发挥人文关怀以及心理

疏导作用，应重视以下几方面的建设要点：淤应设计具有教育

意义的实践活动。通过对实践目标的细致化设计，利用学生自

身的具体实践活动体会学校的人文关怀，进而充分发挥高校

的思想政治教育效果。于在建设校园活动时，应积极整合现阶

段的社会实践资源，从而提取出具有现代化实践教育特征的

资源，实现学生实际能力的提升以及实际心理抗压能力的锻

炼，通过社会环境的接触和社会资源的应用提升学校的思想

政治教育质量与效果。盂在建设高校思政教育活动过程中，还

应重点建设学校中的人文关怀实施机构，健全学校中的心理

疏导服务组织，提高学校思政教育的质量。

5 结语

论文简单阐述了人文关怀和心理疏导在高校学生思想政

治教育工作中实施的重要性，并对其具体应用原则进行相应

的研究与阐述，进而分别从学校文化建设中应用人文关怀和

心理疏导、学校活动开展中应用人文关怀和心理疏导两方面

对人文关怀和心理疏导方法的具体应用进行详细的研究与思

考。经过论文对课题内容的详细研究与分析，结论表明，人文

关怀和心理疏导方法的应用依旧存在着一定问题。因此，在未

来的研究生活中还应进一步对高校思想政治教育的实施进行

详细的研究与分析，希望论文能够为高校学生思想政治工作

实施的方法研究提供几点可行性建议，并为中国思想政治教

育方法的具体实施提供积极的促进作用。
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1 引言

人事档案是供电企业记录和反映人员经历、品德和日常

表现的原始记录，近年来，随着中国社会经济的快速发展，社

会各界的发展越来越快，对电力资源的需求量持续增加，极大

地带动了供电企业的良好发展，同时促进了供电企业人力资

源调控范围的扩大，人事档案资料更新速度持续加快，传统的

人事档案管理方式已经很难满足供电企业的实际发展需求，

在这种情况下，供电企业就需要充分了解自身在人事档案管

理中存在的不足，并结合实际情况，制定相应的解决、改善策

略，全面加强供电企业人事档案管理工作效率，为供电企业的

现代化发展奠定基础。

2 供电企业人事档案管理中出现的问题

2.1 人事档案管理缺乏规范性指导

要想保证人事档案管理活动获得好的效果，在实际中，供

电企业的管理层应树立现代化人事档案管理意识，并且要求

人事档案管理人员定期开展人事档案检查和管理活动，同时，

供电企业的管理层还应积极地提高自身的人事档案管理能

力，保证自身可以为档案管理人员提供科学的管理活动引导，

确保整个档案管理活动都可以规范、有序地进行。但是从当前

供电企业人事档案管理活动的现状看，管理层并没有树立良

好的人事档案管理观念，错误地认为人事档案管理活动可有

可无，没有对档案管理人员进行更加针对性地引导，从而制约

了人事档案管理质量。此外，现有的档案管理人员大多是从其

他后勤管理岗位转过来的，其本身缺乏专业的人事档案管理

知识和工作经验，无法规范、科学地开展档案管理活动，最终

影响供电企业人事档案管理的效率。

2.2 人事档案内容更新慢

新时期下，随着供电企业的深入发展，其对优秀人才的需

求量也越来越多，产生的人事档案内容也相对变多，这就要求

在开展人事档案管理活动时，不断更新档案内容，切实满足实

际工作需求。但是从供电企业的当前现状看，人事档案内容并

没有及时随着人力资源的变动而做出调整，档案内容滞后，加

上档案资料获取方式比较单一，而员工本身的档案观念不足，

没有及时将自身的档案信息提供给档案管理部门，最终造成

了供电企业人事档案管理效率不佳。

2.3 人事档案实际操作性不强

从当前供电企业的实际情况看，在人事档案管理中，存在

档案内容和实际需求脱节的现象，在现有的人事档案内容上，

关于供电企业人事档案管理工作的思考
Thoughts on the Management of Personnel Files in Power Supply Enterprises

孙宾

Bin Sun

国网天津市电力公司宁河供电分公司

中国·天津 301500

StateGridTianjinElectricPowerCompany

NinghePowerSupplyBranch,

Tianjin, 301500,China

揖摘 要铱近年来，随着中国市场经济发展的深入进行，企业之间的竞争越来越激烈，供电企业也

是如此。人才是供电企业占据市场的重要因素，为更好地促进自身发展，供电企业需要全面加强

对人才的管理。人事档案管理是供电企业管理人才的重要内容，其管理效率将会直接影响供电企

业的人才应用情况，甚至会对供电企业的正常发展带来制约，因此，在实际中，全面加强供电企业

人事档案管理工作十分重要，论文对此展开全面分析。

揖Abstract铱In recent years, asChina'smarket economydevelops in depth, competitionamongenterprises
has become increasingly fierce, as has power supply companies. Talents are an important factor for power

supply enterprises to occupy the market. In order to better promote their own development, power supply

enterprises need to comprehensively strengthen the management of talents. Personnel file management is

an important part of the talent management in power supply enterprises. Its management efficiency will

directlyaffect the talentapplicationofpowersupplyenterprises, andeven impose restrictionson thenormal

development of power supply enterprises. Therefore, in practice, it is very important to comprehensively

strengthenthemanagement ofpersonnel filesinpowersupplyenterprises.
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大多是体现员工思想政治动态，并没有涉及员工本身的道德

素养、职业品质和性格特点等，即便是涉及了这些内容，大多

也是不真实的，人事档案内容难以准确对员工做出评价，无法

体现出人事档案的价值。同时在人事档案中，还存在档案资料

信息不全面的问题，有很多新的考核内容、资料没有送往档案

管理部门，有的档案资料没有档案管理负责人的签字，难以保

证档案信息的真实性和可靠性，对人事档案的后期利用带来

了极大的制约。

2.4 人事档案造假现象多

近年来，随着供电企业对人事档案管理力度的提高，企业

的员工也逐渐提高了对自身档案的重视度，很多员工为了保

证自身在企业领导眼中有良好的印象，就会做出档案造假的

行为，如伪造学历、资历等，这种行为不仅严重地影响到供电

企业人事档案管理活动的有序开展，同时造成了供电企业无

法准确地判断个体的综合素质，难以科学、合理地分配其岗

位，从而影响到供电企业的快速发展。

3 供电企业人事档案管理工作的新思路

3.1 宏观管理创新思路

在实际中，为全面推进供电企业人事档案管理活动的有序

开展，需要对当前的人事档案管理工作进行全方位、全过程的

分析，并积极地剖析人事档案管理今后的发展动态，从宏观上

对人事档案管理工作进行科学地决策，并将人事档案管理纳入

供电企业的发展战略管理中，实现人事档案管理与企业快速发

展的融合。供电企业应该结合现有的相关法律法规和档案管理

制度，采用先进的管理控制手段，根据人事档案管理工作的实

际需求，树立新的管理观念，并指引每一个员工都树立档案观

念，可以更加积极地配合人事档案管理工作，实现档案资料编

写的深层次、全方位，为人事档案价值的良好发挥奠定基础。

3.2 微观管理创新思路

从整体上看，档案管理的基本流程一致，收集资料、整理

分类、保存、利用，同时在开展档案管理活动时，每一个流程都

有其相对应的规范。在新时期下，随着供电企业的迅速建设，

传统的人事档案管理模式已经很难满足其人事档案管理的实

际需求，鉴于此，供电企业就需要积极地对档案管理模式进行

改革创新，利用现代化技术，开展电子化人事档案管理活动，

实现人事档案管理活动的高效率、无纸化。

3.3 健全人事档案管理制度

在实际中，为保证供电企业人事档案管理活动更加规范、

有序的开展，供电企业应该结合自身的实际情况，对人事档案

管理制度进行完善、健全，要明确人事档案管理资料的收集、

审核要求，并注重档案资料准确性、真实性的审查，在发现人

事档案造假现象后，要及时对其进行更正，保障人事档案资料

本身的可靠性、原始性和真实性。对于档案管理工作，其本身

具有相应的保密属性，所以供电企业还需要制定健全的保密

制度，要求档案管理人员严格遵守保密制度，如开展电子档案

管理时，可以根据不同等级的管理者，设置相应的访问权限，

使人事档案管理活动更加规范[1]。

3.4 提高档案管理人员综合素质

人事档案管理人员的综合素质会在很大程度上影响档案

管理质量，所以在实际中，供电企业应提高对档案管理人员的

再教育，要对现有的档案管理人员进行全面分析，了解其知识

水平和业务能力，并针对性地制定培训教育内容，采用轮流培

训的方式，对全体档案管理人员开展培训教育，不断提高档案

管理人员的管理理论水平，并引导其树立现代化的管理理念，

学会采用现代化技术开展人事档案管理活动。此外，供电企业

还需要注重对档案管理人员的思想教育，强化其责任心、职业

道德，保证其可以严格地按照各项规章制度开展人事档案管

理活动。

3.5 注重现代化管理方法的应用

新时期下，随着中国现代信息技术的持续发展，人事档案

管理工作条件发生了巨大变化，传统的纸质档案已经逐渐被

电子档案所代替，在这种情况下，供电企业开展人事档案管理

活动时，还应该创新档案管理方法，以现代管理理论为基础，

充分发挥现代信息技术的优势，建立电子档案库，实现电子化

收集、整理、保存及利用人事档案资料，从而促进供电企业人

事档案管理效率的提高。

3.6 科学利用人事档案资料

档案管理的根本目的是将档案资料中蕴含的信息、资料

开发利用起来，从而更好地满足相关档案信息需求者的工作

需求。因此，在实际中，供电企业开展档案管理活动时，还应特

别注重对人事档案资料的开发利用，要深入剖析人事档案蕴

含的信息，从中找出有利于供电企业管理的信息，实现对人事

档案资源的高效利用。

4 结语

综上所述，新时期下，供电企业要想得到更好的发展，需

要充分提高对人事档案管理的重视度，树立新的人事档案管

理思想，采用科学的档案管理方法，对人事档案开展全方位、

动态化的管理控制活动，并注重开发人事档案中的有价值信

息，从而为供电企业的快速发展提供良好保障。
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1 引言

治国必先治党，治党务必从严。十八届中纪委七次全会、

党风廉政建设和反腐败工作会议，对全面从严治党，深化中国

共产党党风廉政建设和反腐败工作提出了新的要求，供电企

业应认真学习贯彻，结合实际，统筹谋划、抓紧抓实各项工作。

2 供电企业党风廉政建设和反腐败工作

面临的形势
中国共产党的十八大以来，党中央从坚持和发展中国特

色社会主义全局出发，在全面从严治党上，采取坚决措施，着

力改进作风，着力严明纪律，着力惩治腐败。中国共产党的十

八届六中全会审议通过《关于新形势下党内政治生活的若干

准则》《中国共产党党内监督条例》，进一步强化了全面从严治

党的制度保障。十八届中央纪委七次全会上，习近平总书记强

调指出，全面从严治党仍然任重道远，要保持战略定力和政治

定力，做到惩治腐败力度决不减弱、零容忍态度决不改变，要

求把党的领导融入公司治理各环节，坚持高标准和守底线相

统一、问责和履责相统一、问题导向和提升管理相统一、创新

干事与权力约束相统一，标本兼治，不断将全面从严治党推向

深入。同时，要深刻认识工作中存在的问题。责任落实方面，有

的单位压力传导不到位、从严治党成效不明显；有的没有严格

落实“一岗双责”，只管业务、不管队伍。

新形势下供电企业党风廉政建设和反腐败工作探讨
Discussion on the Party Conduct and Clean Government Construction and Anti-Corruption Work

in Power Supply Enterprises under the New Situation
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揖摘 要铱中国共产党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央把全面从严治党纳入“四

个全面”战略布局，从作风建设这个环节突破，全面强化党内监督，反腐败斗争压倒性态势已经

形成，党内政治生活呈现新的气象。供电企业认真贯彻省公司党委决策部署，全面落实“两个责

任”，严明党的纪律规矩，强化依法从严治企，集中精力整治“四风”问题，为企业发展提供了有

力保障。

揖Abstract铱Since the 18th National Congress of the Communist Party of China, The Party Central
CommitteewithComradeXi Jinpingas thecoreputs thecomprehensive and strictlygoverning party into

the "Four Comprehensive" strategic layout, breaks through the link of party conduct construction, and

comprehensivelystrengthens inner-partysupervision.Theoverwhelming situationof theanti-corruption

struggle has taken shape, and the political life in the party has presented a new atmosphere. The power

supply enterprises conscientiously implemented the decision-making and deployment of the provincial

party committee, fully implemented the "Two Responsibilities", strictly enforced the party's disciplines,

strengthened the strict management of enterprises according to law, and concentrated on rectifying the

"FourWorkStyles" issue, providingastrongguaranteeforthedevelopment ofenterprises.
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作风建设方面，有的党员干部敏感性不强，存在侥幸心

理，“四风”问题没有根治。依法治企方面，有的制度执行不严

格，“习惯性违章”行为未能杜绝。监督执纪方面，有的单位对

信访案件查处不认真、不严格，“四种形态”的运用不规范。队

伍建设方面，有的单位纪检监察力量难以满足工作需要，队伍

素质有待提升。供电企业应保持高压、层层传递，全面覆盖、常

抓不懈，以更高的标准、更严的措施推动全面从严治党，不断

增强公司内在拒腐防变的能力，确保公司的安全健康发展。

3 深入推进党风廉政建设的措施

3.1 切实履行管党治党责任

一要深入推进党的建设。要以高度的政治自觉，深入学习

习近平总书记重要讲话精神和上级一系列重大决策部署，牢

固树立“四个意识”，站稳政治立场，把准政治方向。注重加强

当前电力体制改革、公司转型发展带来的党风廉政建设问题

研究。中国共产党党员干部要发挥表率作用，把从严治党的方

针贯穿企业改革发展全过程，落实到公司经营管理各项业务

和各个方面，把加强党的领导与完善公司治理相结合，把思想

建党与制度治党相结合，健全完善“六大工作体系”，构建“六位

一体”党建工作格局，为公司勇创“四个最好”提供坚强保证。

二要强化主体责任落实。要自觉把主体责任扛在肩上，认

真落实国家电网公司党风廉政建设“两个责任”清单和领导干

部履责要点，全面应用履责工作手册。定期召开专题党委会，

加强党风廉政建设问题研究。分管领导要认真落实“一岗双

责”，在部署专业工作的同时部署党风廉政建设工作，通过约

谈、协同监督等途径，实现专业建设和廉政建设同步推进。要

支持纪检监察部门履行监督责任，对苗头和倾向问题尽早提

醒，杜绝“老好人”思想。建立健全的容错纠错机制，激发党员

干部担当干事、创新创业的激情和活力。

3.2 严肃党内政治生活

一要严明纪律规矩。认真学习贯彻党章、廉洁自律准则、

纪律处分条例等党内法规，把纪律规矩摆在更加突出的位置。

中国共产党党员领导干部要定期讲党课，教育党员领导干部

正确认识全面从严治党的形势任务，坚定理想信念。根植“纪

律是带电的高压线”“越往后执纪越严”的思想，督促基层党组

织和党员干部切实增强政治敏感性和政治鉴别力，杜绝有令

不行、有禁不止行为。

二要严格组织生活。认真贯彻《关于新形势下党内政治生

活的若干准则》，加强和规范党内政治生活，坚持和完善民主

集中制，落实“三会一课”、民主生活会、组织生活会、谈心谈

话、领导干部双重组织生活等制度，让批评和自我批评成为常

态。严格执行《中国共产党党内监督条例》，坚持领导干部述责

述廉，自觉整改自身在思想、政治、作风、纪律等方面存在的问

题，让监督和接受监督成为习惯。强化组织观念，工作中重大

问题和个人有关事项应按规定按程序向组织请示报告。

3.3 锲而不舍抓好作风建设

要继续紧盯节假日等重要时间节点，开展明察暗访，严防

“四风”反弹，推动作风建设常态化、长效化。要加强对中央八

项规定精神和有关制度要求的理解、研究，明确“不可为”和

“可以为”清单，既要防范廉洁风险，又要保障干部员工正常的

福利待遇。要加快完善以客户为中心的“大服务”机制，强化服

务意识，优化服务流程，提高服务水平，着力解决好服务群众

“最后一公里”问题。要深化专项整治，加大对营业网点、客户

报装、现场服务行为的监督检查，坚决查处靠电吃电、吃拿卡

要、乱收费、“三指定”等不正之风。坚持重大行风事件即时报

告制度，加大典型问题的曝光力度。

3.4 强化重点领域管控

强化纪检监察、审计、财务、法律等部门协同监督，形成自

上而下、系统严密、管控有力的监督格局。强化制度执行情况

监督考核，加强对关键岗位和重要人员，尤其是位低权重人员

的监督管理。坚持人财物管理、工程建设、营销等关键岗位定

期轮岗，切实防范和规避风险。要充分发挥审计监督作用，聚

焦集体企业管理、农网改造、工程建设、营销管理等方面的突

出问题，督促整改。要强化协同监督，把经验做法拓展应用到

基层单位，实现协同监督平台的有效利用[1]。

3.5 强化党员干部教育、管理、监督

一要深入开展思想教育。深入开展党员宗旨、廉洁自律教

育，教育引导党员干部坚定理想信念，端正价值追求，增强党

性修养，提升思想境界。定期开展员工思想动态调研分析，大

力培育涵养社会主义核心价值观，弘扬卓越企业文化，引导员

工正确对待责任与权力、事业与名利、奉献与索取，培育良好

家风，廉洁修身，廉洁齐家，管好配偶、子女和身边工作人员。

加大警示教育力度，探索以案明纪的新途径、新方法，注重用

身边事教育身边人，引导党员干部汲取教训、引以为戒。

二要加强领导干部监督。认真贯彻执行《中国共产党党内

监督条例》，强化党委全面监督、纪检监察部门专责监督、党的

工作部门职能监督、基层党组织日常监督和党员民主监督，努

力实现对党员干部无缝隙、全覆盖式的监督。纪检监察部门要

抓住党组织这个“关键主体”、党员领导干部这个“关键群体”，

实践“四种形态”特别是第一种形态，加强对各单位班子成员

特别是“一把手”落实主体责任、执行民主集中制、廉洁自律等

方面情况的监督。建立完善领导干部廉洁档案，加大个人有关

研究性文章 Article

258



Volume 02窑Issue 08窑October 2018窑Finance andManagement
第 02卷·第 08期·2018年 10 月·财经与管理

事项报告抽查核实力度。强化干部考核、监督，落实谈心谈话、

函询诫勉等制度，深化综合考核、年度考核、日常考核“三位一

体”考评体系应用。

3.6 严格落实纪委监督责任

一要强化监督执纪问责。纪检监察部门要聚焦中心任务，

经常性开展监督检查，严肃查处腐败问题。强化干部任用程序

监督，纪委书记从本单位重要人事安排的初始酝酿阶段就要

参与研究并实行全程监督，凡是提拔、重用的，都要在党风廉

政方面签字背书。纪委书记向上级报告工作需见事见人见物，

不能含糊其辞，不能笼统地谈现象、谈差距。要把“四种形态”

贯穿于纪律审查全过程，正确处理“极极少数”和“绝大多数”

以及“小毛病”与“大问题”的关系，灵活运用约谈、函询等方

式，抓好提醒警示。认真落实《中国共产党问责条例》，对发生

腐败案件、“四风”整治不力、专业领域出现重大管理问题的单

位和部门，严肃问责。对苗头性问题放任不管、处置不力造成

事态扩大、恶化和蔓延的，既追究主体责任、监督责任，又追究

领导责任，实现问责倒逼的压力传导。

二要加强纪检监察队伍建设。要着眼长远，主动思考，制

定纪检监察队伍建设三年规划，推进机制创新，加强人才培

养，提升队伍素质。纪检委员要正确行使监督职能，敢于监督、

善于监督。各单位班子成员特别是党政负责人要支持纪检委

员履责，为纪检委员落实职责、行使监督权力创造良好环境。

纪检监察部门要制定纪检委员、纪检监督员规范化、专业化管

理措施，保障监督体系正常运转。同时要主动思考，因地制宜，

落实兼职纪检监察队伍建设岗位待遇。信任不能代替监督，打

铁还需自身硬，纪检监察工作人员要严格落实《中国共产党纪

律检查机关监督执纪工作规则（试行）》，带头遵守政治纪律、

保密纪律和廉洁纪律，严格依法依规执纪，不断提高素质能

力，体现忠诚干净担当。

4 结语

做好党风廉政建设和反腐败工作责任重大、意义深远。要

坚持中国共产党的领导，严肃党内政治生活，狠抓“两个责任”

落实，严格执纪监督，推进全面从严治党。
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1 引言

企业标准化建设是为在一定的范围内获得最佳秩序，对

现实问题或潜在问题制定共同使用和重复使用的条款的活

动，标准化是国民经济和社会发展的重要技术基础[1]，标准是

衡量企业核心竞争力的最重要的指标之一[2]。2015年，毕节市

烟草公司荣获全国烟草商业“两烟”企业首批“标准化示范单

位”称号，运行四年多以来，企业标准化工作中一些深层次的

矛盾和问题也浮现出来，如何让粗线条的企业标准延伸到仓

储、分拣设备管理的神经末梢，即操作层面，如何让生涩的企

业标准更加形象化和简单化，即实用层面，如何分析企业标准

运行后的效果，即持续改进层面等问题成了毕节烟草商业物

流企业标准化建设工作亟待解决的难题。

毕节市烟草公司卷烟物流配送中心（以下简称“物流中心”）

现有员工 213 人，常年配送卷烟 23 万余箱，主要仓储和分拣

设施有自动化高架仓库一座，卷烟分拣线四条，其中，三条为

自动瀑布式分拣线，一条为自动异型烟分拣线，主要设备有卸

货机器人、自动开箱机、堆垛机和自动包装机等。论文通过把

企业标准化建设延伸应用到卷烟物流仓储和分拣设备管理

中，提高了设备的时间利用率、设备性能率和产品质量合格

率，从而有效提高了设备综合利用效率（OEE）。
2 确定企业标准体系结构

2015 年，毕节市烟草公司根据 YC/T 479—2013《烟草商

业企业标准体系构成与要素》的要求，建立了功能归口型企业

标准体系（见图 1）。
基础标准是国家和行业标准化方面的标准及有关规定，

如标准化工作导则、量和单位标准、烟草行业国家及行业标准

制修订管理工作规程等。企业基础标准是企业采用和实施的

与烟草行业有关的国家或行业标准，以及烟草行业技术法规

等外来文件，位于企业标准体系第一层。

法律法规是国家现行有效的烟草行业的法律、行政法规、

司法解释、地方法规、地方规章、部门规章、其他规范性文件以

及对于该等法律法规的不时修改和补充，包括上级主管部门

的要求。

物流中心遵照这个结构，结合 YC/Z 260—2008《烟草行业

物流标准体系》和 GB/T 15496—2017《企业标准体系要求》要

求，建立了物流中心的企业标准结构（见图 2）。

企业标准化在卷烟物流设备运维管理中的应用
Application of Enterprise Standardization in Operation and Maintenance Management of Cigarette

Logistics Equipment
弢彭 华沙 左平 黄建平 邓辉 唐克斌

Tao Peng Sha Hua Ping Zuo Jianping Huang Hui Deng Kebin Tang

头步桥卷烟物流配送中心
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揖摘 要铱论文系统地阐述了企业标准化建设在毕节市烟草公司卷烟物流中心仓储、分拣

设备管理中应用的路径、工具和方法，旨在为烟草商业企业物流仓储、分拣设备运维管理提

供探索经验。
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enterprise standardization construction in the storage and sorting equipment management of the

cigarette logisticscenterofBijieTobaccoCompany. It aims toprovideexploration experience for the
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commercialenterprises.
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图 1 毕节市烟草公司功能归口型企业标准体系结构

仓储、分拣设备运维管理体系 基础保障标准体系

岗位标准体系

图 2 毕节市卷烟物流配送中心企业标准体系结构

仓储和分拣设备运维管理是卷烟物流配送服务中的一个

组成部分，其中，基础保障标准体系等同于采用毕节市烟草公

司企业标准体系中的“企业基础管理”部分。岗位标准体系等

同于采用毕节市烟草公司企业标准体系中的岗位职责说明

书，同时增加岗位作业指导书（即岗位 SOP Standard Operation
Procedure），岗位标准体系结构如图 3所示。

为体现标准化、形象化和简单化特征，让一线操作员工易

学易用，在仓储和分拣设备运维管理体系结构（见图 4）中增加

设备操作作业指导书（即设备 SOP Standard Operation Procedu
re）。
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图 3 岗位标准体系结构
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图 4 仓储和分拣设备运维管理体系结构

3 管理企业标准

根据物流中心企业标准体系结构及其子结构，按照起草、

征求意见、修订、评审、发布的顺序制定企业标准，其中，起草

环节遵照 GB/T 1.1—2009《标准化工作导则第 1 部分标准的

结构与编写》和 GB/T 15496—2017《企业标准体系要求》要求

编制，其中，设备操作及保养类标准主要从技术参数、性能参

数、工作环境条件、操作步骤、注意事项、日常点检、专业点检、

保养、故障排除以及管理信息化等方面作出规定；设备运维管

理标准主要从设备采购、安装、调试、设备档案、设备点检和专

业点检及保养技术要求、设备报废等方面作出规定；设备备品
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图 5 TQ61 自动开箱机操作作业指导书

备件管理标准主要从备品备件的储备数量标准、采购、验收、

使用、保存、报废等方面作出规定。

设备运维管理数据分析标准主要描述如何运用数据分析

方法查找设备故障原因，为持续改进设备运维方法提供支撑，

如采用柏拉图的概率分析或者因果图的末端原因分析，查找

设备故障的主要原因，运用故障树（ETA）、事件树（FTA）、潜在
失效模式分析，有效预防设备故障的发生，同时可以通过设备

的时间利用率、设备性能率和产品质量合格率计算设备的综

合利用效率（OEE）。
综合利用效率=时间利用率伊设备性能率伊质量合格率

其中：时间利用率=（负荷时间-停机时间）/负荷时间伊
100%

设备性能率=生产产品数/（利用时间伊设计速度）伊100%
质量合格率=（生产产品数-不合格品数）/生产产品数伊

100%
设备操作作业指导书 SOP（Standard Operation Procedure）

（见图 5）作为一种形象化、简单化的工作标准，主要描述操作

人员作业的示意图、日常点检、专业点检、保养、安全危险的防

控要求以及通过看、闻、听来初步判断设备发生故障的可能

性，提高设备故障的预防能力。

4 实施企业标准

按照 GB/T 15496—2017《企业标准体系要求》要求实施仓

储和分拣设备运维管理标准，首先是制定企业标准实施计划，

内容包括实施的方式、内容、步骤、实施要点、负责人员以及应

达到的要求等；其次是宣贯培训，营造标准实施的氛围；第三

是采用授课培训、现场指导等传统方法引导设备操作人员应

用标准；第四是采用一线主管培训（TWI）对仓储和分拣车间现

场管理人员从工作教导（Job Instruction）、工作改善（Job
Method）、工作关系（Job Relations）和工作安全（Job Safety）四个
方面展开培训，使他们成为标准实施的领头羊；第五是采用一

点课程（One Point Lesson）对仓储和分拣车间的一线操作员工

进行培训，使他们成为标准实施的排头兵；第六是填写标准运

行过程中产生的记录，必要时与信息化融合；第七是对标准实

施过程出现的问题及时开展纠偏行动，明确纠正措施和预防

措施。

5 改进

首先是在企业标准实施后，由体系管理办公室牵头，仓储

和分拣车间负责人配合，通过制定检查计划、企业标准执行情

况检查表，对标准执行情况开展监督检查工作，形成标准执行

情况的检查报告，为后续的企业标准化工作和企业标准体系

的自我评价提供输入；其次是每年开展一次自我评价工作，按

照 GB/T 19273—2017《企业标准化工作评价与改进》要求，从

标准评价、现场评价和效果评价三个方面实施，其中，标准评

价主要是从科学性、合理性和有效性三个方面着手，为标准的
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制修订提供依据，现场评价主要是从一线员工掌握标准的熟

练程度着手，为标准化队伍建设奠定基础，效果评价主要从设

备维修的及时率、设备故障率、设备综合利用效率等方面着

手，使提高工作质量成为可能；第三是借助仓储和分拣设备运

维管理体系建设的成功经验，继续建设卷烟物流配送服务体

系和多元化经营服务体系，努力提高物流中心整体企业管理

水平。

6 应用过程中应注意的问题

物流中心仓储和分拣设备运维管理体系运行以来，工作

环境、工作质量、工作效率以及设备综合利用效率（OEE）提升

10%以上，指标也得到了有效改善，分拣差错率降低 0.001%，
在贵州省内处于领先地位。当然，仓储和分拣设备运维管理体

系需要各级管理人员对它有很好的领会和理解，并能够解决

运行过程存在的各种问题，切实提高设备管理的运维水平。

任何管理工作都离不开基础保障，仓储和分拣设备运维

管理体系建设也不例外，首先是领导重视，要亲自参与到体系

建设活动中来，营造恰当的氛围，形成“人人学标准、事事用标

准”的良好局面；其次是标准是靠人来执行的，所以标准化队

伍建设尤为重要，再好的标准，人不执行，那也是摆设，会出现

“两张皮”现象；第三是设备本身要符合相关国标、行标及法律

法规要求，再好的标准，用在一些不符合标准的设备上，那也

不会产生好的效果；第四是仓储和分拣设备运维管理体系建

设需要必要的资金支持，在不浪费的情况下，使体系建设锦上

添花。
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1 引言

当前，全球经济复苏继续呈现疲弱和不稳定状态，经济要

实现稳定回升还需要一段时间。世界各国为刺激本国消费和

促进经济发展，纷纷出台各种地方保护主义政策，阻碍了对外

贸易和跨境投融资的发展。另一方面，中国对外投资进一步扩

大，“一带一路”、自贸区等战略的出台，人民币国际化和汇率

波动给跨境投融资带来了新的机遇和调整。论文以国内企业

的投融资战略为研究对象，通过分析当前宏观环境的变化，结

合实际案例，分析了新型投融资战略的实施方式。

2 企业面临的宏观环境变化

2.1 从商品输出到资本输出

2009年，中国成为全球第一大贸易出口国，2013 年首次

超越美国，跃居成为世界第一大货物贸易国[1]。2016年，中国进

出口贸易总额为 24.3万亿元，同比下降 0.9%。其中，出口贸易
总额为 13.84万亿元，同比下降 2%；进口贸易总额为 10.49 万
亿元，同比增长 0.6%。但也就在 2016 年，中国进出口贸易额

被美国反超，最主要的原因是新兴市场国家经济明显减速、需

求低迷，此外，中国此前依靠低成本优势“世界工厂”扩大的贸

易额，因人工成本和地价暴涨齐头并进，使中国作为出口基地

的竞争力逐渐降低。

与进出口贸易不同，2016年，中国对外在全球外国直接投

资流量下降的形势下逆市上扬，达到 1830亿美元，同比增长

43.5%，超过日本首次成为全球第二大对外投资国，仅次于美
国。并且，随着“一带一路”的建设和国际产能合作的推进，中国

对外直接投资有望继续保持在较高水平。这说明，中国正在经

历从对外商品输出到资本输出的转变，跨境投融资前景良好。

2.2“一带一路”的战略布局

“一带一路”沿线绝大多数为发展中国家，在基础设施、产

业发展等方面存在大量开发和投融资机会。据估算，仅基础设

施一项，未来 5年至少有 10万亿美元的市场空间。目前，中国

在“一带一路”沿线的经贸合作和基础建设已取得显著的成

果，2017年 1月到 9月，中国与“一带一路”沿线国家的贸易额

达 7859 亿美元，同比增长 15%；2017 年 1 月到 7 月，中国对

外承包工程新签合同额达 1352.7亿美元，同比增长 18.7%。目

当前环境下国内企业跨境投融资的策略分析研究
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前，“一带一路”基础建设、经贸合作等资金融资来源可分为以

下五大类形式：第一类是国开行等国内政策性银行；第二类是

新兴多边开发金融机构，如为“一带一路”量身打造的亚投行

和丝路基金；第三类是以四大国有商业银行为主的国内商业

银行；第四类是世界银行、亚洲开发银行等传统世界多边金融

机构；第五类是类似进出口信用保险等辅助机构。因此，“一带

一路”战略，对于商业银行整合境内外资源、开展跨境贸易和

投融资具有重要的推动作用[2]。

2.3 自贸区战略布局

中国的自贸区缘起贸易，但远不止贸易的概念，而是“自

由贸易园区”+“制度创新试验区”的一种混合物，并且对自贸

区在制度创新上的定位要求超过了其在促进自由贸易方面的

职能。2016年，中国成立了重庆等第三批自贸区，对自贸区的

功能定位和工作重心提出了新的要求，明确了自贸区的工作

和职能重心要加速向投资、金融、政府职能以及新兴业态培育

等核心议题上转变。同时，要求自贸区通过优化跨境金融结算

服务、探索跨境投融资便利化改革创新、增强跨境金融服务功

能、完善金融风险防控体系等方式，深化金融领域的开放创新[3]。

自贸区的战略布局促进了金融服务业的开放，加快了金融市

场的多样化和金融产品的创新，对跨境投融资战略有着深远

的影响。

2.4 人民币国际化及汇率波动

2016年 10月 1日，人民币正式成为国际货币基金组织的

特别提款权（SDR）的成分货币，即人民币“入篮”。人民币逐步

国际化，意味着中国股市和债券市场的投资者结构逐步多元

化及长期购买力逐步增强。人民币逐步国际化，也意味着人民

币会逐步扩大在国际贸易、投资和储备等方面的应用，中国企

业和个人在跨境和对外活动中将降低汇兑成本，并有利于规

避汇率波动风险，从而推动中国金融行业的发展，促进中国经

济的国际化，有利于中国经济的稳定、高速发展[4]。

另一方面，受人民币汇改、美元持续走强的影响，中国许

多从事对外活动或“走出去”的企业损失惨重。据统计，2015年
980多家中资上市公司的汇兑净损失，较 2014年暴增 13倍，

利润下滑 11%，汇兑损失约占利润减少额的一半。因此，随着

人民币汇率进一步实现市场化改革，未来人民币汇率的双向

浮动弹性和风险将进一步加大，汇率风险将成为从事对外活

动企业的重要风险之一，这也是影响跨境投融资方式的重要

因素。

3 现行跨境融资的主要方式

企业财务管理的核心关注点包括便捷高效的结算和资金

管理、多渠道的资金筹措形式、合理的资金成本控制、可预期

的市场风险管理和财务增值。因此，银行在符合现行监管要求

的前提下能否为企业提供合法、合规、合理的资金出境方式，

会直接影响到企业跨境投融资的结果。目前，中国企业采用的

投融资方式主要包括以下几种[5]：

3.1 境外直接投资（ODI）

ODI模式是指中国境内企业的对外投资项目，在取得国

家发改委等部门的批准文件或备案审批后，以境内企业自身

为借款主体，在境内银行贷款或由境内银行通过海外合作机

构办理境外筹资转贷款，并支付至境外企业的一种模式。这两

种方式的区别是境内银行是否承担责任，以及利率由何决定。

3.2 跨境担保

跨境担保是指境内企业的境外投资项目取得备案审批

后，以境外企业为借款主体，而采用“境内担保+境外放款”的

一种模式，包括以下两种形式：第一种是全球授信，由境内银

行通过海外机构直接对境内母公司的境外成员企业开展全球

授信业务，境内母公司或核心企业必须提供连带责任担保；第

二种为内保外贷，境内企业向境内银行申请，由境内银行对海

外银行提供跨境担保，承担第一性保付责任，再由海外银行对

境外企业提供跨境融资。

3.3 境外发债

境外发债适用于当中国境内企业能取得国际三大评级机

构（标普、惠誉、穆迪）的评级，且在境外融资成本具有优势的

情况。此时，境内企业可以选择直接在境外发债，也可以通过

境外主体发债进行融资。

4 新型跨境融资方式及案例

国内商业银行应该在符合监管要求、遵循行业原则的基础

上，结合境内、外企业的经营状况及投融资需求，不断开拓创新

投融资模式，切实为外贸企业提供有力的金融支撑与保障。

4.1 并购融资———表外融资+外保内贷

案例背景：A股份是境内的一家上市公司，计划通过定向

增发的方式并购 B集团，B集团是境内的一家外商投资企业。

B集团股东需要获得一笔等值的人民币融资参与 B股份的定

增，要求完成整个并购交易后，归还我行的搭桥融资，同时，整

个交易过程必须规避汇率风险。

此时，通过目前现行的跨境担保等融资方式显然无法实

现。结合实际情况，创新了一种新的并购融资方式———表外融

资+外保内贷的方式。融资操作流程如图 1 所示，通过境内外

联动、信用支持，实现了封闭运作和流程控制，并有效规避了

汇率风险。
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4.2 商业贷款 +境外发债 +IPO

案例背景：A证券全资香港子公司 B与 C 公司签订股权

转让协议，B公司收购 C公司持有的 C金融 70%股份。B公司
自有资金约占收购总额的 15%，剩余的并购款拟通过海外发

债募集资金完成上述交易。为保证以最初合同约定的较低价

格完成收购，A证券需要尽早支付并购款，完成境外收购的需

求迫在眉睫。A证券在香港的业务发展也亟需长期和稳定的

资金支持，企业在用自有资金支付了并购款后，希望以融资方

式解决后续资金支付需求。

此时，传统的解决方案是境外银团贷款和内保外贷等纯

商行融资方案，显然不能满足要求。结合实际情况，创新了一

种“跨境并购过桥贷款、流动资金贷款、海外发债、海外 IPO”的
一体化方案。该方案实施流程如图 2所示，共分为 3个阶段：

淤并购贷款+流动资金贷款，A证券对外担保项下短期过桥并

购贷款，离岸金融中心、香港分行向 B外放款，A证券对外担

保项下流动资金贷款，某境外银行独立授信审批、向 B 放款，

突破并购贷款的限制；于保函增信境外发债，国内银行的分行

开立发债资金备用信用证，用于归还国内银行境外平台发放

的并购贷款，境外银行作为境外发债全球协调人；盂A证券的

H股 IPO。
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图 1“表外融资+外保内贷”融资方式实施流程
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1 引言

生源地信用助学贷款是由政府主导，由国开行等金融机

构向无法筹集学费的贫困大学生提供的信用助学贷款，是国

家助学贷款的主要形式之一。近年来，生源地信用助学贷款已

成为解决贫困大学生学费和住宿费问题的主要方式，是政府

利用市场化途径解决贫困学生就学问题的重要措施。目前，中

国正处于全面建成小康社会的关键期，生源地信用助学贷款

发展的好坏，直接关系到贫困大学生的根本利益、社会公平、

政府的信誉以及小康社会的全面建成。

2 生源地信用助学贷款政策现状

国家开发银行生源地信用助学贷款自 2007 年试点推广

以来不断发展与完善，已成为解决大学生学费和住宿费问题

的主要方式，目前，已覆盖中国 26 个省市，占中国助学贷款

80%以上的份额。贷款额度为本专科生每年最高 8000 元，研
究生每年最高 12000 元，贷款年限为剩余学制加 13 年，最长

可达 20年。学生在校期间贷款由政府贴息，毕业后由学生承

担利息，同时设置了 3 年宽限期，毕业后前 3年仅归还利息，3
年后按年归还本金。2017年，国家开发银行面向全国约发放国

家助学贷款 409万人次，金额共计约 284 亿元。其中，生源地

信用助学贷款覆盖约 390万人次，金额共计约 270亿元。

生源地信用贷款政策缓解了贫困大学生的经济压力，也

缓解了他们毕业后的就业压力，是一种较好的模式。

3 生源地助学贷款的额度问题

2007 年，生源地信用助学贷款的额度为本专科生每年

6000元，研究生每年 8000元。2014年，额度上调为本专科生

8000元，研究生 12000元。经过了解，公办高校本专科学生的

学费和住宿费一般在 8000 元左右，有些低于 8000 元，生源地

助学贷款额度基本满足这些学生的需要。而大部分地区的民

办本专科高校收费则较高，一般在 10000元以上，有些独立学

院甚至高达两三万。助学贷款的额度对考入民办高校的学生

来说远远不够，而生源地助学贷款政策对公办高校学生和民

办高校学生实行“一刀切”的办法，造成了公办学生的额度有

剩余，而民办高校学生不足的现象，存在一定的不公平。助学

贷款的目的是确保贫困学生顺利报到入学，但大部分贫困学

生来自偏远地区，融入大学校园和社会实践能力相对欠缺。为

实现资助育人的最终目的，学生入学后的发展问题也是需要

考虑的。助学贷款额度仅覆盖学费和住宿费，未涵盖学生生活

费以及用于提升自己的培训考试费用，现行的额度已不能满

足学生的实际需要。

针对上述问题，建议实行差别化的生源地助学贷款的额

现行国家开发银行生源地信用助学贷款模式研究
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贷款
年限

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
学生
承担
本息
总额
（元）

8000 8000 8000 8121 8518 8916 9313 9512 9711 9909 10108 10307 10506 10704 10903 11102 11300

表 1 学生承担本息总额与贷款年限关系

度上限。建议贷款额度上限与高校收费水平挂钩，将公办高校

和民办高校区分对待，并实行动态的调整机制。同时，各地由

于经济发展水平不同，不同地域的公办高校之间以及民办高

校之间收费也存在差异。考虑这种差异性，将对不同地域的高

校区别对待，即公民办区别对待、不同地域的高校区别，设置

不同的助学贷款额度上限，同时考虑学生生活费和用于提升

技能的培训考试费用，进一步满足贫困大学生的实际需要。

4 生源地助学贷款的对象问题

目前，生源地信用助学贷款主要面向筹集不齐学费和住

宿费的大学新生和在校生，前提是家庭经济困难，且学生本人

入学前户籍和其父母（或其他法定监护人）户籍均在本县（市、

区）。经济社会的发展造成了社会人员的大量流动，特别是很

多农村人口涌入城市，并转型为市民。生源地信用助学贷款在

实际的操作中有两方面问题：淤大量的学生和父母的户籍不

在同一个地方，如果此类学生申请生源地贷款，目前只能让其

户籍所在地的其他亲属或者朋友作为共同借款人，甚至出现

学生找不到共同借款人，由县级学生资助中心工作人员作为

共同借款人的情况；于有些学生的就学地和户籍地不在同一

个地方，但按照目前政策只能回到原户籍所在地申请生源地

信用助学贷款。

对家庭经济困难学生的资格审查是通过学生户籍所在街

道民政部门、居委会或者原就读高中来进行的，但在实际操作

中存在较多问题，街道民政部门和居委会目前仅受理低保学

生的资格审核，随着国家“放管服”工作的改革，进一步减少了

各类证明材料，实际工作中让街道民政部门和居委会盖章审

核较为困难[1]。而原就读学校为教学部门，对学生家庭经济情

况的审核则缺乏专业性，审核的准确度不高。

国家开发银行生源地信用助学贷款系统已与公安系统对

接，可以直接读取学生和共同借款人的身份证信息，实现了全

国信息共享。建议学生既可以在户籍所在地办理，也可以在学

籍所在地办理，减少学生和家长的来回奔波，让群众少跑路，

让信息多跑路。另外，建议减少或者取消盖章审核环节，由学

生和共同借款人采取书面承诺的方式。同时，参照经济发达国

家的做法，扩大助学贷款的范围，对有贷款需求的学生“应贷

尽贷”，让学生用毕业后的工作收入偿还贷款，培养学生的自

立能力。

5 生源地助学贷款的年限选择问题

目前，生源地贷款的最长年限是剩余学制加 13 年，最长

不超过 20年。在借贷期间，学生可以自主选择提前还款，并不

产生任何手续费。此种模式的设计确实解除了学生的后顾之

忧，大大缓解了学生的还贷压力。但如果学生借款期限长，则

付出的利息则越多。为了降低贫困学生的还款压力，确定一个

较合理的还款年限显得尤为必要。以一名本科生于入学前申

请 8000元助学贷款为例，假定人民银行同期公布的基准利率

4.9%保持不变，国开行生源地信用助学贷款的还本付息日为

每年的 12月 20日，学生需要支付的本息总额和贷款年限有

关，具体测算如表 1所示。
以年限为横轴，学生承担的本息总额为纵轴，将表中数据

在坐标系中标记并连接各点，如图 1所示。
学生承担本息总额（元）

10000
12000

8000
6000
4000
2000

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
贷款年限

图 1 学生承担本息总额与贷款年限关系

如不考虑通货膨胀因素，从以上图表中可以得出如下结

论：

淤第 1 年至第 3 年学生承担的利息为 0，此时，利息全部

由财政补贴，还款对学生来说最为合算。第 4年还款需承担少

量的利息，该年度利息由财政承担一部分，剩余部分由学生本

人承担。但第 1年至第 4年的 7月份，申请贷款的学生在校期

间并无固定收入，此时，还款虽然承担利息较少，但此段时间

还款并不现实。

于第 4年到第 7年为宽限期，学生只用偿还利息。学生承
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担本息总额和贷款年限呈线性关系。第 7年至第 17年，学生

承担利息总额和贷款年限之间也呈线性关系，但前者的斜率

大于后者。表明第 7年后，每多贷一年学生付出的本息要比第

4年至第 7年少。
盂除去支出，如果学生毕业后每年的收入为固定数，则学

生的总收入随着年限的增加呈线性增长，由此可判断申请生

源地信用助学贷款的学生在第 7 年至第 17 年对自己生活质

量的影响较小。

6 生源地信用助学贷款财政贴息问题

目前，学生在校期间产生的助学贷款利息由财政补贴，其

中，考入中央部属和省外地方高校的由中央和地方共同承担，

考入省内地方高校的由地方财政承担。贴息一般由学生原户

籍所在地的各县级学生资助中心进行归集，报省级学生资助

中心审核。由于县级学生资助中心和高校，特别是中央部属和

省外高校并无隶属关系，他们之间掌握的信息并不对称。高校

学生资助部门可以通过学校学籍部门掌握学生的在校情况，

但县级学生资助中心无法掌握其学籍信息[2]，如学生已退学，

县级学生资助中心也无法及时获取其学籍变动信息，即使利

用国开行助学贷款管理系统，但由于高校学生资助部门和学

籍部门之间的信息流动滞后，造成高校学生资助部门无法及

时传递给学生原户籍所在县的学生资助中心。这种信息不对

称可能会造成财政多贴的情况，违反了财政资金的使用原则，

降低了财政资金的使用效益。

为了避免财政因信息不对称而对不在校的学生进行贴

息，建议以学制确定贴息年限，而不再以是否在校作为贴息的

条件，即对同一笔贷款给予固定年限的贴息，如对本科生可按

照 4 年进行贴息，专科生按照 3 年，研究生按照 7 年等，而不

再核实其是否在校，如学生每年前来办理续贷且被高校成功

确认，则说明其学籍信息正常，如学生未办理续贷，则说明学

生可能不在校，这样财政资金也没有损失。总的来说，这种方

式实际上增加了贴息的年限，一定程度上也降低了学生毕业

后还本付息的压力。
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1 引言

在社会的发展中，大数据已被融入各个行业的发展中，并

对行业的发展产生了很大的影响。中国高校教育在大数据时

代发生了很大的转变，尤其是教育管理模式得到了很大的改

善。因此，高校应该充分利用这一条件，不断促进教育管理模

式的转变，并改善传统的管理模式，为教育业的快速发展提供

保障。与此同时，在大数据时代，高校学生和教师应该共同努

力，创新高校学生的教育管理模式，为高校学生的健康发展提

供保障[1]。

2 大数据概述

随着科学技术的快速发展，信息技术在各个行业得到了

广泛应用，大数据应运而生。大数据具有规模庞大等特点，其

主要是指在规定的时间内，集合难以使用常规软件工具进行

提取、存储、管理以及处理的数据。在科学技术水平不断提升

的大背景下，各个领域和行业对数据集合的定义发生着一系

列变化。例如，在数据量的复杂程度和价值维度过程中，数据

集合错综复杂，其主要目的是使用大数据进行有针对性地挖

掘和加工。

通常情况下，互联网获取数据的主要途径是“请求”和“响

应”，以形成具有发散式的不同数据集，进而实现网络行为的

数字化。与此同时，云计算主要是将数据集存储到数据中心，

这样可以为大数据提供一定的储存空间和访问渠道，而大数

据主要来源于物联网和智能终端的大规模普及和应用。除此

之外，在社会的快速发展中，大数据逐渐融入人们的日常学

习、工作以及生活中，由传统的数据量逐渐转变为利用和转化

数据价值。因此，在未来的发展中，相关技术人员应该实现大

数据和各个行业、学科的有效融合，实现跨领域的发展和应

用，为社会经济的快速发展提供保障。

在社会经济的快速发展中，高等教育取得了很大的进步，

高校的办学规模在不断扩大，并且，学生的事务以及社团活动

变得越来越复杂，这就使人们越来越重视学生的身心健康，传

统的学生教育管理模式已无法满足社会快速发展的需求。因

此，在高校学生教育管理过程中，相关部门应建立完善的学生

管理信息系统，为学生管理工作的信息化提供支持，例如，教

师可以通过手机和挖掘大数据，充分掌握学生个体的实际情

况，并预测学生的发展方向。同时，教师还可以应用信息技术，

不断发挥思想政治的重要作用，为学生的学习和生活提供服

务，进而有效拓宽高校教育管理工作的渠道和空间。

3 大数据时代下高校学生教育管理模式

转变的必要性

3.1 人才培养的必然要求

教育行业最主要的目的就是育人，怎样培养出更出色、更

有创造力以及更符合社会发展需求的人才，高校的责任十分
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重大。而在经济全球化的发展下，中国的经济水平得到了迅速

提升，对外开放也逐渐深入，面对大好的发展环境，各行各业

对高端技术型人才、综合型人才的需求越来越多。因此，在教

育行业的发展中，高校教育应顺应社会发展的需要，利用高科

技信息化的管理方式创新学生教育管理模式以及人才管理模

式，为社会输送更多的人才。与此同时，大数据的发展与应用，

积极推动着高等教育学校培养符合社会发展的创新人才，从

而为人才的个性化培养提供基础。高等教育学校可以通过创

建学校大数据库，实现对各个学生信息资料的登记以及对学

生的评估，并在此基础上，制定个性化教学方案，培养学生的

自主创新能力，促进其个性化发展，进而为国家和社会培养高

质量的综合创新性人才。学生的个性化培养，有利于实现学生

的自我价值。因此，大数据时代下的教育管理模式的转变是人

才培养的必然要求[2]。

3.2 高等教育学校可持续发展的需要

大数据拥有的资源可以帮助教师、学生快速地获取所需

资料，为科研工作的顺利开展提供便利。除此之外，大数据拥

有的资源多种多样，对信息处理的方式也是多样化的，这有利

于信息统计和调研资料的分析整理，方便教师工作。因此，大

数据在教育行业的应用，将会对学校的科研活动起到积极的

推动作用。另外，学校将大数据应用到学生的个性化发展以及

个性化学习方案的制定上，通过大数据的超大储存将学生的

资料登记在案，针对学生的个性特点制定合理的学习方案，对

每一位学生学习及其个人发展负责。个性化学习方案的制定

也有利于培养学生的创新能力，可以为国家和社会输送创新

性人才，进而提升高等学校的竞争力，为高校的可持续发展提

供保障。

3.3 社会发展的需要

通常情况下，高等教育学校是学生与社会联系的窗口，可

以为社会的发展提供大量的优秀人才。与此同时，在大数据的

快速发展中，社会对人才的需求也发生了很大的变化，高校应

顺应社会发展的需要，创新教育管理模式，使其与社会人才需

求接轨。大数据时代下高校学生教育管理模式的转变将促进

社会的进步，对国家综合实力的提升有着不可忽视的作用。

4 大数据时代的高校学生教育管理模式

存在的问题

4.1 管理理念相对落后

随着科学技术的快速发展，高校学生教育管理工作在大

数据时代背景下，其效率和创新水平都有所提升，这就在一定

程度上体现了高校学生的主体地位。但是，很多教师在学生教

育管理过程中，往往存在对管理理念认识不准确、观念落后等

现象，严重影响着班级管理工作的正常进行。并且，一些教师

往往认为自身的岗位职责是维持课堂秩序，只需要做好学生

出勤、违纪以及成绩等方面的工作，却忽略了学生身心的健康

发展。除此之外，教师是班级管理工作的主体，其管理理念和

管理模式影响着班级管理的总体水平，但很多教师缺乏对网

络环境的整体认识，无法适应网络环境的发展趋势，缺少班级

管理的主导性，严重影响着高校学生的学习积极性[3]。

4.2 思想政治教育不到位

随着社会经济和科学技术的发展，互联网逐渐融入人们

的日常生活中，且对大家的生活带来了很大的影响。因此，繁

杂的网络资源对高校学生身心健康的发展带来了很大的冲

击，教师应采取相应的优化措施，对其进行干预和领导，避免

影响学生的心理健康。因此，在大数据背景下，教师对学生的

思想政治教育具有重要作用，可以帮助学生树立正确的人身

观、价值观和世界观。除此之外，网络环境在高校学生教育管

理中有利也有弊，因此，高校教师应引导学生树立正确的观

念，为学生的健康发展提供保障。

4.3 教学内容与实际情况不符

现阶段，在高校教学过程中，教师仍使用指定的教材，缺

乏对课堂教学活动、多媒体技术等教学方式的应用，这严重影

响了学生的学习兴趣。同时，教材中的很多内容与学生的实际

情况存在一定的差异，这就导致学生在理解和学习课本内容

的过程中，存在一定的障碍。长期下去，学生会失去学习兴趣

和学习信息，进而产生矛盾心理，无法调动学生的学习积极

性，严重影响教学的有效性。

4.4 教学方式单一

在社会经济的快速发展中，很多学生受外界因素的影响，

往往无法长期集中注意力，而呆板、枯燥的课堂教学方式和单

一的教学方式使学生极易出现走神、开小差等现象。与此同

时，在实际教学过程中，普遍存在教师为了考试而教、学生为

了考试而学的问题，这严重影响着教学效果的有效发挥，与此

同时，多数教师仍使用传统的填鸭式教学模式，无法调动学生

的学习积极性。

4.5 教育管理模式陈旧

在大数据时代的发展中，很多信息技术得到了不断创新，

人们的生活水平也得到了很大的提升。但是，现阶段，很多高

校的学生教育管理模式比较陈旧，无法实现新的突破，难以有
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效利用大数据时代带来的便利条件。传统的学生教育管理模

式往往会导致高校的教学质量越来越差，甚至影响学校的招

生。因此，传统的学生教育管理模式与大数据时代背景下教育

体系的改革存在很大的矛盾。现阶段，在教学过程中，很多高

校仍在采用教师与学生一对一的教育方式，保持教师在黑板

上写重点，学生在讲台下抄笔记的教学模式，教师也不管学生

是否在听，单纯地在完成自己的教学计划，这样的学生教育管

理模式只会将学生带入抄笔记的时代，导致学生无法养成独

立思考的习惯。

5 大数据时代下高校学生教育管理模式

转变的应对策略

5.1 制定学生个性化培养方案

现阶段，从大数据时代下教育管理模式转变的必要性可

以了解到，高等教育学校一定要突出学生的主体地位，注重学

生在课堂上的参与度，利用合理的方式，不断激发学生学习的

积极性，培养学生的自主创新能力，实现学生的个性化发展，

进而为国家和社会的发展做出应有的贡献。因此，大数据时代

下，高校应充分发挥大数据带来的便利，重视教育行业的创新

应用，这样才能为社会提供更多的可塑之才。除此之外，在制

定学生个性化培养方案过程中，学校可以利用大数据多样的

信息处理方式及其大存储容量，创建校园数据平台，通过收集

和登记学生的基本信息、所学专业和兴趣爱好等内容，针对每

个学生性格特点的不同制定不同的培养方案，使学生实现个

性化发展。

5.2 普及网络教学

随着网络技术以及高端技术设备的广泛应用，大数据的

应用范围逐渐扩大，网络教学的模式也随之变大。传统的网络

教学是以简单的视频录制进行网络教学，而现在可以通过网

络视频直播的形式进行授课，还有 APP软件的普及，学生获取

学习资源的范围以及信息量都在扩大，这也成为了当下比较

流行的教学模式。而高等教育学校应抓住当前发展的机遇，扩

大校园内对网络教学的普及应用。另外，学校也可以倡导教师

开展“微课堂”的教学方式，促进教育管理模式的转变。

5.3 开发学校专用教学 APP软件

随着网络技术的广泛应用和移动终端设备的普及，APP
软件成为人们日常生活知识获取的主要工具。学校应在大数

据时代下，创建属于自己的数据库平台，开发研制属于本校特

色的教学 APP。通过此软件，学生可以查阅成绩、选择课程、了

解学校动态以及通过不同版块查找教师的授课视频，大大地

丰富了学习内容。

5.4 提升教师的综合素质

为顺应社会的发展，教师在学生教育管理过程中，应丰富

自身的专业知识，创新管理理念，采取合理的措施，引导学生

健康发展。与此同时，学校应重视专业化师资队伍的建设，积

极开展教师专业素质培训活动，明确教师必备的专业技能和

综合素质，为学生的健康、全面发展提供保障。除此之外，高校

教师应加强对先进网络知识的学习，提高自身的网络知识水

平，还应该重视“以人为本”的管理理念，加强与学生之间的沟

通，建立和谐、稳定的互动关系。

5.5 确保数据的安全

在大数据时代，高校教师在教学过程中，应确保数据的安

全，避免出现“大数据就是大风险”的可怕后果。相关学者认

为：由于新技术的产生和发展对隐私权的侵犯已经不再需要

物理的、强制性地侵入，而是以更加微妙的方式广泛衍生，由

此引发的数据风险和隐私风险将更为严重。因此，在大数据时

代，高校教育不仅有效地融合了高校的师生信息，还涉及大量

的学生学习、生活和社交以及校园舆情方面的数据，将这些数

据集中存储，虽然方便了数据分析和挖掘，但往往会因安全管

理不到位，造成数据的丢失和损坏。因此，高校应在发展教育

管理大数据的同时，切实加强制度建设，形成数据规范化管

理，明确数据管理的职能部门，制定严格的工作方案和预案，

明确可以公开的数据以及需要保密的数据信息。除此之外，相

关部门还应对可能出现的风险建立防控预案，为数据的安全

性提供保障，以维护好师生和高校自身的利益。

6 结语

综上所述，现阶段，在科学技术快速发展的大背景下，教

师应创新传统的教学模式，实现教学的有效性。在实际教学过

程中，教师应根据学生的学习兴趣、实际情况和课本内容，对

教学方法进行创新，并积极应用先进的教学设备和资源。除此

之外，学校应重视网络技术在班级管理中的应用，为实现学生

的全面、健康发展提供保障。
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1 引言

苏州工业园区在过去 24 年开发建设、新城崛起的过程

中，为打造投资环境、提升城市功能和促进产业发展，产生了

大量的公共产品和服务的需求。与大多数开发区一样，这些公

共产品与服务大部分由园区政府（管委会）决策，由代表管委

会意旨的国有企业筹资及组织生产。事实上，园区大部分国有

企业的诞生恰恰是源于区域内公共产品和服务的需求，并在

24年的开发建设中充分发挥了融资服务和公共服务的支撑作

用。国企成为承担政府指令性计划的最优载体[1]。随着苏州工

业园区逐步进入“后开发时代”，园区这种以政府为主导、以国

有部门提供投资生产的公共产品供给模式正逐步凸显其弊

端，其中以承担部分公共产品供给资金筹集的投控公司（投融

资平台）淤 负债率高企，缺乏长效偿债机制；以承担公共产品

生产经营为主业的公益类企业，以及以承担准公共产品生产

经营为主业的商业类企业中的产业发展类、开发建设类、城市

功能类等国企于 ，仍然普遍存在投资收益率低下、投资回收期

漫长、经营性现金流紧张等状况，再加上自身始终尚未建立起

市场化、可盈利的商业模式，可持续发展不容乐观。

2014 年 10月 2日，国务院办公厅发布《国务院关于加强

地方政府性债务管理的意见》（国发〔2014〕43号），提出要分清

政府债务与企业债务的边界，明确政府债务的融资主体仅为

政府及其部门，要彻底剥离融资平台为政府融资的职能。紧接

着，财政部又陆续下发了一系列关于推广 PPP盂（公私合营）模

式的文件。在国家财政体制改革与地方国有企业亟需转型发

展的双重要求下，优化园区公共产品供给模式具有重要意义。

人民大学经济学院张晨、张宇教授（2010）认为，“市场失灵”不

是国有经济存在的必然依据，自然垄断行业并非一定需要国

有企业来经营，可以采用私有企业经营，但政府对其实行价

格、质量、投资等多方面管制的方式，实现自然垄断行业的私

营化。同样，公共物品也可以由私人部门运用市场方式提供，

政府对其实施补贴和监管，以实现公共产品的有效供给。经济

学家许小年（2012）认为在公共产品供给领域完全应该引入民

企和市场竞争，国有部门在市场经济的作用仅是拾遗补缺，应

收缩到最小，用来弥补私人资本做不了或者做了要赔钱的事

情，如很重要的基础研究[2]。西南财经大学经济学院程民选教

授（2014）认为，公益类国有企业未必一定是以牺牲经济效益

为代价的，应积极采取多元经营和混合发展的模式，以竞争性

国有企业与开发区公共产品供给

———论苏州工业园区推行国企经营效益“解包还原”实践探索
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业务产生的利润反补公益性带来的损失，并尽可能以提高企

业运作的效率[3]。美国经济学家弗尔德瓦里不认同“市场失灵”

论，认为公共物品也存在市场需求和价格机制，如果政府替代

了市场的作用，承担起公共物品提供的任务，那么不但政府增

加了不必要的支出，而且这个行为本身还意味着“政府失灵”[4]。

论文主要以苏州工业园区为例，立足园区公共产品的供

给模式，分析政府（国有部门）提供公共产品模式的主要弊端，

深入分析园区国企经营效益“解包还原”的探索实践，探讨国

有企业转型发展与园区公共产品供给之间的关系，并进一步

提出供给模式的目标模式和优化路径。

2 苏州工业园区公共产品供给特点

2.1 供给模式：单一的政府（国有经济部门）主导

机制

根据不同的供给主体，公共产品的供给模式一般包括政

府机制、市场机制和社会机制。从苏州工业园区 24年的发展

历程来看，虽然在部分的公用事业领域，如供气、供水、污水处

理、污泥处置、集中供冷和发电供热等领域较早地引入了市场

机制，采取了 PPP模式，但总体上，园区公共产品主要采取的

是以政府为主导、由国有企业投资生产的供给模式。

2.2 供给路径：较强的纵向一体化国有经济部门

垄断

单一的政府机制意味着公共产品的供给环节高度一体

化，即园区政府（管委会）及代表管委会意旨的国企独家包揽

了大部分公共产品供给的决策制定、资金筹集和生产运营等

所有环节的活动，公共产品的市场结构高度集中，具有较强的

纵向一体化政府垄断特征。具体而言，决策环节由管委会负

责，包括决策公共产品的数量、标准和价格等；资金主要来源

于公共财政、投控公司（投融资平台）和部分组织生产的国企

自筹；生产环节主要由各类国企负责，开发建设类企业重在打

造生活和投资环境，产业发展类企业重在打造科技服务平台

和培育新兴产业，城市功能类企业重在提升城市功能和承担

城市运营（见图 1）。
2.3 供给资金：公共财政与国有企业共同承担

公共产品供给的资金筹集主要有三个来源：一是依赖公

共财政，由管委会直接出资（或补贴）提供部分公共产品及服

务；二是由国有独资的投控公司（投融资平台）筹集资金，在园

区开发的早中期，由于财力较薄弱，难以仅仅依靠财政的资金

来支撑城市公共产品的供给，先后成立了国控和兆润控股榆

两大平台公司，公司通过土地抵押和政府信贷等方式，部分解

决了区域内公共产品供给的资金融通问题；三是由经营性国

企自筹资金解决，这部分国企多数是以承担政策性任务为主

导的国企，市场化程度不高，主要以银行信贷的间接融资方式

来组织公共产品的生产与运营，在一定程度上成为次于政府

财政和投融资平台公司的区域公共产品供给举债主体。

图 1 园区公共产品供给模式及路径

3 苏州工业园区公共产品供给模式存在

的问题
园区公共产品供给模式为区域快速推进开发建设、提升

投资环境、完善城市功能提供了较好的支撑，但是随着园区进

入“后开发时代”，其弊端也逐步凸显。

3.1 国有企业市场主体地位始终无法真正确立

从资金融通环节来看，园区经过 24 年的发展，财力日益

雄厚，但是主要以公共财政为支撑的公共产品资金供给机制

尚未完全形成。通常由管委会决策年度公共产品供给任务，与

财政、国资部门协商后，再根据不同情况分摊资金融通任务，

除一部分公共财政渠道列支外，很大一部分融资计划会下达

至国有独资的投资控股平台公司（即国控与兆润公司），由其

负责解决所出资公司（部分为承担公共产品生产的服务主导

型国企）的资金缺口。投控公司承担了大量基础性、公益性、功

能性项目的资金融通，由于这些投资行为具有很强的“行政

化”特点，不能称之为真正意义上的“投资”，而主要是“举债”

行为。由于苏州工业园区品牌形象较好，国资规模较大，再加

上财政兜底的因素，平台公司议价能力一直较强，且综合融资

成本可控。2013年以来，截止到 2017年底，园区国控与兆润两

大投资控股平台公司合并资产负债率一直保持在 64%左右，

融资空间趋近饱和，实际偿付能力有限。同时，管委会也会对

经营性国企下达一部分资金自筹的任务，这部分企业市场化

能力不强，以政策性任务为主营业务，主要采取流动资金贷

款、经营性物业贷款、项目贷款等间接融资方式，当出现贷款

偿还困难、现金流缺口等情况，又会将债务转嫁至其控股公司

（即国控和兆润控股两大公司）。由于未建立起相应的财政补

偿机制，平台公司与部分经营性国企实际上成为了园区公共
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产品供给的资金举债主体，而非真正意义上的市场投资主体。

从直接生产的环节来看，国企通过接受管委会行政命令

的方式承担公共产品的生产经营，因此，双方是一种“委托授

权”关系。由于公共产品多为投入大、收益低、回收期长以及社

会效益大于经济效益的项目，国企在生产经营的过程中没有

获取利润的动力，始终无法形成可持续发展的商业模式。数据

显示，从 2011年耀2014年，园区国企资产规模的增加主要来自

于负债和资本金的增加，经营绩效的贡献度很小。2011 年耀
2014 年度国企资产总额的负债总额增加值占增加总额的

70%左右，而净资产增加值占增加总额的 30%，其中，代表经

营绩效的留存收益增加值只占增加总额的 7%。2011年耀2014
年园区国企总资产收益率大致维持在 1%左右，净资产收益率

基本在 3%以下，整体盈利能力较弱使国企无法真正确立其市

场主体地位。

3.2 国有企业经营绩效考核面临困境

园区大多数国企都存在市场化业务与政策性业务互相交

织的情况，随着区域开发建设任务渐近尾声，一部分服务主导

型企业逐步调整转型，寻求立足市场竞争的商业模式和主业

发展，但仍然保留了政府行政附属的地位，纠结于行政功能与

市场诉求的平衡。2013年耀2017年的数据显示，市场主导型企

业对应的经营性资产分别占园区国企总资产的 39%、24%、
39%、42%、43%，而非市场主导型企业对应的资产占比均超过

一半，这就使国资部门在对这类企业进行目标责任考核时，

不得不采取经营业绩与社会效益考核并重的方式，但社会效

益的衡量与考核一直缺乏准确和可靠的估算方法与技术，同

时由于园区以承担政策性任务为主业的国企占比较高，对社

会效益过多考核有悖于企业考核应体现以盈利为导向的本

质属性。

3.3 国有企业效率较低直接影响公共产品供给

绩效

公共产品的供给绩效主要取决于四个供给条件：淤良善

的供给意愿；于充足的提供能力，包括对资源的提供和配置能

力；盂高效的生产效力，包括资源利用效率和产品质量；榆有

效连接提供与生产的管理协调机制 [5]。苏州工业园区相对单

一，以政府为主导的供给模式一直以来都发挥了较好的成效，

由于园区是国家战略，规划起点较高，管委会对区域内公共服

务供给具有较强的意愿，再加上具有较强的执行力和协调能

力，因此,在较短时间和较大范围内，这种模式快速高效地提供

了形态丰富、功能齐全的公共产品，为园区崛起成为一个产业

新城奠定了良好的基础。但同时，由于公共产品盈利属性较

弱，国企市场化配置资源的能力不强，相对单一的政府供给机

制便意味着较低的生产效率和较高的成本代价，不仅影响了

公共产品的供给绩效，还导致了国企效率的损失。从国内外对

公共服务绩效评价指标体系的研究来看，经济性、效率性和效

果性是关键的三个维度。

4 苏州工业园区国企经营效益“解包还

原”探索实践

4.1“解包还原”的内涵

“解包还原”这个词最初源于银监会对政府平台贷款的梳

理要求。2010 年初，银监会要求银行对政府融资平台企业

2009年底贷款逐笔打开梳理，对每笔贷款逐个开展重新评审

和严密的风险排查，在此基础上，要根据贷款实际风险状况认

真开展风险识别和分类工作，并及时采取各项有效的风险保

全措施：对于具有稳定充足的现金流和第一还款来源、经济可

持续、抵（质）押品完备且手续齐全的贷款，可按商业化原则继

续予以信贷支持；对于缺乏第一还款来源、现金流不足的贷

款，应积极落实第二还款来源，确保还款有保障；对不符合相

关规定投向产能过剩行业、违规挪用或资金闲置的贷款，要下

决心采取多种措施尽早回收。

苏州工业园区国资监管部门借用“解包还原”这一说法，

从 2014 年开始探索国企经营效益“解包还原”，其内涵是以

“厘清职能、深化改革、科学分类、规范管理”为总体原则，以

“合理安排资金，保持企业经营性现金流平衡”为短期目标，以

“夯实资产，企业与政府建立契约关系”为经常性目标，一一核

实国资部门直接监管的 21 家国企因执行政府政策性任务形

成的本息债务，厘清国企市场性业务与政策性业务的边界，明

确其经营性债务与政府性债务的界限，再分类测算出国企承

担政策性业务（投资及服务）的经济成本，财政认可后建立起

相应的补偿机制，逐一、分期买单，一企一策。以此规范政企关

系，减轻企业的历史负担，使企业可以轻装上阵，科学还原国

企市场化条件下正常的经营假设和获利能力，并逐步确立可

持续发展的盈利模式，之后通过产生的资本回报上缴财政，反

过来不断增强财政“解包还原”的支付能力，从而与财政形成

良性的循环能力。2015 年、2016年财政部门用于“解包还原”

事项的资金分别为 156亿元、165 亿元。2017 年，“解包还原”

工作基本完成。

4.2“解包还原”具体做法

4.2.1 解包：梳理国企承担的公共产品供给业务

从 2014年开始，园区国资部门开始逐项梳理各国有企业

在过去一定时间内（超过一年）所承担的政策性业务（投资及

服务）主要包括两大类，第一类是纯公益性公共产品，范围较

小，主要包括基本公共卫生服务和公共文化服务体系等，其供
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给主体是园区政府（管委会），由部分公益类企业直接生产，如

疾病防治中心、文化馆、美术馆等均为国企性质。第二类是混

合类产品，又称准公共产品，范围较广，包括城市功能配套与

基础设施建设、科技载体与服务平台建设运营、市政公用综合

业务、旧城改造和环境治理等，这类产品具有一定的市场竞争

属性，也具备公共产品的特点，大部分由以政策性任务为主营

业务的国企组织生产。

4.2.2 测算：衡量国企承担公共产品生产的经济成本

第二步就是对国企已经发生的公共产品生产运营活动

（超过一年）的经济成本进行核算。其中三家市场主导型企业

涉及极少的公益性资产经营管理成本，投控公司（即国控和兆

润控股两大公司）的经济成本主要指对公益类项目垫资产生

的债务和利息，其他公司主要包括市政配套或基础设施类项

目的部分资本金、融资增信、还本付息、垫付款回收及代建管

理费，公共文化服务载体的大规模维修支出，教育科技企业载

体出租价格（政府定价）与市场价格的差额，科技服务平台建

设和运营亏损，部分资产因政府招商政策指定转让引起的账

面亏损和评估差价等。

4.2.3 还原：建立国企承担公共产品供给财政补偿机制

第三步就是在厘清业务、量化成本之后，建立起相应的财

政补偿机制。综合运用各种方式，妥善解决历史遗留问题，还

原企业正常合理的经营能力，一是政府回购，由园区财政逐步

回购基础设施和公益性资产；二是政府购买服务，对于企业提

供的非市场化业务，由财政买单；三是贴息与债务置换，针对

国企承接的政策性业务，凡是由投控公司（投融资平台）先行

垫付的资金，财政如一时无法到位本金，可以通过贴息方式，

在一定程度上减少企业利息支出，补偿企业的资金成本，同

时，财政还对符合条件的企业负债进行置换，更换偿债主体，

以减轻融资平台的资金压力；四是现金置换注资土地，土地注

资虞 是园区开发建设中的历史遗留问题，根据现行法律法规

需整改和完善，“解包还原”对具备整改条件的成熟地块，逐步

用现金置换出原有的注资土地。

4.3“解包还原”的具体实施及初步成效

4.3.1 有效压降债务规模

根据国企债务规模，国资部门将直接监管企业的债务分

为债务高企型、债务平稳型和债务上升型。国企在获得“解包

还原”资金后，根据国资部门的要求，首先及时还本付息，从而

有效降低国企的债务规模。尤其是债务高企型企业，2015年获
得资金 142.8 亿元，减少贷款 119 亿元，2016 年获得资金

158.82 亿元，减少贷款余额为 102亿元。同时，在利息支出方

面，按照五年期长期贷款 4.9%的利率估算，“解包还原”之后，

债务高企型企业今后年度每年减少利息支出约 5亿元。同时，

从国资整体运行的情况来看，与过去几年相比，2015年度国企

资产负债总额增加值仅占资产总额增加值的 31%，而净资产

增加值占增加总额的比重提升到 68%；到了 2016 年度，国企

资产负债总额下降的幅度超过总资产下降的幅度，净资产则

保持上升，净资产收益率超过 3%。
4.3.2 改善企业报表质量

“解包还原”拨付的财政资金在报表科目中主要体现在补

贴收入、营业收入、资产成本冲减、往来等科目，一是帮助企业

进一步改善报表状况，提升了企业的盈利能力，2015、2016年
“解包还原”资金的到位，影响当年企业损益分别为 52.14亿
元、13.73 亿元，分别增加当年度利润 1.47、1.42 亿元；二是清

理了企业和财政之间的各项往来，规范了账务处理。长期以

来，财政和企业之间的各项往来长期挂账，特别是国控和兆润

两大投控公司，与财政之间存在大量往来款，且性质都较为复

杂。2015 年、2016年拨付的“解包还原”资金中往来款分别为

50.71亿元、50.77亿元。长期挂账的清理，进一步去杠杆化，提

升了资产质量。

4.3.3 夯实了企业资产基础

“解包还原”确认了相关政策性资产，根据财政的资产安

排逐年资产回购。2015、2016年财政安排回购基础设施和公益

类资产的资金分别为 86.56亿元、76.53亿元。回购顺序是优先

解决市场主导型企业的政策性资产，包括一些公建配套和临

时停车场等，为今后资产证券化的尝试、REITs业务的开展提

供可能性；再解决一级公司和直属公司，包括一些文化体育场

馆等，还原了企业真实的资产价值，夯实了资产基础，便于今

后资产的进一步优化组合，推进资产变现；最后解决投控公

司，主要是一些道路桥梁的代垫款，到位的资金用于还本付息。

4.3.4 解决了历史遗留问题

土地使用权授权经营这种方式对园区早期的开发建设起

到了重要作用，但这种方式有违国家陆续出台的土地新政，

“解包还原”针对具备整改条件的成熟地块，逐步推进现金置

换原有的注资土地。2015、2016 年财政分别安排了 25.79 亿
元、0.82亿元用来置换注资土地，不仅符合全国土地审计整改

精神和 2007 年土地新政“收支两条线”的要求，同时补充了企

业的资本金，增加了企业的现金流，提升了企业资产的流动

性，从根本上解决了土地流转中合规要求上的瑕疵，为日后企

业开展资本运营，深化改革扫清障碍。

4.3.5 逐步建立企业商业模式

经过 23 年的发展，园区的开发建设任务渐近尾声，国企

在继续引领区域发展的同时，面临该如何实现自身可持续发

展的现实问题，亟需转型发展，向市场和管理要效益。通过“解

包还原”，政府与提供公共服务的企业之间逐步建立起购买服
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图 2 园区公共产品供给目标模式

务的契约，让企业得到相应的成本补偿，从而体现公共服务的

市场价值，并进一步提升企业提供公共服务的市场化程度。

2015、2016 年财政拨付的政府购买服务款分别为 1.41 亿元、

1.68亿元，主要用于科技类公司公共服务平台、中试平台的价

差补贴、文化艺术场馆类公司的运营补贴以及物流保税中心、

海关商检租用场所的租金补贴等。企业资产收益率得到了有

效提升，公共服务领域的资产也可以与其他市场化的资产进

行相同的考量。在此基础上，企业得以谋划转型发展，探索构

建起可持续发展的商业模式。

4.3.6 合理降低企业税务风险

长期以来，企业需要对持有的注资土地、公共基础设施

（含公用绿化等）和政策性房产缴纳城镇土地使用税和房产税

等，一般都会开展税务筹划以争取一定程度的税收减免。根据

最新的税务政策规定，土地使用税和房产税即使在符合减免

的条件下，也必须先征后返。同时，如果享受税务减免，企业可

能面临经常性的税收稽查而不予返还税款的风险。经过“解包

还原”，随着基础设施、公益性资产的相继回购和注资土地的

逐步解决，税务风险得到了合理降低[6]。

5 苏州工业园区公共产品供给的目

标模式及具体措施

5.1 目标模式

国企经营效益“解包还原”的实践探索对还原国企

市场主体地位发挥了重要作用，解决了一部分历史遗留

问题，一定程度上减轻了国企的负担，为国企转型发展

奠定了良好的基础。未来，园区应结合国家财政体制改

革和国企市场化改革的战略要求，进一步对公共产品供

给模式进行大胆的创新优化和积极探索。相对完善的

目标模式应包涵以下要素。

5.1.1 政府、市场和社会机制相结合的复合供给模式

复合供给方式指的是政府机制、市场机制和社会机制中

任意两种或多种供给机制的复合，根据主导作用供给机制的

不同，包括政府主导型复合供给、市场主导型复合供给和社会

主导型复合供给。园区国有企业在短期内仍需要承担区域内

部分的公共产品供给，但长期而言，单一的供给机制均存在一

定程度的弊端，如政府机制缺乏效率较高的资源配置能力，社

会机制缺乏足够的权威力量组织和协调，市场机制可能损害

利益分享的公平性，相比之下，复合供给机制则具有多样性和

供给环节的可分性，同时可以弥补每一种单一机制的劣势，因

此，政府、市场和社会相结合的复合供给模式应成为园区努力

的目标，其中，公益性公共服务建议由政府主导提供，具体可

以采用内部市场化（公益性国企提供）、用者付费等方式；经营

性公共服务建议由政府和市场机制相结合提供，具体可以采

用合同外包、PPP、股权合作等方式。

5.1.2 公共财政为框架的资金供给制度安排

公共产品供给的资金应主要依赖于以税收为主的财政收

入，直接提供公共产品的公益类事业单位运行经费应纳入园

区年度公共财政预算[7]。同时，向社会力量购买公共服务的经

费也应当列入财政预算，这里社会力量的概念应包括逐步转

型成为按照市场规则和机制运作的国有企业。短期内，在国企

尚未完全确立市场主体的情况下，应形成相应的财政补偿机

制，通过资产回购、财政补贴和亏损承担等方式弥补国企承担

政策性业务的经济成本。

5.1.3 政府与国企之间形成逐步稳定的市场化契约关系

应进一步明晰园区政府（管委会）与国有企业在公共产品

供给上的法律地位与责任边界。管委会是服务的购买者，国有

企业是具有明确市场主体地位，按照市场规则和机制运作、具

有一定市场竞争力的公共产品生产供应者。二者不再是行政

依附或是委托关系，而是独立的市场化契约关系，契约一旦形

成，就应通过协议明确双方的责任、权利和义务（见图 2）。

5.2 具体措施

5.2.1 明确财政部门作为公共产品供给资金筹措的主体

地位

从 2014 年开始至今，“解包还原”工作在厘清业务、量化

成本、逐一补偿方面取得了较大的成效，同时也逐步推进财政

部门回归其作为公共产品资金供给主体的地位。未来，应进一

步明确国资与财政部门对企业在“出资”功能上的差异，国资

部门对企业的“出资”主要是指经授权履行出资人职责的投资

控股公司（即国控和兆润控股两大公司），必要时对下属企业

的资本性支出，其“出资”行为主要是依据下属公司的发展需

要而开展的投资行为，应以投资回报为导向，实现国有资产保

值增值。而财政部门对国企的“出资”主要是指当明确由国企负

责生产经营符合区域经济社会发展的公共产品后，应与国企形

成市场化契约关系，并承担相应的资金筹措职责，这里的“出
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资”行为是一种购买服务行为，应以不断提升服务效率为导向。

5.2.2 健全完善国企承担政策性任务相应的财政制度安排

虽然从 2014 年至今，旧的“包”在不断解开还原，但由于

短期内国资国企服务区域经济综合发展、转型发展、品牌发展

的任务仍然很重，再加上当前政企仍不能完全分开，还有可能

产生新的“包”。因此，对于经营性国有企业因组织生产公共产

品所承担的经济成本，要进一步建立起相应的财政基本制度

安排与补偿机制，为彻底还原国企市场主体地位奠定基础。

2015 年，苏州工业园区出台了《国有企业解包还原管理办法》

（试行），提出 2015 年之后，如果企业有新产生的“解包还原”

事项需求，需要首先向国资部门提交认定申请，文件明确了认

定程序，罗列了财政部门对于认定的“解包还原”事项给予补

偿的方式，包括资产回购、运营补贴和还本贴息等，还要求企

业提供相应的文件和测算依据。建议进一步完善管理办法，严

格认定条件，同时出台政府购买国企服务有关指导意见，一方

面尽量避免产生更多“解包还原”事项，一方面引导国企积极

探索用混合所有制的途径，如 PPP等方式来承担政策性任务，

不断提升国企承担政策性任务的市场化程度，鼓励企业转型

发展，逐步建立起可持续发展的商业模式。

5.2.3 还原国企在公共产品供给体系中的市场主体地位

最后，在上述制度框架日益完善的基础上，推进经营性国

有企业逐步按照市场规则和机制运作，彻底还原成真正的市

场主体，同私人组织（企业）、事业单位、公共组织等成为公共

产品直接生产环节中可供选择的主体之一，赋予这些主体平

等的法律地位，政府可以根据“成本规制”愚 等方式确定购买

公共产品的成本，再通过询价、招投标等市场化竞争和比选方

式，依据技术创新、管理绩效等其他要素，遵循综合成本最低

原则，最终确定是由国有企业、私人部门或二者联合（PPP）来
提供生产经营。同时，鉴于纯公益性产品，如基本公共文化产

品（文化馆、美术馆、图书馆等）的非盈利特性，建议转为财政

全额拨款的事业单位组织生产经营，条件允许也可以由公共

组织（非政府组织、公益机构、捐赠组织）承担，财政部门予以

一定的补贴，最终推进园区形成由市场机制、政府机制和社会

机制并存的公共产品复合供给框架。

6 优化园区公共产品供给模式的重要作用

6.1 理顺国资与财政部门之间的职责边界, 有效

解决国企考核困境

园区公共产品供给模式经过逐步优化，最直接解决的就

是国企当前所面临的考核困境。从短期来说，一部分服务主导

型国企在相当一段时期内可能还需要根据政府意旨，承担部

分政策性业务的资金筹集和生产经营，以实现政府一定时期

内的政策目标，但由于建立起了规范的财政安排与补偿机制，

国资部门在对国企考核时，可以剔除这部分明确应由政府财

政“买单”的业务，同时在剥离企业政策性任务成本负担的基

础上，辅以较为科学的社会效益指标来评价这部分业务完成

的情况，国资部门尤其应对这部分业务在一定经营期间（如一

年）的生产与经营活动开展绩效评估，对企业因经营管理不善

导致的经营性亏损进行测算，并根据测算结果，督促企业在满

足财务可持续的前提下，建立健全的内部市场化经营机制，增

强以市场化手段做好这部分政策性业务的能力[8]。

从长远来看，目标模式的实现将推动国企彻底还原其经

济组织地位，成为按照市场规则和机制运作的市场主体。届时

公共产品的决策主体仍然是政府，国企、私人企业或是社会组

织通过公平的市场竞争后获得生产权，并与政府形成市场化

契约关系。在目标模式下，公共产品的供给绩效应当由政府、

公众及第三方机构等构成的评价主体来进行综合评估，国企

将不再面临经济效益考核与社会效益考核并重的困境。

6.2 理顺政府（国企）与市场的关系，推进公共产

品供给市场化

从长期来说，目标模式的实现将有助于推动地区公共产

品的供给模式进一步“去国企化”，进一步减弱代表政府意旨

的国有企业在公共产品供给过程中资金筹措、直接生产等主

要环节的主导地位。在理想模式的框架下，国有企业将被赋予

与私人组织（企业）相同的市场主体地位，各类资本、各种所有

制企业以及各类社会组织均可以进入公共产品供给市场，通

过参与公平的市场竞争来获取公共产品的生产权。也就是说，

国企不再是地区公共产品绝对或者唯一的直接生产者。政府

将通过市场化的比选来选择公共服务的承包方，这将有利于

营造更加公平的市场环境，充分发挥市场在选择公共产品直

接生产者中的决定性作用，区域公共产品供给体系也将日趋

完善，有利于提升公共产品的供给效率。

6.3 理顺国企与其他市场主体的关系，还原国企

市场主体地位

目标模式实现后，一是彻底还原国有企业经济组织地位，

对于原先主要以承担政府政策性任务为主营业务的国企来

说，面对公平的市场竞争，将彻底摆脱原先作为政府“御用”的

生产者身份。一方面，作为公共产品供给的承包方，国企与市

场上其他同业者形成互相竞争的格局，同时受政府发包方的

选择和监督，也有利于国企逐步改造成为现代企业，形成自身

的专业特点、技术积累与可持续的商业模式。另一方面，在不

能保证成为公共产品生产主体的情况下，国企不得不谋求立
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足市场竞争的商业模式，从而形成“自主盈利”的内在动力和

压力，彻底转变成为真正的市场主体。二是推进国企逐步从以

政府信用转向以市场信用开展融资创新，在原先承担较多政

策性业务的背景下，国有企业大多数的投融资行为本质上是

一种履行政府职能的行为，投资本身的出发点不以盈利为导

向，融资行为也主要依赖政府信用。当国企确立市场主体地位

之后，必将以获取盈利为目的，在不断提升自身市场化地位的

基础上，依托企业信用或者项目收益，以商业化融资方式筹集

资金，可以运用企业债券、中期票据、信托计划、产业投资基

金、资产证券化和登陆资本市场等多种方式有效扩大直接融

资规模。市场化程度较高的企业还可以考虑开展优质资产债

券型证券化，探索股权型 REITS融资手段，尝试将优质资产注

入多元化投资基金，吸引多方社会资本以股权投资的方式参

与国有资本运营等。这将从根本上促进企业逐步摆脱对传统

银行的融资依赖，改善自身资本结构，并最终在股权层面不断

提升国有资本的流动性，为园区中长期发展形成较为稳定的

资金来源。

6.4 梳理政府与国有企业之间的关系，大步推进

政企分开

一是厘清国企政策性业务与市场化业务边界。从短期来

说，逐步优化园区公共产品供给模式的过程首先是梳理清楚

国企当前承担的政策性任务与市场化业务边界的过程，这将

进一步推动园区政府（管委会）明确自身应当承担的经济责

任，并逐步剥离国企社会责任负担，还原国企市场化运营假

设，探索形成具有持续市场现金流来源的商业模式。二是划清

政府债务与企业债务界限，长期以来，投融资平台公司一直在

园区的体制框架内运作，在当前国家层面对地方政府举债融

资机制逐步规范的大背景下，优化公共产品供给模式将进一

步分清政府债务与企业债务的边界，逐步剥离平台公司为政

府融资的职能，切实做到谁借谁还，推动财政成回归成为公共

产品的资金筹措主体，促进园区功能平台型公司转型成为真

正意义上的投资控股公司，不断提升自身作为国有资本经营

者的投资管控能力。三是推进政府（管委会）与国企职能分开，

从长期来说，目标模式的实现将有助于进一步优化园区管委

会与国有企业之间的关系，明确管委会和企业在社会经济体

制中的不同地位，加快推进园区管委会与国企之间逐步形成

公共服务购买的制度安排，管委会与国企不再是行政指令式

的委托与被委托关系，而是稳定的市场化契约关系，管委会负

责决策、发包和监管，国有企业是受包方，是自主经营、自负盈

亏、自我发展、自我约束的法人实体和市场竞争主体，与其他

同业者互相竞争，同时接受管委会监督。

注释

① 2014年 4月，苏州工业园区根据管理类别，将国企划分为特一

级公司、投资控股公司、一级公司和直属公司四大类。特一级公司为市

场主导型公司，投控公司发展方向是国有资本运营，一级公司由管委

会直接管理，直属公司的人、财、物由工委、管委会委托相关区域管理。

②2012年 11月，苏州工业园区根据业务属性，将国有企业分为功

能平台型（主要履行国资投融资管理职能的国有独资公司），服务主导

型（为承担公共事务、实现特定社会或产业目标而设立的企业）和市场

主导型（以盈利为目的，其所处行业市场化程度较高或其自身已实现股

权多元化，致力于实现市场化运作机制的国企）。2017年 6月，园区调整

国企分类，将根据国有资本功能定位和市场属性，结合企业当前实际和

发展方向，将园区国企分为商业类、公益类，其中，商业类企业细分为市

场竞争类、股权管理类、产业发展类、开发建设类和城市功能类。

③Public-Private-Partnership，指私人部门利用自身的技术、经验

和能力介入政府的公共项目和服务，并通过契约等机制与政府建立合

作关系。

④2014年 4月，苏州工业园区国有资产控股发展有限公司与苏

州工业园区兆润投资控股集团有限公司定位于投资控股公司，经国资

部门授权对国有企业行使出资人职责，主要职能方向是对所出资企业

进行价值形态的产权管理和资本运营。兆润投资控股集团有限公司

（原名：苏州工业园区地产经营管理公司），成立于 2000年 12月，是中

新双方股比调整之后园区开发建设主体。

⑤土地注资指的是园区从 2000年开始采用授权经营方式将国有

土地使用权授予国有企业或者集体企业，土地作价资本金。

⑥成本规制是指合理界定公交、城市用水等公用事业运营成本

范围，科学建立成本标准，并以此测算财政补贴和政府购买定价的

政策。
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揖摘 要铱随着经济体系深化改革的逐步落实，企业整体发展取得了明显的进步，然而，财务预

算管理作为企业发展中的重要部分，仍存在一些滞后问题，直接影响了企业综合竞争力的提升

以及经济收益。论文从财务管理预算着手，分析企业财务预算管理中的问题及创新方法与措施，

进而有效激发财务管理的优势和效能，推动企业的可持续发展。

揖Abstract铱With the gradual implementation of the deepening reform of the economic system, the

overall development of the enterprise has made significant progress. However, financial budget

management,asan important partofenterprisedevelopment, stillhas some lags,whichdirectlyaffects the

improvement of the enterprise's comprehensive competitiveness and economic benefits. The paper starts

with the financial management budget, analyzes the problems and innovative methods and measures in

the financial budget management of enterprises, and then effectively stimulates the advantages and

effectivenessoffinancialmanagementandpromotes thesustainabledevelopmentofenterprises.

揖关键词铱财务预算管理；问题；创新

揖Keywords铱financial budgetmanagement;problems; innovation
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1 财务管理预算概述

财务预算管理是基于企业的战略发展，科学规划财务管

理的相关活动包括企业运营、投资和融资等方面。具体财务预

算主要依据战略目标详细预测和布置短、中、长期经营目标、

资金和收支情况。通常来讲，财务预算的规划根据时间跨度来

划分，包括年度、季度和月度的预算安排，为经营者提供目标

决策和进度管理的参考依据[1]。

企业运营管理中，财务预算管理具有十分重要的意义，

具体表现在以下几个方面：首先，有助于企业资源调配和优

化。预算编制是财务预算管理的重要工作内容，预算编制可

以全面了解各部门关于项目的发展状况，例如，项目目标、需

求和计划等，继而经过后期执行获取一定的投入成果。企业

可以深入了解和掌控项目资金运作情况，并进行资源调配，

可以通过对内部管理进行优化实现资源利用的最大化，不但

可以避免企业出现资源浪费现象，还可以提升企业的投资回

报率。其次，有助于企业及时进行运营调整。企业在财务预算

管理中，能够结合项目目标和产业发展形势，合理调整资金

供应，利用项目以及资源投入调整的方式，使企业运营朝着

正确的方向进展。再次，有助于企业协调运营管理。预算编制

时，企业所有部门以及成员都会进行参与，从而提高预算编

制的科学合理性，并且，还可以增进各部门之间在企业运营

以及项目进程中的交流沟通，优化管理协调性，从而增强企

业运营效率。

关于企业财务预算管理中创新方法的思考
Thoughts on Innovative Methods in Enterprise Financial Budget Management
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2 企业财务预算管理中存在的问题

2.1 财务预算管理的重视程度不高

根据实践工作发现，实行财务预算管理对企业提升经济

效益有着显著的作用，现阶段，越来越多的企业已经逐步实施

财务预算管理，但是，这一过程中企业的重视度仍然不高，具

体表现为企业领导层面对财务预算管理重要性的认识不全

面，没有深入了解其内涵，从而使指定的相关管理条例过于烦

杂、效率低下，进而阻碍了财务预算管理工作的有效开展，所

以，也会导致与预算管理的科学合理的要求不相符。

2.2 财务预算管理的战略性较差

财务预算管理具有全面而系统的特征，因此，应当进行战

略性引导。可是，很多企业的战略角度有所缺失，以局限的眼

光规划企业发展，导致企业的竞争实力较弱，从而面临被淘汰

的困境。另外，实际预算管理中，侧重于短期目标的实现，而不

注重长期发展的预算管理，这将使财务预算编制的各期之间

不能紧密联系，预算规划不符合长期战略规划。

2.3 执行监督机制存在缺陷

企业管理时，部分企业为了尽快实现投入成果，通常会在

财务预算项目中融合有效的执行措施，然而，具体执行过程中

的监督机制却存在缺陷，财务管理程序不符合实际要求，使财

务预算内容的执行受到限制，对个别突发的超支现象不能予

以及时处理，最终造成预算管理效能无法充分发挥出来，影响

了企业管理工作的顺利实施并给企业发展带来制约。

2.4 财务预算管理人员的素质有待提升

预算管理工作较为综合，具体工作涵盖了众多领域，例

如，管理、法律、财会和计算机网络技术等。企业管理中的财务

预算管理作用日益凸显，因此，应加大人才队伍建设，然而目

前一些企业的财务预算管理存在形式化的问题，企业经济效

益方面的效应并不具有实质性。人才缺失已经变为束缚企业

发展的重要因素，人才队伍不够完善具体体现为两方面：一是

人才素质不够高，二是人才数量不够多。

3 企业财务预算管理中的创新方法与措施

3.1 树立积极的预算管理理念

预算管理中，财务预算理念是一种核心的引导力量，积极

理念的树立应当着手两方面的工作：淤着手企业领导人员，促

进企业管理层充分认识财务预算管理理念，由此展开上下贯

通的财务预算管理理念的强化工作，实现全方位财务预算管

理，提高全员参与的积极性，通过企业领导人员的引导作用的

发挥，明确企业的前进方向；于着手企业员工，加强其对于财

务管理理念重要性的思想认识，促进提升其基础知识架构，从

而树立正确的理念。

3.2 采用科学的预算编制法

一直以来，增量和减量财务预算管理等固定的预算编制

法在中国企业中占有主导地位，但是随着经济社会的发展，传

统编制方法不能满足现实需要，企业应当创新预算方法，从而

帮助企业管理创新。根据当前的市场经济状况来看，弹性预算

法与市场情况十分贴合，能够充分考虑市场环境变化这一因

素。另外，有效的财务预算管理能够有机协调和促进财务管理

创新，企业同时需要深入了解二者的相互关系，科学的预算与

布置企业经营管理和各环节的收支活动，有效应用财务预算

管理，通过合理分析和预测企业运作模式实现成本控制，进而

使企业在激烈的市场环境中站稳脚跟[2]。

3.3 建立完善的财务预算执行及控制方案

对于企业财务预算工作而言，在相关的编制及预算指标

分解工作中，通过有效的实施预算，能够进一步符合企业在经

济发展方面的要求。因此，企业运营管理中，需要建立完善的

财务预算执行及控制方案，主要措施如下：

淤分析事前工作。针对财务管理部门人员，预算过程包括

主要责任部门，其目的是防止后续问题的发生，因此，应当提

前解决工作问题，便于企业工作的开展。并且，财务预算的规

划工作需要根据标准化的流程来实施，通过严格执行相关程

序实现审批工作的规范化，把控事前工作。

于落实事中控制。实施财务预算管理的主要负责部门是

财务管理部门，落实控制工作时，应当由责任人员全面分析不

同的财务预算管理工作，同时建立合理的跟踪监督机制，财务

管理人员需要将各项目的财务状况予以了解，如果控制过程

中，出现与预期目标相背离的现象，就需要立即采取处理措

施。例如，市场经济发展中，存在较多不稳定因素，其中，市场

价格就是需要重点关注的问题。当价格波动或市场发生变化

时，应深入分析其具体原因，并需要管理人员及时申请财务资

金管理，经过调整和审批财务预算，进一步确定项目核查工

作，任何人不得调整预算内容，以确保预算结果的科学有效。

盂事后分析及考核。企业年度财务情况是企业项目设计

的重要参考依据，这就需要企业的年度财务结算要与审核需

求相符，从而提高财务预算审核的客观程度。无论工作的预算

执行情况如何，都要求进行全面分析，以此确保财务预算审核

更加科学。如果企业运行中发生预算不相符或预算超支的情

况，应尽快找出原因，同时根据审核工作考核建议制定解决方

案，使财务预算管理得到良好的完善，促进企业实现经济的稳

步提升。
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3.4 强化人才培训力度

无论是预算编制还是财务预算，人员都发挥了重要的作

用。要求预算管理人员关注培训教育，提高财务预算人员的基

础知识掌握能力和技术运用能力。相关预算管理人员应主动

投入学习中，并根据不断变化的发展形势对自身的知识架构

进行更新完善，掌握先进科学的财务预算管理方法，从而拓展

财务预算管理应用并提高管理效率。与此同时，企业还应重视

高水平财务预算管理人员的招聘选拔工作，壮大财务预算管

理队伍，提高人员整体素质。企业定期选拔优秀的财务管理人

员“走出去”，学习深造现代化的财务预算管理理念和模式，并

充分融合企业管理现状进行有效应用。

3.5 提升预算管理的信息化程度

企业财务预算管理的创新过程中，还需要注意信息化发

展，需要保证企业预算管理信息的全面性和有效性，通过逐渐

完善利润总额和成本等财务信息，促进财务预算信息化管理

的实施[3]。不仅如此，由于企业运行中的软件系统也具有关键

作用，因此，需要将其不断更新与升级，保证预算系统能够与

预算管理保持一致，不断优化企业财务信息系统，有助于企业

财务预算管理过程中各项目开展的有序实施。

4 结语

综上所述，新时代背景下，企业财务预算管理工作的开展

具有积极的现实意义，科学的预算管理可以引导企业的发展

方向，避免财务管理出现风险隐患，是企业发展中的重要内控

手段，同时也是企业可持续发展的重要管理举措。
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1 引言

人力资源管理主要是为了有效实现公司战略目标，公司

相关工作人员通过现代科学管理技术，对源源不断的人力资

源进行科学合理的开发及调控，同时，给全体工作人员相应的

报酬，进而有效调动工作人员的积极性，挖掘工作人员的潜

能，最终让公司获得较好的经济效益。对于供电公司，其属于

技术密集、资金密集型企业，新时期下，随着供电公司的良好

发展，供电公司对人力资源管理的要求也越来越高。从当前供

电公司人力资源管理现状来看，还存在一些问题，人力资源结

构配置不合理，难以充分发挥出人才的潜力，从而对供电公司

的持续发展造成了影响，所以在实际中，必须特别注重供电公

司中的人力资源优化配置，从而促进企业的健康发展。

2 供电公司人力资源配置的现状及存在

的问题

2.1 人才结构中的问题

从供电公司的现实情况来看，在人才结构方面还存在很

多问题，特别是在人员结构失衡和冗员这两方面，严重影响着

供电公司的发展。在供电公司的人才结构中，大多是传统的运

营人才，在新兴环境下，人才急剧短缺，缺乏经营型、战略型和

复合型人才，导致供电公司在发展新业务，推进企业转型方面

有所不足。在供电公司中，人才的专业结构也存在一些问题，

现有人员大多是维修、检查等专业，在营销、管理、经营方面人

员不足，导致供电公司企业在近年的市场竞争中，竞争力不

足。随着供电公司企业组织结构的改变，退休员工、附属企业

员工的数量也逐渐增多，冗员问题也严重加剧了供电公司的

发展压力。

2.2 薪酬制度问题

供电公司执行的工资制度为国家固定的等级工资制度，

不同等级工作人员的工资相差不大，这种分配不公的制度在

一定程度上影响了工作人员主动性及积极性的发挥。供电公

司人力资源涉及范围较广，包含比重较大的知识型工作人员，

这就需要较多的考虑工作人员薪酬结构激励机制。相关工作

人员研究显示，有一半的工作人员离职的原因主要是因为薪

酬不能达到自身期望值。

2.3 人力资源管理人员素质问题

一个公司人力资源管理的根基为人力资源管理工作人

员，在供电公司中，担任人力资源管理工作人员应具有一定的
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沟通和协调能力，便于他们起到高层主管咨询顾问同工作人

员之间交流沟通的桥梁作用。同时，需要人力资源管理工作人

员承担组织和创新能力，使其成为管理职能专家，成为人力资

源变革的倡导者。公司中人力资源管理水平受人力资源管理

工作人员水平的限制。目前，供电公司中的人力资源管理工作

人员主要是传统人事管理工作人员调转过来的，缺乏相应的

实战技术和知识结构。当前，从事人力资源管理工作的人员中

所学的专业大多是管理或经济，只有少数管理人员所学专业

为人力资源管理专业。除此之外，人才主要集中在竞争力较小

的机关中，这种不合理的人才配置导致人才浪费，降低了人力

资源的工作质量。

3 供电公司人力资源优化配置策略

人力资源的优化配置对企业有着积极的作用，首先是人

力资源优化配置可以节省企业运营成本。在企业中，人力资源

成本是企业非常重要的成本，而往往由于人力资源配置不优，

会出现企业内部闲散人员居多的情况，这样会造成人力资源

的浪费，也就是变相地增加了企业的运营成本，对企业来说是

一个负担。其次是得到资源最有效的利用，企业运营要想高效

运转，在节约资源的情况下做到物尽其用，这一目标就可以实

现。而人力资源的优化配置就是把人力资源最大化利用，避免

资源的浪费，这样不仅可以降低成本，还可以实现企业的正常

运转，是非常合理有效的。

3.1 优化供电公司人力资源结构

要想很好地完成供电公司人力资源结构的优化，应从以

下几方面着手：

淤调整人才专业结构，也就是说要充分调整人才结构，充

实经营管理及市场营销的人才队伍，重点培养高层管理人才，

重视在职教育，从整体上提升营销工作人员和管理工作人员

的素质；于着重引入、培养战略管理人才、新业务人才以及复

合型人才。进入新时代后，供电公司的战略管理水平具有重要

意义。目前，供电公司结构改革方向主要为集权管理模式，这

种模式能有效明确总部、地方分公司各自的职责，其中，总部

的主要职责为制定战略，地方分公司的主要职责为有效执行

战略。新时期下，供电公司必须保证自身电力资源的持续、稳

定、安全、可靠，这就需要引进市场上的高水平人才，促使公司

供电水平的提升。除此之外，供电公司还需要通过复合型人才

有效提高自身经营水平和服务质量，进而提升服务能力和业

务开发推广能力。

3.2 完善供电公司内部管理制度

完善的管理制度对供电公司人力资源管理质量和核心竞

争力的提高有很大的影响，因此，在实际中，供电公司必须注

重自身内部管理制度的制定和完善，从而确保各项工作都能

严格的按照相关制度开展。供电公司应该结合自身发展经营

战略，制定相应的内控制度，并将其彻底落实在实际工作中，

加强监督管理，确保员工能按照规章制度操作。此外，供电公

司还应该结合员工的需求，制定相应的激励制度，并将其彻底

落实在具体的实践中，在不同的时期采用不同的激励手段，同

时将员工的绩效与激励制度联系在一起，从而全面调动员工

的积极主动性，使其更好地开展工作。

3.3 加强人力资源管理人员的培养

在供电公司中，人力资源管理人员的综合素质会对其人

力资源管理水平带来直接的影响，因此，在现实中，供电公司

需要持续提高人力资源管理人员的综合素质，引导其树立先

进的人力资源管理理念，并采用科学、先进的方法开展人力资

源管理活动，真正实现供电公司企业的人员管理。在实际中，

供电公司可以从知识、技能和特质等方面对人力资源管理人

员进行阶段性培训，不断提高人力资源管理人员的知识能力

和技能水平，在此基础上，引导人力资源管理人员的个性化发

展，满足人力资源管理人员的发展需求，使其更加认真、负责

地开展人力资源管理活动[1]。

3.4 建立科学有效的人力资源储备制度

人力资源的储备是企业后续发展的动力，所以人力资源

储备不容忽视。要想有很好的人力资源储备，使企业具有持续

不断的后续发展动力，就要建立科学有效的人力资源储备制

度。人力资源的储备是为企业后续发展蓄力的，所以在储备资

源的培养过程中，专业的理论和技能不能少，前瞻性的思想培

养更加不能少。企业的人力储备是为企业的将来服务的，所以

在人力储备资源的培养上，一定要用发展的思维来培养，是储

备资源具备挑战将来和发展未来的能力。

4 结语

综上所述，人力资源是企业内部管理中十分重要的资源，

也是企业发展中十分关键的成本支出，人力资源的配置情况

将会直接影响企业的发展速度，因此，在实际中，为了保证供

电公司可以更加稳定、安全、持续的发展建设，就需要对供电

公司当前的人力资源配置情况进行深入分析，结合其存在的

问题，制定相应的解决策略，实现人力资源的优化配置，从而

最大限度地发挥人力资源的价值。
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1 引言

2022年冬季奥运会即将在中国举办，在北京冬奥申委举

行的发布会上，中国奥委会主席、国家体育总局局长刘鹏表

示，中国将继续坚定实施冬季项目发展计划，推广普及冬季体

育运动。由于大众参与体育健身运动的需求是多样化的，冰壶

运动的特点也与中国国情相适应，比较适合在大众中普及开

展。但是，由于目前有关冰壶运动的研究大都集中在竞技领域

方面，而在大众冰壶运动方面的研究寥寥无几。为了促进冰壶

运动在中国的发展，实现冰壶运动参与的大众化，需要各地方

政府、社会各相关方面共同营造适合大众冰壶运动的良好环

境，为更多的普通大众参与冰壶运动创造条件。

2 冰壶运动的特征

冰壶运动倡导的公平、公开竞争、开明、礼让和礼仪精神

与中华民族的谦虚、无私、谨慎、高尚、团结协作、诚信和善解

人意的传统美德是相通的，两种文化在冰壶运动中融合，为大

众冰壶运动在中国的开展提供了较为深厚的文化底蕴。冰壶

运动被誉为“冰上棋类”，是一项战术性、技巧性较强的智力项

目，不需要高大身材，这正说明了冰壶运动与中国人的生理特

点是相适应的。在冰壶运动中，对手之间完全不发生身体对

抗，对大众的体能也没有过高的要求。

3 中国冰壶运动发展现状

1980年，冰壶在中国首次被大众所认识，是因为在本名为

《世界百种趣闻体育》的书中提及这项运动，但当时将其翻译为

“冰上溜石”，后来才被新华社译成“冰壶”。1995年哈尔滨的第
一届冰壶讲习班的举办，标志着中国冰壶运动的正式进入[1]。

2000年中国在黑龙江省组建了第一支冰壶代表团，赴日本参

加比赛，这也是中国首次参加国际性的冰壶比赛。2001年在哈

大众冰壶运动发展对策研究
Countermeasure Research on the Development of Public Curling Sports
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动大众冰壶运动发展应积极响应“冬季项目振兴计划”“激情冰雪、助力申奥活动”等战略布

局，多渠道争取大众冰壶运动发展资金，增建场馆提升冰壶馆的总体数量、改造现有冰场为冰
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尔滨举行的首届全国冰壶锦标赛中，中国第一支专业冰壶运

动队成立。2002年中国正式成为世界冰壶联合会会员，这为中

国冰壶运动的发展开辟了道路。2003年冰壶运动成为中国冬

季运动会的正式比赛项目[2]。2005年中国女子冰壶队首次参加

世锦赛并取得第七名的成绩。2008年冰壶世锦赛上，中国女子

冰壶队赢得银牌，男子冰壶队排名第四。2010年温哥华冬奥会

上，中国女子冰壶队赢得季军。2014年索契冬奥会上，中国男

子冰壶队赢得第四名。在冬奥会和冰壶世锦赛上中国冰壶队

不断取得优异成绩，冰壶运动也由此在中国得以推广，冰壶被

国家体育总局列为冬奥会重点项目，为中国大众冰壶运动的

快速发展奠定了政策基础。

4 冰壶运动在大众健身中开展的可行性

冬季运动项目往往受季节限制，需要特殊的自然环境和

专业化的场地设施。但是，冰壶运动在开展时间和空间上具有

很大的改良可行性，适合不同季节、不同年龄的人们参与。

4.1 突破地域的气候限制

在寒冷的区域，人们具有参与冰上运动的热情和条件，冰

壶运动在中国的北方已有较好的群众基础，且在中国冬季冰

期比较长的黑龙江和吉林，大众冰壶运动形成了一定的规模。

但是在中国南方，冰上运动比较罕见，但这反而更引起了大众

的好奇和兴趣，人们对冰雪运动充满了向往，如上海、深圳等

地区，通过建设室内冰场克服气候方面的不利因素，使大众冰

壶运动得以发展。此外，通过改良开发并在社区推广的“旱地

冰壶”也受到大众喜爱，使中国不同地区、不同季节开展冰壶

运动成为可能。

4.2 突破年龄限制

冰壶运动是一项可以作为终身锻炼的体育项目，被誉为

“9耀99岁的运动”有较长的运动生命。在冰壶运动中大众的平

衡能力、有氧能力、力量耐力和核心力量等基本身体运动能力

得到锻炼，有利于提高大众在生活、工作中的抗压能力，对于

家庭和睦、社会稳定有着积极作用。可见，冰壶运动确实是一

项老少皆宜、可供全家参与的体育运动。

4.3 适合大众的生理特点

在冰壶运动中，参与者之间不存在对抗性的身体接触，可

以说冰壶运动是一项依靠智力的运动，对参与者的体能没有

过高的要求。冰壶运动被誉为“冰上棋类”，是一种战术性、技

巧性较强的智力项目。

5 大众冰壶运动发展策略

任何一项运动的普及和发展都离不开国家和政府的重视

及政策支持，离不开多方的经费投入。同时，冰壶运动的普及

与发展，需要具有场地设施和指导者等必要条件，需要扩大宣

传力度。

5.1 将国家政策具体化

在北京冬奥申委举行的发布会上，中国奥委会主席、国家

体育总局局长刘鹏表示，中国已经制定“冬季项目振兴计划”，

实施了“激情冰雪、助力申奥活动”，推动三亿人参加冬季体育

活动的战略布局，引导大众树立正确的运动价值观。今后应将

国家出台的冰雪发展规划具体化，如建立健全的冰壶社会指

导员培训资格认证机制等具体措施[3]。政府体育行政部门定期

举办大众冰壶运动比赛，以此提高大众对冰壶运动的参与度，

进一步扩大群众基础。

5.2 利用多元化投资，增加经费支持

中国大众冰壶运动的经费主要是国家划拨以及大众方面

的少部分收费，其单一的来源并不足以支撑日常维护开支。目

前，国内面向大众开放的专业冰壶场地，如北京中体奥冰壶运

动中心近两年也注意到收入来源单一的问题，开始与怀柔当

地的中小学校合作，举办怀柔区的中小学冰壶比赛，开设面向

青少年的假期冰壶兴趣班。中国大众冰壶运动的商业开发还

处于初级阶段，甚至还没有完全引入世界冰壶联合会以及著

名冰壶器材的资助。切实解决这一制约因素需要利用多元化

投资，鼓励非国有投资人支持大众冰壶运动发展。

5.3 新建和改建场地设施

目前，国内对大众开设的冰壶场地有 3 家，分别是北京中

体奥冰壶运动中心、北京紫龙祥俱乐部和哈尔滨克隆健身俱

乐部奥星冰壶馆。

专业性的冰壶场馆比较稀缺，鼓励新建多功能、小型化的

冰壶健身运动场馆，加快冰壶场馆设施建筑。例如，在租期不定

的土地上建设室外临时篷房式移动冰壶场馆，拆装灵活，储运

轻便，低损耗，实现成本最低化，增加大众冰壶场地设施数量。

对现有冰场的改造，例如，紫龙祥滑冰馆目前是北京市冰

上爱好者的速滑和冰球训练场所。起初这里并没有开辟专门

的冰壶场地，于是把环型冰场的一个小道划成了冰壶道，但是

由于相对其他冰上运动来说冰壶场地维护成本较高，一般冰

场不愿意划分出冰壶道。

冰壶馆场地道需要大笔资金投入，由于国内各地经济状

况不同，为在陆地上也能进行冰壶运动，在 2006 年内蒙古的

王昕发明了一种旱地冰壶。旱地冰壶在冰壶运动的运动方式、

规则的前提下，改变其特殊冰上场地条件环境，将其移植到陆

地相应场地进行的陆地石壶运动，使在有限的条件下实现旱
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地冰壶运动。旱地冰壶实现了形式上的创新与突破，吸引了更

多的大众关注冰壶运动，促进了大众冰壶运动的发展。

5.4 加强冰壶指导者的培养

国外冰壶运动开展比较好的国家，如加拿大、日本和韩国

等，都拥有相当正规的培训内容和相当多的正规化教练队伍[4]。

中国冰壶运动应该加强专业指导员建设，联合有关体育院校，

借助师资优势，培养冰壶专业社会指导员，为大众冰壶运动的

发展提供科学有效的管理。

5.5 多种途径扩大宣传推广

大众通过电视、广播、网络和报纸书籍等了解冰壶运动。

在宣传手段上，实行新闻媒体、社会宣传和行业营销相结合，

采取精品化、个性化、多样化和网络化的方式，多角度、多形

式、多层面的宣传，扩大冰壶运动在大众中的影响力[5]。

6 结论与建议

中国大众冰壶运动在第十届冬奥会的设项和成功举办后

逐步走向正规化，在中国具有广泛的优越性和良好的发展前

景，为中国大众冰壶运动发展提出以下建议：淤制定、实施体

育活动的战略布局，建立健全的冰壶社会指导员培训资格认

证机制，政府体育行政部门举办大众冰壶运动比赛；于利用多

元化投资，加快冰壶场馆设施建筑，鼓励非国有投资人支持大

众冰壶运动发展；盂鼓励新建多功能、小型化的冰壶健身运动

场馆，改造现有冰场为冰壶场地，开展旱地冰壶运动；榆加强

冰壶运动专业指导者人才建设；虞多形式、多层面、多角度地

进行媒体宣传。
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1 文献梳理

1.1 国外现状

克里斯汀研究了共有产权制度的特点，他认为有三大优

势：淤降低投资风险；于降低购房者负担；盂产权清晰，市场

化程度高，便于政府管理。另外，关于共用产权房在保障房中

的定位研究，国外学者更多采用伯吉斯提出的“住房过滤理

论”，主要针对于低收入人群的住房问题，有利于低收入人群

的财富积累，从而缩小社会贫富差距。

1.2 国内现状

吕萍在目前保障性住房产权的基础上，分析了各类保障

房在共有产权模式下的结构，认为该模式既有利于缓解保障

房难题，又提高住房保障的公平性和保障效率。但现有理论鲜

有就保障房存在资金问题的专门性研究，保障房的资金问题

并未得到充分的重视。

1.3 毕业大学生现状

毕业大学生的文化层次较高，是社会发展的主力军，极大

程度上影响着未来房地产消费市场。

通过对于大学生购买共有产权住房意愿的调查，得出主

要影响大学生购房的因素有附近的就业条件、交通状况和娱

乐设施等，这对政府建造共有产权住房的数量以及选址有重

大意义。

1.4 研究创新点

一方面通过对国内外部分文献的研读与分析，总结出中国

共有产权住房制度的良性发展所需的理论基础。另一方面通过

对现行共有产权试点城市的调查与分析，归纳出试点城市现行

的运营经验，并结合中国住房保障与供应体系的现状[1]，找出共

有产权住房发展的不足，进一步探究合适的发展模式。

准毕业生公租房和共有产权住房的消费因素及影响的研究

———基于南京市的调查研究
Research on the Consumption Factors and Impacts of Quasi-Graduate Public Rental Housing and

Shared Property Housing
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揖摘 要铱住房改革问题一直是改革开放以来的重要话题。为弥补经济适用房制度的不足，共有产权制被国家

大力推广。早在 2007年，江苏省淮安市就率先推出了能与市场充分契合的共有产权经济适用房模式，致力于解

决中低收入人群住房的问题。而大学应届毕业生作为中低收入群体的一部分，较其他群体具有代表性。因此，考

察共有产权住房对应届大学毕业生购房选择的影响有助于进一步探讨新时代下共有产权住房的发展前景。

揖Abstract铱The issue of housing reform has always been an important topic since the reform and opening up. In order to

makeup for theshortageof theaffordablehousing system, thecommonpropertyrights systemwasvigorouslypromotedby

the state.Asearly as2007,Huai'an of Jiangsu took the lead in launchingamodel of shared propertyaffordablehousing that

can fully match the market, and is committed to solving the housing problem of low- and middle-income people.

University and college graduates are part of the lower-middle income group and are more representative than others.

Therefore, investigating the impact of the choice of housing for the corresponding university and college graduates will

help to furtherexplorethedevelopment prospectsof sharedhousinginthenewera.
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2 数据来源与分析

2.1 研究区域选择

本研究以南京市为研究对象，具有一定的实际意义。根据

ofo小黄车联合“城市数据团”发布的《八城市大学生就业流向

报告》可知，在新一线城市，南京有 30%学生留在本地就业，位

列新一线城市前列[2]。2017年，江苏省实际就业毕业生人数为

21.7万人，选择在南京就业的有 4.7万人，占比超过 21%。高人
口流动意味着高住房需求，产权住房供给扩大的呼声应运而生。

2.2 数据来源解释

本研究数据来源于对已毕业及即将面临毕业的大学生进

行的问卷调查和实地访问。问卷根据研究需求设计，重点调查

大学毕业生的共有产权住房消费意愿及其影响因素。问卷调

查于 2018年 3耀4月进行，以网络随机自填问卷的形式展开。

本次调查共收到有效问卷 172份，综合考虑调查对象的

基本特征，除去相似性较大的因素（如该群体年龄普遍在 20耀
25岁之间），最终选择 4 个方面的因素，共设计 17 个问题，其

中，4个方面的因素包含：淤个人属性，包括性别、教育水平、婚

姻状况、收入水平、当前工作单位和当前工作地等；于对住房

的预期需求，包括未来定居打算和未来住房打算；盂对共有产

权住房的认知情况，包括对其含义、租金和附近就业条件等的

了解；榆对共有产权住房的未来消费趋势，主要涉及是否会在

毕业后一段时间内选择购买这一问题。

调查所得数据如表 1所示。
2.3 数据分析

2.3.1 个体属性与住房预期需求

个体属性是其做出理性决策的基本要素，由于居民个人

社会属性特征的差异，其居住选择偏好不尽相同。大学生群体

的预期住房需求反映了这种偏好，并在一定程度上决定了共

有产权住房的未来发展趋势。

针对已毕业大学生，表 1中数据显示，人均总收入集中在

6000耀10000元的毕业大学生占总人数的 51.59%，结合南京的

商品房市场，当前大学毕业生收入相对值仍处于中低水平。职

业方面，以自由职业为主的毕业大学生占 51.75%，其次是事

业单位从业员，占 31.04%。

属性 表现型 百分比 属性 表现型 百分比

性别
男 33.14%

未来定居点

主城 61.63%
女 66.86% 副城 20.93%

年级

大一、大二 73.84% 城郊 5.81%
大三、大四 8.72% 农村县城 1.74%
研究生 0.58%

未来住房打算

暂无打算 9.88%
已毕业工作一年 2.33% 租房 19.19%

已毕业工作一年以上 14.53% 买房 72.67%

单身情况

单身 66.28% 依托父母 8.14%
非单身未婚 22.67%

对共有产权住房了解度

非常了解 3.49%
已婚 11.05% 一般了解 24.42%

职业

学生 83.14% 听说过 30.81%
公务员 1.74% 完全不了解 41.28%

事业单位从业员 5.23%
考虑共有产权房的因素

国家政策及等待时间 31.25%
公司自由职业者 8.72% 价格 13.25%

暂无工作 1.16% 可支配收入 28.75%

收入

暂无收入 80.81% 地段 26.75%
3000以下 3.49%

住房现状

学生宿舍 80.81%
3000~4500 4.07% 单位宿舍 2.33%
4500~6000 1.74% 租房 4.07%
6000~10000
10000以上

9.88%
0%

主要出行工具

住自己的房子
私家车

12.79%
9.88%

工作地点

主城 71.51% 地铁或共享单车 52.91%
副城 10.47% 步行 34.88%
城郊 13.37% 通勤班车 2.33%

农村县城 4.56%

表 1 被调查对象基本情况及其对共有产权住房的认知

研究性文章 Article

289



Finance andManagement窑Volume 02窑Issue 08窑October 2018
财经与管理·第 02卷·第 08期·2018年 10月

相关变量解释及赋值

因变量 变量含义及赋值

均值未来是否愿意购买共有产
权住房自变量 X 愿意=1；不愿意=0

个体特征

性别 X1 男=0；女=1 0.67
单身情况 X2 单身=1；非单身未婚=2；已婚=3 1.45
年级 X3

大一=1；大二=2；大三=3；大四=4；
研究生=5；毕业一年内=6；毕业超过一年=7 2.62

人均月收入 X4
0=1；3000以下=2；3000~4500=3；4500~6000=4；

6000~8000=5；8000~10000=6；10000+=7 1.67
当前职业 X5 学生=1；公务员=2；事业单位从业员=3；公司自由职业者=4；暂无工作=5 1.43

当前工作地点 X6 北上广深=1；一线城市=2；二线城市=3；三四线=4；农村=5 2.47
住房现状 X7 学生宿舍=1；单位宿舍=2；向当地居民租房=3；自己所拥有购房=4 1.49

主要出行工具 X8 私家车=1；地铁或共享单车=2；步行=3；通勤班车=4 2.29
住房预期需求

未来住房打算 X9 租房=1；买房=2；回老家父母购房=3；和父母同居=4 1.93
未来定居地点 X10 主城=1；副城=2；城郊=3；农村=4；暂无打算=5 1.77

对共有产权房的认知情况
是否了解共有产权房 X11 非常了解=1；一般了解=2；听说过=3；完全不了解=4 3.08
考虑共有产权房的因素 X12 国家政策及等待时间=1；价格=2；可支配收入=3；地段=4 2.52

表 2 相关变量解释及统计性描述

针对已毕业和即将毕业的大学生，数据显示，有 72.67%
的被调查者表示未来会买房，71.51%的表示将来会定居在主

城。相反，只有 19.19%的被调查者会通过租房来满足住房需

求。综上，当前大学毕业生对定居主城、实现购房有着强烈的

需求，与巨大的经济压力形成鲜明对比。

2.3.2 对共有产权住房的认知情况

共有产权房作为一项新的购房备选，目前仅在 6 个城市

进行试点发行，尚没有成为大学毕业生的主流选项。调查显

示，仅 3.49%的被调查者表示非常了解产权房，24.42%的一般

了解，30.81%的听说过，更甚 41.28%的没听说过，但这并不妨

碍其发展趋势。业内人士称，未来共有产权住房一定会被推

广，到时候可能会部分取代经适房和两限房，甚至连普通商品

房都可能摒弃“专有”的性质，沿用“共有”的形式[3]。

2.3.3 共有产权房未来的消费趋势

现阶段，大学生对共有产权房的了解程度与偏好水平将

直接影响其未来的住房消费决策，继而决定产权房在很长一

段时间内的发展走向。关于毕业一年内的住房打算，13.37%的
被调查者选择购买产权房，更多的人出于对产权房不是很了

解的缘故，处于徘徊不定的状态，选择先租房或是购买公租房

（在一定程度上，公租房和共有产权住房性质类似）。

3 大学毕业生共有产权住房消费意愿测

试模型

3.1 建立模型

因变量共有产权住房消费意愿属于典型的 0-1 变量，即

愿意购买产权房则赋值 1，不愿意则赋值 0，故采用二元回归

分析。具体来说，就是将每个自变量纳入 Logistic回归模型[4]，

考察各因素对产权住房消费意愿的影响结果（见表 2）。
3.2 模型估计与结果分析

3.2.1 模型选择与运行

运用 SPSS22.0软件，将 172个样本数据带入模型进行回

归分析，得到估计结果（见表 3）。从模型的整体检验来看，-2
Log likelihood值仅有 113.211，Cox & Snell R Square 值达到了

0.517，而 Nagelkerke R Square值达到了 0.69，说明了模型可以

较好地拟合。从结果来看，Wald值越大或是 Sig值越小，说明

变量影响的显著性越高。由此筛选出影响最大的前三个变量

为未来的住房打算、未来的定居打算以及共有产权住房设置

的地段。

3.2.2 结果分析

淤未来的住房打算

（+）说明徘徊在买房和租房之间的大学生，越有买房的意

愿，就越可能选择购买共有产权住房。这关系到两层因素，其

一是商品房价格过高的现状，促使越来越多的大学生没办法

在几年内拥有一套属于自己的房子；其二是共有产权房的优

势，它不仅给予了房子补贴，降低了大学生的购房压力，还视

情况转让部分产权，实现共享[6]。

于未来的定居打算

（-）说明越想去主城发展的大学生，越没有产权房的消费意
愿。这主要和产权房的自身属性相关，政府补贴的房子只是为了

满足中低需求，所以在房型房源的供给上只能保证合格标准，而

这可能与很多想追求更高生活水平的大学生的想法相悖。
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盂共有产权住房的地段设置

（-）说明地段越优，大学生越不会选择购买产权住房。既

然选择在地段佳的地方居住，这部分大学生所追求的物质水

平也相对较高，同等情况下考虑，自然会选择购房或租房来获

得更优渥的生活条件。

4 思考与总结

4.1 房价快速增长致使住房市场供给与需求的

不适配

清华大学政治经济学研究中心发布的《房地产买卖行为

与房地产政策》研究表明，中国城镇房价收入比为 12.07，一线

城市房价收入比高达 25.25，远远超过联合国设立的合理范

围。据 2016年统计，包含公积金贷款的房贷余额与居民可支

配收入之比也达到了 68.3%，可见，不仅仅是房价的攀升，房

贷压力的加大与中低收入群体住房可支付能力之间的矛盾日

益凸显，使中低收入人群逐渐丧失购房能力。特别是在一线城

市，即便住房市场有供给配额，但高昂的房价依旧让人望而却

步，最终导致市场供给与需求极度不适配。这种不适配并不是

因为购房需求不足，而是房价太高，中低收入群体既无力购买

商品房，也未达到保障房购买条件，所以亟待政府政策支持[7]。

4.2 需求迫在眉睫，政策仍需不断完善

以前的经济适用房采取的是政府划拨土地，同时赋予购

房者有限的产权，政府提供了政策上的支持，牺牲了部分土地

财政的收入来支持需要保障的群体。然而这一部分政策并没

有显化，同时由于划拨用地的限制，购买者在购买经济适用房

之后获得的是有限产权，经济适用房上市仍存在诸多限制[8]。

诚然，经济适用房确实在一定时期内解决了部分中低收入群

体的住房困难问题，但由于产权的不明晰和制度的不完善，仍

然急需一个带有政策支持，但属于商品房性质的住房产品，以

比例明晰、产权明确的住房模式来支撑社会的中间阶层，而共

有产权住房恰恰具有这个特征。
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表 3 大学生共有产权住房消费意愿模型的全部自变量及估计结果

95%C.I.forEXP(B)
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) Lower Upper

请问您的性别是？X1 -.285
.064
.214
-.018
-.072
.002
-.513
-.718
.955
-.704
-.297
1.040
.953
-.535
-1.247

.486

.539

.320

.287

.576

.313

.554

.370

.440

.353

.243

.609

.670

.616

.629

.344

.014

.446

.004

.016

.000

.855
3.759
4.699
3.984
1.492
2.919
2.022
.753
3.929

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

.558

.906

.504

.951

.901

.995

.355

.053

.030

.046

.222

.088

.155

.385

.047

.752
1.066
1.238
.982
.931
1.002
.599
.488
2.598
.495
.743
2.829
2.594
.586
.287

.290

.371

.661

.560

.301

.542

.202

.236
1.096
.248
.462
.858
.697
.175
.084

1.949
3.065
2.318
1.724
2.878
1.852
1.776
1.008
6.161
.987
1.197
9.325
9.654
1.960
.986

您目前单身状况？X2
您目前学习或工作状态是？X3

您目前的总收入为？（若是学生请选择 A）X4
您当前的职业是？X5
当前工作的地方是？X6

您住房现状是？X7
您目前的主要出行工具是？X8

您未来的住房打算？X9
您未来的定居打算？[5]（您未来打算住在哪？）X10

您是否了解共有产权房？X11
影响因素 X12（国家政策及等待时间）

（地段）

（价格）

（可支配收入）

注：打单下划线的数据表示在 5%的水平上显著，打双下划线的表示在 10%的水平上显著。
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1 引言

开发区在国际上通称为世界经济性特区，它是当今世界

自由港区、世界各类经济自由区或自由经济区的统称。中国开

发区是因改革开放而兴起的，早期是在沿海开放城市设立的

以发展知识密集型和技术密集型工业为主的特定区域，实行

经济特区的某些较为特殊的优惠政策和措施。开发区作为一

种特殊的产业试验区、经济管理区脱胎于行政区之中，设立之

初就表现出对行政区体制的突破，显示了强烈的独立要

求———集中力量激发经济动能[1]。

截至 2016 年底，全国共有开发区 5416 家，其中，经国务

院批准设立的有 559 家，省级人民政府批准设立 2198家，实

行管委会制的 3939家，公司制 389家，区政合一制 329家。按
照区域分布划分：东部地区 2353 家，中部地区 1582 家，西部

地区 1481 家，国家级经济技术开发区 219 个，国家级高新技

术产业开发区 146个。在经济全球化的大背景下，以激发经济

建设潜力为初衷设立的各类开发区以如此众多的数量、不同

的层级、丰富的类型、强劲的动力将发挥越来越重要的作用。

时至今日，开发区从无到有，由弱及强，在改革中不断探

索发展，极大地推动了中国经济社会的发展。但是，随着改革

开放的不断深入，中国开发区管理体制也面临着诸多问题，如

开发区管理机构法律地位不明确、开发区管委会管理权限不

到位、管理体制趋同行政区等[2]。以下以潍坊滨海经济技术开

发区为例：

阻碍开发区发展的管理体制因素浅析及建议
Analysis and Suggestions on the Management System Factors Impeding the Development of

Development Zones
岳德强

Deqiang Yue

南京信息工程大学法政学院

中国·江苏 南京 210044

SchoolofLaw&PublicAaffairs,

NanjingUniversityofInformationScience&Technology,

Nanjing,Jiangsu,210044,China

揖摘 要铱当前，国内外经济发展环境复杂多变，而开发区作为资金、技术、人才的集聚

地，在区域经济发展过程中发挥着越来越重要的作用。为进一步改革完善开发区管理体

制和运行机制，论文以潍坊滨海经济技术开发区为例，对开发区发展的限制性因素进行

简要分析，并以理顺体制、扁平管理、简约精干、务实高效、积蓄动能为原则，以构建权责

统一、行为规范、运转协调、简约高效的行政管理体制和运行机制为目标提出建议。

揖Abstract铱Atpresent, theeconomicdevelopment environment inChinaandabroad is complex
andchangeable,and thedevelopment zone, asagatheringplaceofcapital, technologyand talents,

playsan increasingly important role in theprocess of regional economicdevelopment.To further

improve and improve the management system and operational mechanism of the development

zone, takingtheWeifangBinhaiEconomic andTechnologicalDevelopmentZoneasanexample,

thispaperbrieflyanalyzesthe restrictivefactorsof thedevelopment of thedevelopmentzone.And

with the principle of rationalization, flat management, simple and lean, pragmatic and efficient,

and accumulated kinetic energy, suggestions are made to build an administrative system and

operational mechanism with unified powers and responsibilities, behavioral norms, operational

coordination,and simpleandefficient.
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潍坊滨海经济技术开发区是 2010 年经国务院批准设立

的国家级经济技术开发区，先后获批国家科技兴贸创新基地、

国家生态工业示范园区、全国科技兴海示范区、国家职业教育

创新发展试验区、国家园区循环化改造示范试点园区和国家

产城融合示范区。2017年全区实现 GDP321.8亿元，同比增长
7.7%，一般公共预算收入 34.94 亿元，同比增长 9%，规模以上

工业增加值 210.5亿元，同比增长 8.1%，固定资产投资 445亿
元，同比增长 8.2%，各项主要经济指标增幅均居全市前列。

滨海区俨然成为潍坊“腾笼换鸟”转型升级最大的空间和

平台，也是最大的希望和潜力所在。为进一步激发滨海创新驱

动，增强辐射带动作用，助力全市经济发展，滨海区体制机制、

机构改革、简政放权等工作还需着力行政职能转变，冲破传统

行政壁垒，优化工作程序，激发开发区活力等方面进一步深入

思考和大胆探索。

2 明确开发区各方面特色定位

2.1 开发区的管理体制和职能定位

滨海区能取得如此成就与各级领导、市委、市政府对其精

准的区位功能、管理体制定位密不可分，2016年 10月 1 日起
施行的《山东省经济开发区条例》又进一步明确了开发区的管

理体制和职能定位：经济开发区（包括国家级开发区、省级开

发区）可以设立管理委员会，作为所在地县级以上人民政府的

派出机构，在规定的职责范围内行使经济管理权限和行政管

理职能。

2.2 开发区体制机制运行上具有较强针对性和

灵活性

滨海经济技术开发区管委会作为省政府的派出机构，和

其他经济开发区管理机构一样本身就是体制机构改革的一个

范例，在机构设置和管理体制方面独具特色，有较强的针对性

和灵活性。开发区机构设置上以具体工作需要为导向按照精

简、统一、效能的原则进行有针对性地依法设置。同时，为适应

开发区快速发展的节奏，某些功能园区、职能部门权限优化、

机构更替相较于普通县区更加频繁，开发区机构设置上也相

较于其他行政机构更加富于灵活性。

2.3 开发区在全市经济发展中的作用愈加明显

潍坊市目前建制有包括潍坊滨海经济技术开发区（国家

级）、潍坊高新技术产业开发区（国家级）和潍坊综合保税区

（国家级）在内的 5 家大型经济开发区，潍坊市经济开发区数

量多、规模大、管理区域广，开发区的良性发展在全市经济发

展中发挥着日益重要的作用。

鉴于经济开发区的定位、特性和未来经济发展中的重要

作用，建议把市级行政区内开发区（如潍坊市几大开发区）作

为一个独特集合，在工作布署、考核评价等方面区别于其他普

通县区。特别是在体制机制改革、简政放权等工作推进过程

中，在相关法律法规允许的范围内，各开发区的工作更要统一

基本要求、灵活专项安排、探索特属特办（开发区所属范围内

的各类事项进一步优化办理），力求精简高效，进而更好地激

发开发区创新发展活力。

3 翦除束缚开发区发展的体制机制“困索”

为建立更加适合开发区建设发展的体制机制，充分利用

滨海区作为潍坊“腾笼换鸟”转型升级最大的空间和平台的优

势，进一步推进体制机制改革，提升行政效能是对开发区管委

会的必然要求。然而，开发区部门与市直部门之间的“对口关

系”不明确，行政信息传递不精准，都成为束缚开发区发展的

体制机制“困索”。

厘清区属部门和市直部门之间的“对口关系”。因开发区

部门数量有限、人员编制限制，开发区管委会及各直属部门、

街道、园区各管理机构中合署办公的情况不可避免，都不同程

度出现“一口对多口”的情况。而有些部门对口关系不显著则

成为一个阻碍工作推进的问题：上级文件下到单位，没有固定

工作人员去推进工作，特别是一些专业性较强的工作无法定

人定责持续开展，造成行政事务处理过程中的过多损耗。区政

治部抓住报送行政审批事项目录清单工作的有利契机，进一

步厘清开发区各部门、机构与市政府各部门、机构的对口关

系，虽然仍是“上面千根线，下面几根针”，但是确保“线”与

“针”的明确关系，为以后工作的顺利开展打下基础。

精简发文，精准行政信息传递。由于开发区管理体制、管

委会职责划分的特殊性，建议编办协调市直各有关部门在下

发通知、电文等公文运转的过程中区分运作：发文内容确实与

开发区有关，请在发文中明确，发文内容与开发区没有确实关

系的可免发或不发，这样从源头上杜绝了发文冗繁，进而精简

发文，提高公文运转速率和工作效率。

4 加大简政放权力度

2017年，国务院办公厅关于促进开发区改革和创新发展

提出开发区应增强功能优势，优化开发区形态和布局，科学把

握功能定位，加快创新驱动、产业结构优化转型升级，积极推

行政企分开和政资分开模式，鼓励特色、差异化发展，探索下

放经济管理权限、取消预审环节，简化申报程序、审批模式创

新、投资审批一站式服务机制、建设和运营模式创新等全面深

化开发区体制改革措施，推进供给侧结构性改革，形成经济增

长的新动力。
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为进一步促进经济开发区发展，参照“设区的市人民政府

应当按照国家和省简政放权的规定，将有关投资项目立项、建

设等管理权限，依法下放到经济开发区管理委员会”（《山东省

经济开发区条例》第九条），着眼开发区发展需要，进一步加大

各项行政审批权限下放力度，让更多的事情能够“区域内，一

体化”解决，切实提高行政审批效率。

例如，滨海区某些领域享有市级行政审批权限，实行“零

收费管理、零首付注册资本、零距离服务”管理机制，“备案登

记制、限时办结制、专管员联评制”审批机制，“全过程、全方

位、全天候”的服务机制，“权力清单、负面清单、服务清单”三

张清单制度，营业执照、组织机构代码证、税务登记证和刻章

许可证“四证合一”登记模式，为企业发展和项目建设提供效

率最高、成本最低、政策最优的发展环境，吸引更多企业入驻

滨海，助力滨海经济发展。

5 加大民生服务、企业服务、社会服务职

能建设力度
服务民生、服务企业、服务社会作为开发区管委会行政职

能的重要体现和全面建设服务型政府、简政放权的最终目的

和要求，将是今后深入开展基层服务改革的重要工作方向。

在着力“三大服务”方面，建议开发区依托为民服务中心

服务大厅和各街道园区服务部门，构建“扁平化结构、派驻式

服务”和“一窗口多部门”联合服务模式。有行政审批权限的部

门分别派工作人员进驻服务大厅，在服务大厅开辟“大窗口”，

以行政审批事项申请人的实际需要为导向，把相关职能部门

的派驻人员集中在一个大窗口，将相关办理事项规范为“流水

线作业”式的操作流程，方便行政审批事项申请人各类事项的

集中办理，切实提高办事效率。

6 结语

综上，开发区的发展要注意应对内部、外部日益变化的新

环境，积极汲取其他特区、高新开发区的成功经验，结合自身

实际，着力行政职能转变、优化工作程序、冲破传统行政壁垒、

激发开发区活力，让开发区在社会经济中发挥应有的越来越

重要的作用。
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1 引言

量本利分析模型是当今管理会计的一个非常重要的经营

分析方法，其在企业管理过程中的应用比较广泛。量本利分析

方法主要通过对企业成本、业务量以及利润之间的关系进行

分析，并分析各个变量之间的内在规律，从而为企业的规划和

决策制定提出建设性的思路。

2 量本利分析的基本原理

量本利分析法又叫盈亏平衡分析、保本分析，其是在 20
世纪初的西方发达国家提出来的，当时提出的目的就是加强

对企业财务管理和成本的控制，从而提高企业的市场竞争能

力和抵御风险能力。

量本利分析法主要对成本与业务量之间的关系进行分析

与确定，从而对产品的成本分类以及具体的数量、盈利情况和

销售情况进行综合，整理成一种较为简单的数学函数关系，并

形成量本利分析模型，从而便于公司管理层进行决策的制定，

实现企业经济效益最大化。

量本利分析方法在企业的实际决策制定过程中，担任着

财务分析的角色，即其主要对企业的产品销售、盈利和生产等

情况进行分析，并以数据的形式呈现在人们面前，从而方便企

业的决策者提出相关的降低运营成本、预测企业利润和降低

风险等的数据信息和方法[1]。

总之，在企业的生产经营过程中，利用量本利分析方法可

以有效分析企业成本、售价和生产量等内容，从而激发产品的

发展潜力，实现企业的短期营业目标。

若企业产品的单位售价为 P，固定成本总额为 F，单位变

动成本为 VC，销售数量为 Q，总收入为 TR，变动成本总额为

C，总成本为 TC，总利润为 I，则可以组成以下关系式：

总成本：TC=F+VC伊Q
总收入：TR=P伊Q

总利润：I=TR-TC
将上述公式进行整合，则得到：

I=（P-VC）伊Q-F

3 量本利分析模型图

量本利分析模型图的建立是在各个变量之间的关系分析

基础之上的，在量本利的分析模型图中，横轴表示销售数量

Q，纵轴表示单位售价 P和单位变动成本 VC，同时还将总收入

线 TR 和总成本线 TC绘制到图中，以两条线的交点作为保本

点，如图 1所示。通过图中的内容可以知道，保本销售量、保本

点在左侧，总的成本线和总收入线之间的区域为亏损区，而在

保本点的右侧，其总收入线和总成本线之间的区域为盈利区

域，由此可以在销售数量 Q的情况下，判断出企业是盈利还是

亏损的状态[2]。
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P-单位售价
&VC-单位变动成本

TR-总收入

TC-总成本

Q-销售数量

C-变动总成本

F-固定成本总额

保本点

亏损区

保本点

盈利区

图 1 量本利分析模型

4 量本利分析应用研究的具体意义

虽然量本利分析法在企业管理中的应用较广泛，但是其

大部分都是局限于保本点的预算与利润规划之后，并没有参

与到企业的产品订单优化决策、产品定价方案和目标成本控

制等内容中。基于此，论文以量本分析法在 QHJ公司中的应用

为例，分析和讨论其具体应用过程。

5 量本利分析在QHJ公司的应用

5.1 产品成本性态分类

公司在分析某产品是否可以继续生产的判断依据就是这

个产品带来的经济效益情况。因此，相关人员需要从产品的成

本着手，并以成本性态作为出发点，利用量本利分析方法来展

开研究。根据 QHJ公司的产品行业特点和实际生产情况形成

的产品成本性态分析如表 1所示。

表 1 产品成本性态分析

QHJ公司产品成本
构成明细

产品名称
型号

计量单位
产量

单位变动成本

材料成本
电费
天然气
辅助材料
维修费
包装

销售提成
运费

营业税金及附加
资金占用利息
单位变动成本

固定成本总额

折旧
固定性工资
其他制造费用
固定性期间费用
固定成本总额

完全成本总额
单位完全成本

5.2 剩余产能下产品决策分析

QHJ公司在产品未达到满负荷的情况下，对产品订单是

否可以继续生产的方法一般为：当产品的销售利润在 0 以下

时，只要其单位边际贡献值在 0以上，则该产品就可以继续生

产。通常情况下，这种方法需要公司相关人员通过边际贡献的

方法来进行生产决策的指定，从而提高企业的整体销售量，赢

取一定的经济效益。但是，在销售数量持续增长时，公司整体

产品的固有成本就会减少，从而使企业整体产品保持盈利水

平，QHJ公司剩余产能下产品决策分析如表 2所示。

例如，QHJ公司中的某建筑模板单位成本为 17419.82 元/
吨，变动成本为 13936.79 元/吨，销售售价为 15889.18 元/吨，

如果继续对该产品的生产，怎样安排才最合理。

相关人员根据完全成本法计算，得到的利润为：

15889-17420=-1531（元/吨）
因此，在传统的观点上来说，生产该商品是不合理的。但

是，该商品存在的边际贡献值为：

15889-13937=1952（元/吨）
从中可以看出，该产品在未达到满负荷的状态下，对其进

行生产有利于单位固定成本的降低，因此，该产品在剩余产能

之下是可以生产的。若按照销售订单产品生产则可以达到满

负荷状态，则需要按照产品销售的毛利润进行排序，从而不断

优化生产过程。

5.3 产品销售定价决策分析

QHJ公司根据量本利分析模型的变换，可以得到：

销售单价=（目标利润+固定成本）/销售量+单位变动成本

据此，相关人员可以结合市场售价制定出该商品的销售

底价，保证公司产品具有盈利性。

例如，某客户下达月度集装箱订单 500吨，生产该订单需

要占用整条生产线，固定成本总额为 161.01万元。假设目标毛
利为 0 元，则最低销售单价：（0+1610100）/500+15336.61=
18556.81元/吨。即当该产品将售价从目前的 15948.28元/吨提
升至 18556.81元/吨以上时，产品销售毛利才能为正值。

5.4 目标成本控制

QHJ公司在通过量本利分析方法对目标成本进行控制的

过程中，其首先会通过：单价-（目标标利+不可控固定成本）/
销售量，从而得到目标成本的值，并对其进行成本控制。QHJ
公司的相关人员主要是将产品目标成本的主要消耗指标进行

分解固化，并且纳入绩效考核中，加强对其的管理。之后，每月

通过成本分析法对其进行对比分析，并查找存在差异的原因，

从而提出有效的解决方案，进而形成了 PDCA，即计划（Plan）、
执行（Do）、检查（Check）、行动（Action），循环提高的管理闭环。

5.5 盈亏临界点分析

对于企业盈亏临界点的分析，主要是通过以下公式来进

行的：
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单一产品的盈亏临界点销量=固定成本/（销售单价-单位

变动成本）=固定成本 F/单位贡献毛益

盈亏临界点销售额=盈亏临界点销量伊销售单价=固定成

本/贡献毛益率

企业可以建立一个动态模拟图来反映某一个产品或综合

产品平均销售价格与单位变动成本之间的变化关系，进而揭

示盈亏临界点的销售量和销售额等信息，QHJ 公司盈亏平衡

点产量、销售额动态演示如图 2所示。

图 2 QHJ 公司盈亏平衡点产量、销售额动态演示

5.6 敏感性分析

在利用量本利分析法对敏感性分析的过程中，主要是对

固定成本、单位变动成本、销售单价和销售量等变化对盈亏临

界点和目标利润的作用大小进行分析。例如，QHJ公司的某一

产品，其固定成本总为 30000 元，单位变动成本为 700 元，每

吨售价为 1100元，预计其销售量 200吨。则根据量本利分析

公式，可以算出全面的利润额为：

200伊（1100-700）-30000=50000元

如果单价、单位变动成本、固定成本和销量分别增长

20豫，则利润对各因素变动的敏感系统如表 3所示。
表 3 利润对各因素变动的敏感系数

敏感项目
增长程度

A
对利润影响程度

B
敏感系数
C=B/A

销售单价
销售量
变动成本
固定成本

20%
20%
20%
20%

88%
32%
-56%
-12%

4.4
1.6
-2.8
-0.6

从此计算结果不难看出，利润对于各因素变动的敏感程

度是不一样的，而敏感程度的排行为：变动成本约固定成本约销
售量约销售单价。因此，在市场销售价格不可控制的情况下，该

公司需要重点降低对变动成本的控制。

5.7 生成管理会计报表

QHJ公司以量本利分析方法为基础，形成了相关的产品

管理会计报表，并以此表示每月各单位的边际贡献，对产品是

否能够继续生产进行可行性分析。同时，还对产品同客户之间

的利益关系进行了核算，从而保证了产品可以为客户创造应

用的价值。最后，相关领导人员结合实际对产品的实际价值和

创造能力进行评估。

6 结语

综上所述，量本利分析法应用到公司的实际管理过程中，

可以对管理层的规划、控制等内容提供一定的依据。然而，不

同的量本利模型，其限制存在一定的差别，因此，公司在使用

量本利分析方法的过程中，需要充分了解其使用的有效性，进

而发挥出应有的作用。
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项目
行
次

合计 轨道交通 集装箱 建筑模板 电子产品 高低压电器 导电轨

金额
单位成
本

金额 单位成本 金额 单位成本 金额 单位成本 金额 单位成本 金额 单位成本 金额 单位成本

一、业务量
（一）材料

1.原料
2.其他材料

（二）职工薪酬
（三）电力
（四）折旧费
（五）安全费用
（六）修理费
（七）其他支出
二、制造成本合计
三、变动成本
四、销售价格
五、销售毛利
六、边际利润

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

3500.00
5299.17
4525.37
773.80
664.82
361.77
690.38
23.33
83.33
60.00

7182.82

15140.49
1292.63
2210.85
1899.49
1033.64
1972.53
66.67
238.10
171.43

20522.33
16650.32
23317.61
2795.28
6667.29

1225.00
2041.89
1628.71
413.18
249.54
146.42
321.17
8.17
29.17
21.00

2817.35

16668.47
13295.58
3372.90
2037.08
1195.30
2621.76
66.67
238.10
171.43

22998.81
18339.96
34901.83
11903

16561.87

505.00
703.24
616.31
86.93
97.25
47.21
68.76
3.37
12.02
8.66

940.51

13925.60
12204.20
1721.40
1925.74
934.82
1361.58
66.67
238.10
171.43

18623.94
15336.61
15948.28
-2676
611.66

620.00
775.04
689.81
85.23
112.82
59.52
103.12
4.13
14.76
10.63

1080.03

12500.61
11126.01
1374.60
1819.73
959.98
1663.30
66.67
238.10
171.43

17419.82
13936.79
15889.18
-1531
1952.40

495.00
778.58
754.91
23.67
77.32
29.44
36.47
3.30
11.79
8.49

945.38

15728.88
15250.63
475.24
1561.92
594.78
736.80
66.67
238.10
171.43

19098.58
16799.85
17867.47
-1231
1067.62

165.00
266.75
213.63
53.12
32.88
19.20
43.98
1.10
3.93
2.83

370.67

16166.84
12947.19
3219.65
1992.53
1163.45
2665.45
66.67
238.10
171.43

22464.78
17806.80
18628.53
-3836
821.73

80.00
138.37
118.75
18.62
16.12
19.27
19.27
0.53
1.90
1.37

186.90

17296.55
14843.72
2452.83
2014.45
1167.51
2408.21
66.67
238.10
171.43

23362.92
18940.26
23706.90

344
4766.54

表 2 QHJ 公司剩余产能下产品决策分析
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1 引言

在市场经济快速发展和经济全球化的影响下，企业文化

被赋予了更重要的意义。企业文化作为企业发展的精神支柱，

是企业完成战略目标的重要保障，也是企业经久不衰的内在

动力。而人力资源管理主要是对员工的管理，采用合理的制度

和方法进行管理，重视制度和方法统一，着重落实“以人为本”

的管理理念，建立适应现代企业发展的人力资源管理制度，成

为企业文化建设的核心。总之，在社会不断变革的背景下，企

业文化建设和人力资源管理要与时俱进，不断进行创新和变

革，将企业文化建设和人力资源管理相结合，相互促进，实现

共赢。

2 企业文化建设与人力资源管理的关系

经过长时间的发展，人力资源管理理论不断成熟，策略不

断完善，人们更注重人力资源管理在企业发展中的作用。人

力资源管理和企业文化有着密不可分的关系，人力资源管理

在一定程度上已经成为企业经营建设的核心。随着经济的发

展，在企业发展中有效应用人力资源越来越重要。很多企业

管理人员在管理过程中坚持“以人为本”理念，将人放在重要

位置，同时，加强企业文化建设。只有企业人力资源管理和企

业文化相协调，才能更好地提高人力资源管理水平，促进企

业发展。

另外，企业文化是企业发展的核心，是保障企业继续前

行的动力。企业文化主要是通过对人的思想进行宣传教育，

提高人的行动力，加强人性化管理。在人力资源管理中引入

企业文化，可以增强员工对企业的了解，同时，增强归属感。

企业文化可以为人力资源管理提供指导，以企业文化为基础

对人力资源进行有效运用，可以激发员工的创造价值，有效

促进企业发展。

总之，企业文化建设和人力资源管理相互关联，共同作

用，将二者进行有效结合，在人力资源管理过程中引入企业文

化，能够实现企业经济效益最大化，为企业创造更多的财富，

企业文化建设中人力资源管理问题的研究
Research on Human Resource Management in the Construction of Enterprise Culture
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提高企业的竞争力。

3 人力资源管理对企业文化建设的影响

人力资源管理与企业文化建设是共同发展的促进关系。

由于对人力资源有效运用的管理主要是通过标准和制度约

束员工行为，导致部分员工会存在不满情绪。所以，企业文化

建设要人性化，增强灵活性，弥补人力资源管理过于强制的

弊端，提高员工对企业的认同感，才能充分发挥人才优势，并

且，企业文化能够为人力资源管理提供思想引导，通过有针

对性地完善相关管理体制，不仅可以增强企业人力资源管理

的执行力度，还可以为企业发展提供人才支持。所以，企业文

化建设应当与人力资源管理相互配合，充分发挥企业文化的

价值。

4 企业文化建设中的人力资源管理存在

的问题

4.1 人力资源管理者缺乏责任意识

分析目前企业人资管理的整个过程可知，工作人员对人

资管理方式运用不当，并且不够重视，一部分人甚至认为人资

管理只是简单的人员招聘和考勤，了解不够深入、透彻。实际

上，企业对人力资源进行有效运用的管理既属于企业管理范

畴，也归属于企业文化建设的整个战略纲要，然而，企业文化

建设和人资管理的联系有待加强。分析相关单位人力资源管

理者对工作信任程度和责任感的调查，得出企业人力资源管

理工作人员大部分责任意识较差。这主要是因为相关人员不

理解企业文化，对企业文化建设认识的程度不足，更没有亲身

参与过企业文化建设，明显暴露出人资管理者在企业文化建

设方面责任意识的缺乏，不能完成企业制定的相关目标，从而

在一定程度上影响企业生产的工作效率[1]。

4.2 人才引进、培训机制不完善

企业文化建设过程中，人力资源管理工作中将考勤和档

案管理等工作作为重点，没有落实相关培训，深入挖掘现有人

才的价值，这样一来，便会使大量优秀人员不能有效发挥更大

的价值。有些企业关于人力资源有效运用的工作没有进行长

期规划，从长远角度分析，没有形成完善的人才引进、培训和

利用机制，通常都是管理者意识到缺少人员时，才引进人才，

亡羊补牢，这样一来，导致新员工不能全面了解企业的实际情

况，就投入到工作中，难以和企业融为一体，不能充分发挥人

才的价值[2]。

4.3 企业文化建设体系不明确

当前形势变化较快，企业要想不断发展，要有明确的企业

文化建设体系，做到与时俱进。但是，大部分企业文化建设没

有紧跟时代步伐，更没有做到“以人为本”，利用相关经验进行

文化建设，不能发挥文化建设对人力资源管理的促进作用，没

有充分挖掘现有人才潜力或始终坚持传统的文化建设体系，

没有采取科学的人力资源管理措施，不能与市场大环境相融

合的企业文化最终会影响企业发展，被社会淘汰。针对中国企

业文化建设现状而言，企业要进一步认识到企业文化建设的

重要性，并结合时代特点进一步完善企业文化建设体系，增强

体系的灵活性、可靠性和实用性，重视市场经济的“动态”发

展。改变以往企业文化建设中滞后的部分，严禁全部照搬照抄

其他企业文化建设体系，实事求是，重视创新，建设具有企业

特色的文化。

5 解决企业文化建设中人力资源管理问

题的对策

5.1 提高相关人员素质，增强责任感

人力资源管理主要是对企业员工的管理，最终目标是实

现企业和员工的共同发展，提高员工的整体素质对于企业文

化建设具有很好的推动作用。同时，企业文化建设对于企业发

展的重要性等同于员工对企业的重要性，员工素质的提高可

以更好地打造一支优秀的企业文化建设人才队伍[3]。只有提高

企业文化建设相关人员的综合素质，才能形成有效的企业文

化建设体系。为此，企业可以定期开展相关培训和思想教育，

增强相关人员的专业知识，使他们心中有一种精益求精的企

业文化规范理念，并制定相关的考核制度，审核相关人员专业

知识的掌握能力，合理进行赏罚，激起企业文化建设人员的主

动性和积极性。同时，还可以定期开展相关活动，增强集体荣

誉感，提高企业文化建设人员的专业素质。

5.2 落实“以人为本”的管理理念，创造精良的企

业文化

在思想方面，企业领导人员应提高对人力资源管理作用

的重视程度，摒弃传统的思想观念，招贤纳士，将人力资源管

理作为企业发展战略中的一部分，企业相关决策在阳光下进

行，允许人力资源部门参与。由此一来，可以让人力资源管理

部门深入了解企业当前现状和未来发展情况，在平常工作中，

企业每一位成员可以在企业文化的引导下，完成自己的任务，

发挥自己的价值，为企业创造更大的经济效益，落实“以人为

本”的管理理念，使人力资源管理和企业文化建设相协调且相

互促进[4]。

企业文化是企业在发展过程中衍生的一种文化现象，良

好的企业文化能够增强企业凝聚力，为企业创造较高的经济
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效益，促进企业发展。另外，良好的企业文化能够引导员工树

立正确的思想观念，使员工感受到人文关怀，认真工作，将个

人利益和企业发展利益相结合，让员工感受到不仅仅是在工

作，还能体会到工作带来的成就感与快乐。在现代人力资源管

理中，企业文化是企业前进的动力之源，在企业文化建设中，

坚持“以人为本”，体现人文关怀，不仅可以营造良好的文化氛

围，增强员工对企业的认同感，还有利于人力资源管理工作的

进一步开展。

5.3 对于企业文化建设中人力资源管理的责任

了然于心

企业文化建设和人力资源管理是相辅相成、相互促进的

关系，实现二者的融合对企业发展具有重要意义。企业文化建

设中人力资源管理要有明确的目标，对文化建设要管辖和负

责的范围进行划分，使企业文化体系建设更加科学、实用和灵

活。在现代企业文化的建设进程中，主要通过下面两点体现人

力资源管理的责任：淤要时刻监督和跟进企业文化的建设情

况；于招贤纳士，用复合型人才充实企业文化建设队伍，积极

践行企业的战略目标[5]。

6 结语

综上所述，人力资源管理和企业文化建设相互关联、相互

促进，新时期，企业相关领导人员要清楚认识到二者的关系，

并提高对二者的重视程度，针对企业文化建设中人力资源管

理存在的问题，采取合理的对策，提高相关人员素质，增强责

任感，落实“以人为本”的管理理念，创造精良的企业文化，明

确企业文化建设体系，促进企业的长久稳定发展。
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1 引言

为有效保证建筑工程机电安装施工的质量，机电设备的

良好运营至关重要。因此，在安装机电设备时，应严格按照施

工的要求进行，同时加强对施工的进度管理，使其充分保证整

个机电安装工程的质量。但是，由于受到材料和施工人员等各

种因素的影响，机电工程施工时会存在一定的不足，进而影响

了整个建筑工程的施工质量。因此，对于当前的机电安装施

工，有效采取相应的进度管理对保证施工质量有深远的意义。

2 建筑工程机电安装的特点

建筑工程中的机电安装工程是一套较为完整的施工工

程。并且，在进行机电工程安装时，每一个施工环节涉及多个

行业。例如，在对机电设备进行预埋时，需要对房屋建筑学、力

学等其他学科相互交融。另外，在对设备进行采购和安装时，

在机电设备安装完成后要对其进行相应的调试，进而有效地

保证机电安装的正常运行。在对机电安装时只有具备充足的

人力、物力和财力，才能最大程度地保证建筑工程中机电安装

的质量可以达到相应的要求。此外，由于机电安装工程的质量

需要经过长时间的验证，因此，对于建筑工程机电安装来说，

其自身有着施工工期长并且程序复杂的特点。

其次，建筑工程的机电安装还有施工风险大且任务重的

特点。在实际的建筑工程机电安装工程中有着极大的施工风

险，并且每一个施工的环节都可能会出现一定的意外[1]。例如，

在采购机电工程的施工材料、传输设备以及安装设备时都有

可能发生意外。在采购机电设备时，如果采购工作人员在选择

材料时，一旦某一材料没有按照施工要求进行选择，或者是没

有对其进行质量检查，就会导致安装事故的发生。因此，为有

效降低安全事故的发生概率，在确保机电安装保证施工质量

的基础上，安装机电设备时，要严格遵循机电安装的相关制度

和规范，及时做好施工进度跟踪，同时要不断加强对施工风险

的预测，进而保证机电工程的顺利进行。

为加快整个建筑工程的施工速度，在整个建筑工程安装

的过程中，经常会出现多个工种同时工作的情况。而机电设备
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安装工程经常会受到其他工程施工的干扰，并且干扰的因素

较多。另外，由于建筑工程有着一定的严谨性，每一个施工工

程都有着严密的联系，如果在施工时各个施工方没有进行及

时的沟通，就会极大地影响施工的整体进度，甚至会影响整个

工程的施工质量。因此，在进行机电安装时，在多个工种同时

工作时，机电设备安装工作人员要及时与其他工作人员进行

沟通，进而促进各个工作的共同进行，从而最大程度地保证机

电设备安装工程的施工质量。

3 建筑工程机电安装施工中进度管理的

应用
为提高建筑工程的进度管理工作水平，进而有效地确保

建筑工程中机电安装工程的顺利完成[2]，做好建筑工程施工前

的准备工作是必要的。首先，应全面检查机电安装的设备，确

保机电安装的材料质量达到要求，保证施工材料的质量。其

次，在进行验收时，要按照相应的工作顺序，并且由专业的技

术工作人员根据相应的合同进行认真核对。再次，在开箱验收

之后要加强对材料的管理，进而有效地避免机电设备发生损

坏。最后，要做好材料准备工作，此后还要详细分析机电设备

的安装施工图纸，理解工程师的设计意图，明确机电设备的施

工要求，从而确保机电设备安装的质量。

4 机电安装中对于进度管理的具体应用

4.1 机电安装中的防雷工程施工

在机电设备施工中对于施工进度管理的应用首先体现在

防雷工程的施工。合理选择防雷接地并对其进行科学安装，而

后对设备进行相应的防腐处理和喷漆处理，进而最大程度地

提高机电设备的防雷接地效果。在连接引下线以及设计均压

环敷设时，要按照相应的设计规范进行设计，并且同时要保证

最终设计满足建筑物的防雷等级要求。

4.2 管线预埋以及孔洞预留

根据进度管理的相关要求对管线进行预埋处理，管线的

材料应选择金属管或塑料管。具体的施工要求是：管线的预留

洞的位置、照明灯盒、配电箱放线、开灯插座等预埋构件的尺

寸、放线位置以及线盒和线槽等预埋。只有保质保量地做好管

线的预埋工作，才能更好地对机电进行安装。另外，在对预留

的空洞大小进行相应的核对时，要在保证机电安装要求的前

提下进行施工和工作。其次，还要做好对半成品的保护工作，

以免管道中有砂浆以及垃圾等进入，防止管道出现堵塞的现

象[3]。在进行砌体施工时，机电安装工作人员要对砌体施工进

行一定的跟踪，进而准确地把握砌体施工的进度，保证砌体施

工的工程质量能够达到相应的要求，能够充分地根据机电安

装所需做好不同种类的空洞预留工作。而在对砌体进行抹灰

之前，要与机电安装的施工工作人员做好相应的协商工作，同

时还要与土木工程施工工作人员做好协商，进而充分保证每

一个施工阶段都能够顺利完成。工作人员要根据施工图纸对

设计管线进行相应铺设，并且做好配电箱、开关板盒等其他材

料的安装工作，保证机电工程的安装质量。

4.3 筋梁铺设以及暗线埋设

在对机电工程所需的施工管道进行铺设时，要根据施工

进度的具体要求，对预埋构件进行放置并且对其进行相应的

加固，铺设管道、预埋套管，还要对空调的排水管道进行相应

的预埋，以及安装照明设备的开关和插座等。在安装暗敷管线

时，包括对楼板和墙壁进行管线暗敷，在架设楼板的管线时，

应在两层楼板的钢筋网之间，同时要对终端的线盒进行准确

定位，进而有效地保证机电安装的最终质量[4]。另外，在安装灯

具管线时，要对灯具和风口进行统一布置，尤其是对喷头的管

线安装更要进行统一布置，以最大程度地保证机电安装的质

量。在安装完毕后，还要对各缆线区域进行相应的审查，保证

开关的正常使用。

5 结语

通过论述可知，机电安装工程在整个建筑工程施工中有

着至关重要的作用。建筑工程机电安装有着施工工期长、程序

复杂、施工风险大、任务重以及干扰因素较多的特点。加快工

程施工进度是一项系统工程，不能盲目地为快而快，要特别强

调“百年大计质量第一”，杜绝片面抓工程进度而粗制滥造的

做法，加快工程进度、缩短施工工期应在保证工程质量的前提

下进行。这样才能又快又好地建设安全、合格、标准的建筑物。

建筑施工中的进度控制是保证施工项目按期完成、合理安排

资源供应以及节约工程成本的重要措施。在机电安装中防雷

工程施工、管线预埋和孔洞预留、筋梁铺设和暗线埋设的进度

管理对于机电安装有着重要的意义。
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1 引言

1.1 研究背景

在经济迅速发展的大环境下，各个国家的市场正在不断

地融合成一个大市场，买方市场的优势日渐凸显。为稳固其在

市场经济中的地位，提升自己的产品在市场中的占有率，会想

尽方法加快增强自己的竞争能力。当信用交易逐渐取代传统

的交易形式时，应收账款的形成无疑是经济发展的必然结果。

政府为鼓励进出口，增加中国外贸交易数额，对国有外贸企业

下发了具体任务和指标要求。为达到预期的目的，这些企业常

常忽视潜在的信用风险，接受大量的未经信用审核的海外订

单，从而给中国包括家电行业在内的企业造成大量的海外应

收账款坏账[4]。针对这一情况，部分中小家电企业缩减进出口

量来减少海外应收账款，这一做法对中国的家电行业全球化

发展非常不利。

1.2 研究意义

应收账款数额过大从侧面反映出家电行业在融通资金方

面困难重重，企业为收回账款，不得不通过多种途径追讨账

务，不仅增加了企业成本，同时也降低了资金使用率，企业资

金周转率也随之降低。增加财务人员对巨额的应收账款进行

实时监测跟踪，不但会增加企业成本，还会使财务工作变得烦

琐混乱，增加了管理人员管理企业的难度。只有解决了监控的

问题，才能改善现有的不利局面。

1.3 国内外研究现状

西欧发达国家最先进入市场经济，对应收账款管理的研

究也早于中国，信用体系方面相对成熟，有较为规范严谨的法

律制度。而中国的应收账款管理研究起步较晚，并且在研究前

期没有重视信用体系的建设。中国加入 WTO之后，经济学者

才开始研究国外学者对于应收账款的理论成果，意识到应收

账款管理的重要性。
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研究的初期，一切都处于摸索阶段，并没有形成一套成熟

的管理体系，中国学者借鉴发达国家的应收账款管理方法和理

论进行研究，分析观点较为散乱，无法构成一个完整的体系。

国外大部分企业常常采取调查客户财务状况和信用评价

的方法来判断客户的信用度，同时了解客户的偿债能力和营

运能力，并作出正确的决策。邓白氏集团建议公司分析财务地

位、经营状况和支付历史等方面的信息，制定评价标准，根据

客户的具体情况来对其评分，不仅省时省力，还简化操作，一

般的工作人员也可以利用信用标准评价客户[3]。国外在应收账

款管理方面的研究主要分为三大类：淤以信用销售为基础的

信用管理方面的研究；于把应收账款视为公司资产，并利用应

收账款进行融资的讨论；盂交易成本论，也就是说，赊销与赊

购同现金交易相比，前者更能有效降低因商品交易过程中的

不确定性所产生的交易成本[8]。

2 应收账款的产生及影响

2.1 应收账款特征

淤高风险。应收账款属于企业的债权，是要求购货方偿还

货款的一种权利，假如购货方由于客观原因无法支付货款，就

会增加应收账款成为坏账的几率，因此，应收账款存在高风险。

于高回收成本。在现实中，购买方通常情况下不会主动偿

还货款，而企业为了尽快收回货款，需要支付一定的成本，如

收款人员的工资、调查客户财务状况所需的费用、资金占用的

机会成本以及相关的财务费用等。

盂低流动性。实际销售中，销售行为发生与企业实际收到

货款之间有一定的时间差，这段时间内就会产生无利息贷款

行为。而应收账款虽然也是一项资产，但看不到摸不着，也无

法利用，因此，应收账款的流动性相比于库存现金和银行存款

要低，而且流动周期较长。

2.2 应收账款产生原因

淤竞争需要。社会竞争越来越激烈，企业为了持续经营，

实行信用销售，与其他企业竞争，采取延长付款期限的方法来

吸引客户[7]。一般情况下，产品的市场需求会随着季节变化而

变化，信用销售在此时就会成为调节市场价格的有力武器。在

市场需求上升时，企业可以通过信用来抑制需求，在市场需求

减少时，企业可通过信用刺激市场需求。

于销售与收款的时间差。当购货方收到商品并看到发票

时才会付款，中间的这段时间被称为收款浮动期。企业在未收

到货款时，此次交易的货款只能被确认为应收账款。

2.3 应收账款对企业的负面影响

淤增加应收账款成本。主要为机会成本（占用资金）、管理

成本（收账费用）和坏账成本。由于应收账款不是真正意义上

的现金收入，机会成本是企业因赊销给购货方而丧失使用现

金进行再投资的成本。管理成本是收回应收账款的过程中的

所有费用，主要包括前期调查费用、收款人员的工资、差旅费

和专业机构咨询费等，牵涉诉讼还要支付聘请法律专业人士

的薪酬、上诉费等。

于增加可用现金支出，增加经营风险。由于企业之间相互

拖欠货款而形成“三角债”。若企业的应收账款没有及时收回，

就要以公司现有的流动资金去支付到期的应付账款，从而导

致现金周转期被延长，最终可能会影响到企业的正常经营活

动和扩大再生产，给企业带来经营风险。但是，并不是没有应

收账款就不会产生经营风险，只是在有应收账款的情况下，发

生经营风险的可能性要比没有应收账款的可能性大。

盂虚增会计利润。当期实现的销售收入当期不一定会收

回，利润在一定程度上被虚增，夸大了经营业绩，缺乏现金支

持的利润质量差，不利于企业根据财务报表来进行财务分析

实际的发展情况，制定发展计划和确定发展方向。

3 案例企业应收账款分析———海尔财务

管理系统
借鉴国外成功经验，海尔在公司总部设立独立于所有部

门的营运资金管理部，统一管理海尔资金，并规范集团内部子

公司的财务系统。与此同时，还建立了财务集中信息化管理系

统，集中管理企业资金。这样一来，海尔集团都使用统一的会

计系统，不仅简化了记账步骤，还缩短了财务部记录销售的时

间。为方便企业每个月核对应收账款余额，海尔在财务系统中

专门建立了应收、应付、预付、预收和存货等模块。海尔在应收

账款管理方面最大的创新点就是财务共享，不仅在财务公司

设立应收账款中心，还在应收账款中心设立应收账款管理研

究票组、收款业务核算组和出纳组三个部门。各自负责一个模

块，公司账目一目了然，方便管理层了解应收账款的一切信

息。为缩短存货期，改变传统的先生产后销售的经营方式，采

用“即需即供”的运营模式，先接订单，根据订单生产商品，很

大程度上减少了库存，缩短了存货期，间接地缩短了收款期。

4 企业应收账款存在的突出问题

淤行业惯用记账方式不科学，容易造成虚增收入，会出现

销售额增加的同时应收账款也在增加的现象[2]；于风险防范意

识不强，有些企业会为了谋取不正当利益与内部人员勾结，制

造虚假企业情况调查表，增加坏账损失风险；盂购货方故意延

迟支付时间，使自己的现金使用率尽量最大化，从而产生一系

列的应收账款问题。
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5 企业优化管理对策分析

淤灵活运用收款方式。对于像苏宁、国美这样的大客户，

为避免出现阶段性断货的情况，需要灵活运用收款方式[6]。海

尔可以与大客户在销售旺季时约定海尔供货量，确定供货范

围并由经销商选择供货量，实行现款现货，如果选择供货量没

有达到供货最大量，对于之后超出最大供货量的额外配货，先

发货后到期结算账款，一般经销商可以选择现款现货的方式。

于强调事前调查，确定合理的收款政策，建立健全科学的

信用管理制度[5]。对每个客户在交易之前进行调查，根据其信

用度、历年财务报表、以前年度的交易信息等确定是否可以与

其合作并实行信用政策。在搜集到信息后交由销售部、财务部

和信用部等多部门分析。针对出现的逾期应收账款，企业分析

原因，并作出风险评级。

盂加强培训员工素质，调整企业内部组织结构，合理规划

各部门人数。对各部门员工进行定时培训，加强员工的专业知

识能力，提高员工素质，同时设置考核和奖励政策，调动员工

积极性[1]。

参考文献

[1]吕英.家电行业上市公司应收账款风险测度研究[D].北京:首都

经济贸易大学,2014.

[2]回晓敏.应收账款适度规模的经验研究———以中国家电业上市

公司为例[J].财会月刊,2012(15):58-61.

[3]吴海娇,夏凡.家电上市公司应收账款管理控制研究[J].经济师,

2014(6):120.

[4]张延星.中国家电企业应收账款现状、问题及对策研究[J].商业

会计,2012(17):65-67.

[5]郜文娜,刘硕.浅谈家电上市公司应收账款管理[J].合作经济与

科技,2015(8):88-89.

[6]杨应杰,冯雪琴.家电企业应收账款管理探析———以苏宁电器

为例[J].中国农业会计,2014(4):38-42.

[7]Smith,M.L.Risk Management and Insurance [A].McGraw-Hill,

2011.
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1 引言

改革开放以来，中国的财税经济体制不断发展，随着经济

的进步和人民生活水平的提高，中国的财税体制实行方案需

要进行改革。中国的财税体制在改革中遇到了很多问题，如财

政支出结构不合理、转移支付制度不完善以及地方和中央财

政执行权不匹配等，因此，需要及时提出解决问题的方法，借

鉴以往改革的经验，推进财税经济体制的改革。

2 中国财税改革的发展历程

自中国改革开放后至 1994年期间，中国的财税体制实行

国家与企业间“减税让利”，中央与地方之间“分灶吃饭”，税收

制度的“复税制”与其他领域的“财力保障”等系列方案。这个

时期的中国财税体制问题颇大，财政支出巨大，在短短几年的

时间内呈倍数增长。财政运行的机制也随之紊乱，部分地区出

现擅自减免税收的现象。截断财政收入、挪用国家财政经济以

及非财政部门介入国家财税事务等现象随处可见，严重影响

着国家的经济发展，使之最多维持均衡趋势[1]。

在 1994 年之后的四年期间，在中国共产党十四届三中全

会之后，国家意识到财税的巨大问题，财税作为国家的经济支

柱，是国家建立和发展的基础，之后一系列新的财税制度出

炉，总体布局“统一税法，公平税负，简化财税制度，合理分配

财税权利”。国家要统一中央的税收，兼顾地方的发展，根据各

个地方经济的发展和体制来分配经济，建立中央财税与地方

财税的体系。对国有企业进行全面改革，降低国家企业所得

税，重新分配国企利润。紧接着的四年，国家构建了公共财税
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体制框架。1994年，中国财税改革有了初步的成果，但其成果

却被逐步释放出来，那些之前埋藏于体制外的政府收入和财

政支出矛盾日益凸显，这一矛盾的凸显遏制着国民收入分配

及政府收支的运营，因此，国家立即对其做出调整，以规范政

府的收支为着手点，对这一现象做出的财政和管理制度改革

就演变成了“公共财政体制框架”。之后，经历百般挫折得出的

“税费改革”日益显效，同时，国家采取新措施，由国家专门的

管理部门预算及管理国家所有的财税收入与支出，在地方政

府开始实行竞价购买所支出的公开原则，遏制了地方政府财

税的混乱现象，国家的财政也更清晰合理[2]。

2003年至今，中国不仅完善了公共财政体制，也探索出了

现代财政制度。中国的社会主义体制是核心，财税经济中的公

众财政体制被纳入社会主义经济体制，在二者的结合下，经济

体制中涉及高收入人员税收变动，将国家农业税和国家增值

税从原来的生产式转为消费式。国家公共财产支出涉及范围

扩大，并逐步重视教育、就业、医疗保险、社保及住房等方面。

3 财税经济体制改革的问题

一个国家的发展离不开经济，经济发展才能增强国力。然

而，经济的发展始终离不开财税问题，财税经济也始终会跟随

社会发展而进行变革，当前的现代财税经济体制变革仍然面

临一些问题。

3.1 地方和中央财权不匹配

面对财税经济制度改革，统一国家的财政权利仍是一大

问题。国家范围广、经济发展差距大以及民族复杂性都影响着

经济的发展。统一国家财产需要以国家经济法律法规为中心，

全面结合实际情况来确定解决方案。节约政府支出，中央统一

管理好全国的财税经济工作，最终达到实现国家财税收支平

衡、衣食住行物资的供需平衡以及国家金融的稳定。统一国家

的财税权利就是政府及中央做好财政资金的统筹，取消不必

要的专项资金，依据国家经济法律取消牵连性支出，同时，取

消一般不必要和非重点的公共预算的专项收入，这虽然在某

些方面涉及地方及部门的利益，但又是必不可少的财税经济

措施。

3.2 容易出现财政性风险

财政风险一般可分为外生性财政风险与内生性财政风

险。外生性风险指的是由于财政系统外部各种不利因素而引

发的风险，例如，一些技术因素和政治因素等导致国家财政资

料的不必要浪费和效率下降等风险。内生性风险指由于财税

系统内部出现的管理不力问题或体制问题，如财政的立法合

理、不必要的公共决策程序、财政管理制度缺陷、财政执行人

员监督不到位和行政人员工作道德问题等都将导致内生经济

风险。

3.3 财税改革与民生之间的矛盾

国家的财税政策影响着人们的生活问题，公民作为纳税

人，国家及政府的财税调整关系着当代人们生活、教育、医疗、

卫生和环境等问题，也对下一代人的教育观念与社会和国家

认知观念有着极大的影响。国家施行的人口城镇化使财税经

济有着不可预测的影响，城镇化的实质等同于人口市民化，国

家长时间以来都以人口户籍为依据进行政府的财政划分，而

人口城镇化导致人口快速变动，政府财政变动反应迟于城镇

化速度，造成地方经济失衡，最终使财税经济出现问题。

4 财税经济体制改革问题的解决策略

为解决财税经济体制改革问题，国家组织机构进行人口

户籍的重新普查，对于连续几年人口变动速度快的地区进行

政府财税经济体制的重新制定，保证地方财政经济收入支出

的合理性，为加快地方经济发展提供基础保障。国家中央财税

管理处也可设置临时性的经济支援库，为应对人口城镇化的

快速变动引起的地方财政问题，为其提供后续保障，以适应民

生与发展的动态调整[3]。

4.1 完善财政层级体系

目前，中央和地方之间的财税经济职能差距较大，这就需

要准确划分中国中央政府和地方政府之间的事权、财权和支

出范围。县和市两层政府职能之间比较相近，仅在辖区范围方

面有些差别，建议在直辖县中采用体制并行的方式，让地级市

也有一定程度的立法权。为提高地级市政府的自主性，推行强

县和强市并行的改革策略[4]。

4.2 解决财政性风险

外生性风险是所有国家不能控制的，需要预测国际社会

的经济变动和政治变动，国家与国家之间的经济及政治的接

触、交易、摩擦影响的是整个世界的经济及政治，因此，预防国

际性经济，提前察觉并采取措施是关键。而内生性经济风险中

的内生性是可控的，只需提出相应的解决办法并实施即可。加

强财政管理部门的监督和管理是核心问题，经济体制问题需

要进行体制改革，财政立法问题要综合考虑社会的实际情况，

有法定的公共决策程序，结合对比得出财政经济方案。加强各

单位的财政管理部门的监督，加强组织各行政部门工作人员

的道德学习和教育[5]。

4.3 严格把控相关机制的改革

财税经济体制改革需要增强其创新力，推动组织的各项

创新实践。创新性可以推动财税经济体制改革的进程，同时给

综述性文章 Review

307



Finance andManagement窑Volume 02窑Issue 08窑October 2018
财经与管理·第 02卷·第 08期·2018年 10月

改革注入活力。改革要重视民生发展，尽量采用平衡、温和的

方式进行改革。如果完善了改革机制，从而建立完善且长久的

机制，从而提高其核心竞争优势，最终带动市场发展，推动经

济进步[6]。

财税经济体制改革，不仅需要创建机制条例，更需要测评

机制改革内容的可实践性，充分发挥政府的监督职能，在不断

地监督与实践过程中，对财税经济体制进行进一步的完善，保

证财税经济体制改革后的体制内容更加切合实际且具备可实

践性。此外，相关人员需要根据不同的环境体系，保证财税经

济体制改革的创新性和实用性，以进一步保证财税经济体制

符合当前的国情和民情。

5 结语

财税经济体制在不断改革，改革过程中难免遇到各种各

样的问题。中国在特色社会主义经济体系下，发展神速。虽然

中国已经实现了从以前的一穷二白到现在小康社会的转变，

但是国家仍需要不断地进行财税经济制度改革，才能保持经

济的稳定发展。解决财税经济制度改革过程中出现的问题，才

能不断推动国家经济的进步。
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1 引言

在企业人力资源管理系统中，薪酬福利管理是十分重要

的组成部分，科学、合理的薪酬福利管理可以引导员工将个人

努力、群体、团队努力行为有效地汇聚与放大，同时科学的薪

酬管理体系，还可以稳定企业员工队伍，并吸纳外来人才，对

企业的长期发展有极大的帮助。从当前电力企业的实际情况

看，虽然企业意识到了薪酬福利管理的重要性，也制定了相应

的薪酬福利管理体系，但是由于制定的薪酬管理体系缺乏公

平性、激励性和合理性，难以充分调动员工的工作热情，反而

会引起员工的不满，从而违背了薪酬管理的预期目标，所以在

这种情况下，对电力企业薪酬管理体系进行深入研究显得很

有必要。

2 企业薪酬福利管理的概况

薪酬福利管理主要是指企业在发展战略的指引下，对员

工薪酬支付水平、支付策略、支付结构和福利待遇等进行动态

地调整、管理，是企业人力资源管理的重要组成部分。薪酬福

利管理目标是根据科学的薪酬福利管理制度，引导员工自觉、

自愿地为企业战略目标贡献自身力量，同时在稳定企业现有

员工队伍的基础上，吸引外部优秀人才，促使企业的市场竞争

水平得到提升。一般而言，企业薪酬福利管理涉及薪酬福利结

构、薪酬福利水平、薪酬福利形式、薪酬福利体系、薪酬福利关

系以及薪酬福利制度等几个方面，企业在进行薪酬福利管理

时，也需要从这几个方面入手。

3 电力企业薪酬福利管理存在的问题

3.1 薪酬福利管理缺乏公平性

从电力企业当前的薪酬福利管理体系看，还存在缺乏公

平性的问题，首先，从个体公平看，检修人员的薪酬与其他普

通员工的薪酬没有明显差异，同时与检修出勤没有显著关系，

这必然会引起业务多、工作量大的检修人员的不满，从而造成

了检修人员的离职。其次，从内部公平看，检修人员每天需要

对设备进行巡视、监督、管理，非常辛苦，同时与办公室人员、

管理人员相比较，其工作强度很大，但是薪酬却几乎相同，这

就造成了岗位之间的不公平，从而引起员工的不满。

3.2 薪酬福利管理缺乏激励性

在电力企业中，销售活动是最主要的业务活动之一，企业

虽然对此十分看重，但是对比企业的薪酬管理体系，明显缺乏

激励性。首先是低提成薪酬制度，很难充分激发销售人员的工

作积极性，该企业实行的是高底薪、低提成的薪酬方式，销售

人员长时间跑市场、找客户，其基本底薪与办公室人员相同，

而提成也相差无几，但是在工作强度上却有很大差异，这难免

关于电力企业薪酬福利管理的思路探索
Exploration Research on the Thought of the Salary and Welfare Management of Power Enterprises

卢玉绵
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中国·天津 301500

StateGridTianjinElectricPower
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揖摘 要铱进入新世纪以后，伴随着中国市场经济的快速发展，企业之间竞争也逐渐加剧。

人力资源是企业市场竞争力的重要影响因素，而员工薪酬福利管理则是人力资源管理的重

中之重，只有确保员工的薪酬满意度，才能有效调动员工的工作积极性，提高企业经营活

力，满足企业的发展需求。对此，论文就电力企业薪酬福利管理策略进行探究。

揖Abstract铱Afterentering thenewcentury,with the rapiddevelopment ofChina'smarket economy,
competition among enterprises has gradually intensified. Human resources are an important factor

influencing the competitiveness of the enterprise market. The salary and welfare management of

employees is the top priority of human resources management. Only by ensuring the satisfaction of

employees' compensation can we effectively mobilize the enthusiasm of employees, improve the

vitality of business operations, and meet the development needs of enterprises. In this regard, the

paperexplores themanagementstrategyof the salaryandwelfareofpowercompanies.
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会引起销售人员的不满。其次，在薪酬体系中缺乏长期激励，

企业的薪酬结构不存在长期激励性，使员工存在干一天领一

天工资的心理，难以激发员工的工作积极性。

3.3 薪酬福利管理缺乏合理性

在电力企业中，薪酬福利管理体系还有一定的不合理地

方，首先从薪酬福利组成体系看，基本工资比重最高，变动薪

酬比例过少，而福利也不是很多。企业在制定薪酬体系时，没

有充分考虑职位高低和业绩情况，而是按照一定比例计提销

售奖金总额，然后按人数平均分配，这种方式对服务管理人员

和产品销售提供人员来说可以接受，但是对于销售人员则显

得很不合理。同时在薪酬等级设置上很不合理，销售人员、办

公室人员和操作人员的薪酬等级相同，只有管理人员的薪酬

较高，薪酬等级的不合理，必然会引起企业员工的不满意。此

外，在福利设置上也比较单一，现有的福利只有五险一金和节

日补贴，对于心理咨询、娱乐设施和员工培训等活动很少涉

及，难以满足员工的发展需求。

4 电力企业薪酬福利管理体系优化策略

4.1 提高薪酬体系的公平性

职位评价也可以称为岗位价值评估，是确定岗位薪酬的

基础，主要是对各个岗位的工作强度、工作重要性和技术水平

要求进行比较、分析，从而评估该岗位对企业的价值。职位评

价是确保企业内部公平的基础，从电力企业的实际情况看，其

薪酬体系还存在不公平的问题，而职位评价对于缓解薪酬不

公平有很大帮助。在实际中，职位评价是一项难度比较高的工

作，需要以具体的工作岗位为基础，对岗位工作条件、职务之

间的关联进行详细分析。电力企业应该坚持公平、公正、客观

的态度，对企业岗位进行评估，并设计针对性的岗位薪酬，将

设定好的岗位薪酬公布给全体员工，让全体员工都了解岗位

薪酬设置的依据，体会到岗位薪酬的公平性。电力企业可以委

托外部专业机构对岗位进行薪酬设计，以进一步提高薪酬体

系的公平性。

4.2 加强薪酬体系的激励性

薪酬调查是企业通过一系列规范、标准、专业的方法，对

人才市场和劳动力市场中的各个职位进行信息收集、整理和

分析，从而提交可以准确反映市场薪酬状况的报告，为企业制

定薪酬体系提供科学的依据和参考。因此，在实际中，电力企

业应该安排专职人员对同行业的企业员工薪酬情况进行调查

分析，全面了解同行业企业员工的薪酬状况。同时电力企业要

以此为依据，综合分析市场平均薪酬水平，制定符合自身发展

战略的薪酬政策，从而在市场竞争中获取人才优势。

在电力企业现行的薪酬福利管理体系中，要对基本工资、

提成、福利等进行科学地调整，首先是基本工资的调整，改变

以往的高基本工资、低提成的局面，适当降低岗位基本工资，

提高业绩提成的比重，同时针对不同的员工，其业绩提成需有

一定的差异，由于销售人员的工作比较辛苦，因此，在业绩提

成上也应该最高，其他员工则根据岗位属性，对业绩提成进行

调整。此外，在员工福利上，也应该有所增加，除了以往单纯的

五险一金、节日福利以外，企业还可以设置多样化的福利待

遇，如员工生日礼物、带薪年假、企业旅游、员工定期培训等，

全面调动员工的积极性，提高员工对企业的忠诚度，促使员工

更加主动的进行工作。

4.3 调整薪酬福利体系结构

薪酬福利结构是薪酬体系的重要模块，其合理性直接影

响到整个薪酬福利体系的合理性和科学性。薪酬福利结构的

设计应服从薪酬福利体系期望达到的目的，也就是说薪酬福

利结构的设计应坚持公平性、激励性、合理性的原则，从电力

企业现有的薪酬福利结构看，其最大的不合理性在于薪酬组

成体系中固定薪酬比重过高，而变动薪酬比例过少，对此建议

电力企业降低固定薪酬比重，增加变动薪酬的比例，同时改变

年终奖、福利等的发放政策。需要注意的是，薪酬福利结构调

整后，并不意味着这一工作就已经完成了，在实际中，还需要

特别注重薪酬福利管理体系的具体实施，要对薪酬福利管理

体系的实施过程进行监督和反馈，发现薪酬福利管理体系中

存在的不合理之处，并及时进行调整和修改，从而保证薪酬管

理体系真正发挥其应有的作用。当然薪酬管理体系是一个动

态的长期性过程，调整后的薪酬管理体系也不能保证其一直

适合企业的发展需求，还需要在长期的实施中，结合内外环境

进行调整[1]。

5 结语

综上所述，薪酬福利是就业劳动者和人力资源管理最为

关心的问题之一，涉及企业、员工、市场、社会和政府等各个方

面，薪酬福利管理体系的科学性、合理性、公平性会关系到企

业在市场竞争中的地位。在实际中，经常会有一些企业在薪酬

管理上不科学，从而引起员工不满意，无法调动员工的工作热

情，甚至会被市场所淘汰。对此，加强电力企业的薪酬福利管

理是十分重要的，电力企业应对薪酬福利开展现代化、科学化

的管理控制活动，从而更好地满足自身发展。
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1 引言

成本管理是企业运营发展中非常重要的环节，决定着企

业取得的经济效益。因此，企业必须对成本管理的整个流程进

行严格的控制及管理。在进行企业管理过程中，成本管理是非

常重要的核心部分，为企业的决策人员提供有价值的数据信息。

为进一步增加企业的经济效益，就必须降低企业成本，采用标

准成本法，为节约企业成本奠定良好的保障。笔者结合在企业

工作过程中的实际经验，对相关方面展开论述。

2 标准成本法的相关理论

标准成本法主要从两个方面进行分类：一是分为理想标

准成本与正常标准成本；二是分为现行标准成本与基本标准

成本。第一种分类主要是根据影响成本的生产技术及经营管

理水平进行分类；第二种主要是按照适用期进行分类。其中，

正常标准成本主要根据企业在实际运行过程中产生的实际标

准成本，其相关成本标准的制定都与企业业绩有一定的关系，

只有在企业生产中工艺方式发生改变时才会进行调整，具有

一定的稳定性，应被广泛应用于企业的成本管理中。而现行标

准成本主要是在产品使用期间发生的价格、效率等方面的变

化而制定的预计标准成本。

3 标准成本法在企业成本管理中应用的

必要性
在企业成本管理中应用标准成本法，能够使企业更有效

地对成本进行控制。实际上，在企业的生产经营过程中，想要

准确地预测生产产品过程中的消耗量，就必须在制定价格及

确定生产工艺流程时，将制定的最终结果接近理想标准成本，

才能够保证生产流程的顺利进行。因此，采用标准成本法能够

实现企业对整体成本目标的管理。

标准成本法在企业成本管理中的应用
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揖摘 要铱在企业的发展过程中，企业成本管理是非常重要的环节，对实现企业利润最大化有

着十分重要的现实意义。因此，必须严格控制企业成本管理的事前预算、事中控制及事后分析

等环节。实践证明，传统的成本管理方式已经难以满足企业成本管理。因此，必须结合当前经

济市场的运行情况，采用标准成本法，有效地完成企业的成本管理工作。鉴于此，论文从标准

成本法的相关理论入手，对标准成本法在企业管理中应用的必要性进行论述，同时，对标准成

本法应用中存在的问题及解决措施进行阐述，希望通过论文的论述，能够为企业成本管理人

员提供有价值的参考。

揖Abstract铱In the development process of enterprises, enterprisecost management is a very important
link, which is of great practical significance for realizing the maximization of corporate profits.

Therefore, it isnecessary to strictlycontrol thepre-existingbudget, in-processcontrol and post-mortem

analysis of enterprise costmanagement. Practice has proved that traditional cost managementmethods

havebeendifficult tomeetenterprisecostmanagement.Therefore, it isnecessarytocombine thecurrent

economic market operation and adopt the standard cost method to effectively complete the cost

management of the enterprise. In view of this, the thesis starts with the relevant theory of standard cost

method, discusses the necessity of the application of standard cost method in enterprise management,

and expounds the problems and solutions in the application of standard cost method. The author hopes

that thediscussionofthepapercanprovideavaluable reference forenterprisecostmanagers.
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4 标准成本法应用中存在的问题

4.1 成本管理范围窄、控制功能弱化

在进行企业成本管理的过程中，需要按照企业成本制度

进行各项工作。然而，目前在中国企业的成本制度标准上，规

定的成本管理范围十分有限，成本管理的工程也存在不同程

度的弱化，导致企业成本管理工作的价值不能充分发挥出来。

实际上，企业成本管理体系应建立在高水平的会计信息化管

理体系上，并通过特定的财务核算方式反映企业在经济市场

中的成本变化情况。显然，目前企业的成本管理范围十分有

限，其本身具有的功能也难以有效地发挥，从而对企业的发展

带来不利的影响。举例来说，在企业经营的过程中，会根据其

销存的金额对整体财务资金进行分配。但是，由于企业成本管

理体系的不完善，导致在进行分配成本个体的过程中出现一

些问题。同时，由于成本管理功能不能有效地发挥其作用，使

财会工作人员的工作量不断增加，将大部分工作集中在核算

工作上，而忽视了企业产品的实际成本核算。

4.2 使企业经营短期化、不利于企业资源的整体

优化

在企业成本管理过程中，不同部门和流程涉及的标准成

本指标存在一定的差异，其成本处理过程也比较复杂[1]。举例

来说，在进行材料采购入库的过程中，入库材料的价格与标准

成本之间就存在一定的差异。而在更新标准成本的内容后，新

旧成本的核算过程中仍会存在一定的落差。换言之，当订单在

完成人工入库工作后，订单上的成本数据与标准成本数据并

不会完全统一。在这种情况下，材料流转、分配、成品的制造、

销售等各环节，实际产生的成本与标准成本之间都会存在一

定的差异。当业务部门对上述环节进行考核的过程中，其得到

的数据信息难以得到业务部门的认同。

4.3 价格指标、数量指标缺乏科学合理的依据

实际上，企业在进行成本管理的过程中，需要的资金费用

也是比较高的。具体来说，企业运营过程中闲置的存货已经不

能为企业创造一定的经济效益，这一部分损失的费用就会作

为损益部分，被计算到资产存货成本中[2]。而在企业的运营过

程中，管理人员在调查这些损益成本、成本差异时，会消耗较

长的时间，其产生的机会成本也比较高。

5 标准成本法的应用措施

5.1 进一步拓宽成本管理范围、加强成本控制功能

首先，企业在进行成本管理的过程中，应树立正确的成本

管理观念。企业为了能够在经济市场中一直占据有利的地位，

应不断增强自身的市场竞争力，并充分利用其成本管理功能，

对其产品的生产环节进行全面的管理。需要注意的是，成本管

理不仅是对产品的生产过程进行管理，更重要是对所有生产

流程进行有效的管理[3]。因此，企业在对成本内容进行管理的

过程中，应采用科学、合理的方式进行管理，不断增强企业的

市场竞争力，使企业能够在经济市场竞争中一直占据有利的

地位。

其次，应加强全员成本管理理念的融入。目前，中国许多

企业中，企业的领导及管理人员并不了解什么是成本管理，对

成本管理的概念、内容一知半解，对成本管理对企业发展产生

的作用、影响没有正确的认识。这种情况显然不利于企业成本

管理工作的发展。因此，企业要想提高自身的成本管理水平，

就应从上述方面入手，加强对企业领导及管理人员的学习，采

用定期培训的方式，将成本管理的重要性及企业成本管理的

内容、管理方式等对其进行讲述，使其了解企业成本管理的重

要性。同时，企业还可以采用激励制度，通过奖励的方式，激励

企业员工学习成本管理的相关知识理论，使其在自我督促中

不断成长，使其具备较强的自我管理意识，也能够为降低企业

管理成本奠定良好的基础。

5.2 加强企业资源整体优化

在市场经济多元化发展的当前社会，各种类型的企业出

现在人们的视野中，而对于不同类型的企业，应选择的企业成

本管理方式也应有一定的区别。在当前市场经济体系运行过

程中，有些企业主要采用传统的成本管理方法对企业成本进

行控制，实现成本管理的价值与作用，而一些思想上比较先进

的企业，则利用各种先进的技术辅助企业完成成本管理工作，

从而实现企业成本管理工作的价值[4]。不论采用哪种成本管理

方法，都是依赖于企业的实际运营状况、企业文化及企业生产

方式等方面的内容。

其次，中国企业在进行资源优化整合的过程中，还可以借

鉴国外一些先进的大中型企业。实际上，西方一些国家对成本

管理的研究时间都比较早，相关技术、理论方面的知识体系也

比较完善，特别是在战略管理、运筹学、信息技术等技术型成

本管理方面，基本都形成了比较完善的成本管理体系。因此，

中国企业可以充分借鉴其管理理念及管理方式，并结合企业

本身的实际运营情况，制定符合企业自身发展的完善的成本

管理体系。

5.3 加强价格指标、数量指标的合理性

首先，企业应在进行成本管理的过程中融入创新的成本

管理理念，采用战略成本管理方式完成成本管理的相关工作。
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实际上，在企业生产过程中，各种高科技技术已经得到了广

泛的应用，企业的运营方式也从过去的劳动密集型转向技术

密集型。经济市场的竞争越来越激烈，企业制定的竞争战略

必须符合时代的发展规律，并根据顾客实际需求及市场竞争

的实际情况进行调整。换言之，现代企业已经进入战略成本

管理时期。

其次，企业在进行成本管理的过程中，应进一步增强对市

场的调研工作及信息反馈工作。信息是企业发展经营过程中

的重要因素，是影响企业成本管理、经济效益的重要内容。因

此，企业必须进一步提升自身的成本信息反馈水平，其成本管

理工作符合企业的发展需求，为提升其信息化成本管理水平

奠定良好的基础。

6 结语

通过论文的论述，说明了标准成本法对企业成本管理工

作有着非常重要的作用。在企业进行成本管理的过程中，标

注成本与企业实际成本之间的差异越小，企业的综合实力就

越高。因此，企业应将这种差异控制在一个合适的范围，不断

提升企业自身的成本计算质量及核算效率，加强成本的事

前、事中、事后控制，为提高企业成本管理服务水平奠定良好

的基础。
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1 引言

中国共产党十九大的召开不仅为社会主义社会的建设

提出了更多创新化的建设方法，更重点关注了中国高校教

师核心价值观的建设。现阶段，积极贯彻十九大精神，积极

树立教师的核心价值观是中国高校教育领域需要重点实施

的内容。

2 高校教师树立社会主义核心价值观的

重要性

高校作为培养中国当代优秀大学生的重要组织，其教职

人员的专业素质以及价值观的培养与树立影响着中国高校的

教育水平与质量，对中国大学生的价值观建设以及思政教育

效果也具有重要影响，因此，在提高高校教育质量以及教育实

力时，应重点树立高校教师的社会主义核心价值观。高校教师

正确价值观的树立主要具有以下几方面的重要性：淤高校教

师的价值观情况影响着高校学生的价值观树立，在具体的高

校教育生活中，教师不仅发挥着以身作则的重要教育功能，还

是学生生活学习中的重要观察对象，因此，高校教师正确价值

观的树立能够对学生价值观的树立起到积极的引导作用；于
高校教师社会主义价值观的树立能够在极大程度上提升学生

受到的思政教育质量与水平，促进学生正确树立自身正确的

社会主义价值观[1]。

贯彻十九大精神，引导高校教师树立

社会主义核心价值观的经验研究
Empirical Research on the Implementation of the Spirit of the 19th National Congress of the

Communist Party of China and the Guidance for University and College Teachers to
Establish the Socialist Core Values
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揖摘 要铱作为高校教师价值观培养的重要组成部分，引导教师树立社会主义核心价值观对高校教师

的整体价值观形成具有重要的影响。基于此，论文阐述了高校教师树立社会主义核心价值观的重要

性，进而分别从社会主义核心价值观过程中存在的问题以及积极引导高校教师树立社会主义核心价

值观两方面进行详细的研究与思考，旨在为高校教师价值观的树立研究提供几点参考性建议，并为中

国高校教师良好价值观的形成提供积极的推动作用。
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establishsocialistcorevalueshasan important impacton the formationofuniversityandcollege teachers'overall
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teachers' values. It also provides a positive impetus for the formation of good values for China's university and

college teachers.
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3 高校教师树立社会主义核心价值观过

程中存在的问题

3.1 多样文化的出现影响高校教师价值观树立

论文在对高校教师价值观树立过程存在的问题进行详细

研究时,得出其在文化环境方面存在多元化的问题。针对该种

问题，论文主要从以下几方面进行详细的研究与分析：

淤由于近年来中国网络技术飞速发展，网络的发达导致

外来的、网络新衍生的多种文化对中国教育领域产生影响，

对中国教育领域的价值观建设以及形成产生一定的冲击，进

而影响着中国高校教师的价值观树立 [2]；于中国现阶段的文

化环境较为开放，西方普世价值观等鼓吹使西方资本主义的

价值观不断涌入中国，对中国青年的价值观建设产生消极的

影响，进而对中国高校教师的正确价值观建设也产生了较大

影响。

3.2 社会个别矛盾的出现影响高校教师价值观

树立

在对高校教师价值观树立过程中存在的问题进行详细研

究与分析时，发现其在社会环境方面存在个别矛盾影响价值

观树立的问题。针对该种问题，论文主要从以下几方面进行详

细的研究与分析：

淤由于中国现阶段社会中依旧存在个别贪污腐败问题，

影响着高校教师对中国核心价值观的理解与认知；于社会中

存在的贫富差距较大和拜金主义等问题影响着高校教师的核

心价值观建设[3]。

3.3 教师管理机制的缺失影响高校教师价值观

树立

论文在对现阶段的高校教师价值观树立过程进行详细研

究与探讨时得出，其在教师管理机制方面存在缺失的问题，对

中国高校教师的价值观树立具有消极的影响。针对该种问题，

论文主要从以下几方面进行详细的研究与分析：

淤高校教师职业规划机制缺失，由于现阶段人们的生活

水平逐渐提升，高校教师的生活压力也逐渐增加，同时，高校

教师的职业发展并不明朗，进而影响着高校教师的价值观建

设，影响着高校教师的价值观培训效果[4]；于高校思政工作部

门是学校组织中重要的运行部门之一，其不仅对学生具有思

政教育的职能，而且还肩负着引导教师进行价值观树立的工

作，而现阶段高校思政工作部门的工作实施制度存在缺失，影

响着高校教师价值观的树立。

4 贯彻十九大精神，积极引导高校教师树

立社会主义核心价值观

4.1 加强十九大精神学习，推动教师树立正确价

值观

在分析多样文化的出现影响高校教师价值观树立的问题

后，论文提出以加强十九大精神学习的方式构建高校教师的

价值观。通过十九大精神的强化学习，不仅能够促进教师对十

九大的精神以及价值观的了解，而且还能够在极大程度上促

进中国高校教师正确价值观的树立。在具体实施过程中，论文

主要从以下几方面进行详细的论述：

淤应积极利用新型的教育方式对高校教师进行社会主义

核心价值观的培训，利用网络技术对核心价值观的内容以及

重要性进行宣传与推广，提升核心价值观的影响效果，扩大核

心价值观的影响范围；于应积极组织高校教师对核心价值观

的基本内容进行理论化的学习，加深教师对十九大精神的理

论领悟，在一定程度上提升教师对外来的、网络新衍生的多种

文化的积极辨识，进而避免其受到不良价值观念的影响，促进

中国高校教师核心价值观的树立。

4.2 加强师德的学习教育，促进教师形成正确价

值观

针对上述社会个别矛盾出现的影响高校教师价值观树立

的问题，论文提出加强师德学习教育的方法对高校教师价值

观进行构建。在该对策的具体实施过程中，主要从以下几方面

进行详细的论述：

淤在构建教师的师德时，应重视对师德学习培训的长期

性，通过长期的师德学习培训促进教师养成良好的教学习惯

以及价值观。虽然中国现阶段社会中依旧存在着个别的贪污

腐败问题，影响着高校教师核心价值观的树立，但是师德学习

培训能够对教师的价值观树立设定出清晰的、明确的目标，并

且能够使教师清晰地认识到中国社会整体价值观的积极向

上。于在加强教师的师德学习时，还应重视个体教师现阶段的

思想精神需求，从具体的教师思想精神需求着手，对具体的师

德学习内容、价值观树立方式进行创新性建设，进而提升教师

师德学习的质量，提高教师核心价值观树立的效果。

4.3 严格化教师管理，保障教师正确价值观的形

成

由于存在教师管理机制缺失影响高校教师价值观树立的

问题，论文提出严格化教师管理的方式对高校教师价值观进
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行构建。在该对策的具体实施过程中，论文主要从以下几方面

进行详细的论述：淤健全高校教师职业规划机制，促进高校教

师的价值观树立；于健全高校思政工作部门的工作实施制度，

提升教师价值观树立工作的质量。通过对高校思政部门引导

教师进行价值观树立，不仅能够实现较好的培训效果，而且对

于高校教师社会主义核心价值观的树立也具有积极作用。

5 结语

论文通过对高校教师树立社会主义核心价值观的重要性

进行简单阐述，进而分别从多样文化、社会个别矛盾以及教师

管理机制缺失这三方面对社会主义核心价值观过程中存在的

问题进行详细的分析与思考，并分别从加强十九大精神学习、

推动教师树立正确价值观、加强师德的学习教育、促进教师形

成正确价值观、严格化教师管理，保障教师正确价值观的形成

这三方面对积极引导高校教师树立社会主义核心价值观进行

详细的研究与思考。

经过论文对课题内容的详细研究与分析，结论表明，高校

教师的价值观培育依旧存在着一定问题。因此，在未来的研究

中还应进一步对高校教师的价值观建设进行详细的研究与分

析，希望论文能够为高校教师价值观的树立研究提供几点可

行性建议，并为中国高校教师良好价值观的形成提供积极的

促进作用。
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1 引言

目前，加强项目管理建设至关重要，在提高项目整体水

平、降低项目成本等方面发挥着不可比拟的作用和优势，并

且在企业发展中也占据着举足轻重的地位。在企业项目管

理过程中存在着较多问题，严重影响着项目的顺利进行。因

此，必须要高度重视核算项目管理这一问题，不断提高项目

管理能力，制定完善的项目管理制度，加大质量控制力度，

促进项目的顺利推进，从而确保企业项目管理水平的稳步

提升。

2 提升企业项目管理能力的重要性

2.1 有利于将项目成本保持在可控范围内

在工程项目实施过程中，对于成本管理来说，要有效评

估、控制以及分析工程施工环节，将工程造价保持在可控范围

内，并为企业管理水平的提升创造有利条件。同时，还要确保

工程项目方案的可行性和合理性，将施工进度降至最低，进一

步强化施工工艺，加大技术研发力度，以防出现不必要的浪费

或流失现象。

2.2 有利于保证合理的施工进度

要想确保工程项目的顺利推进，与工程项目要求相符合，

必须要对项目管理进行合理化控制，确保项目管理的科学性

和合理性。在工程建设之前，应充分了解项目方案的进展情

况、工程合同以及施工图等内容[1]。在与建筑企业不断沟通交

流的过程中，制定较为完善的项目进度表。因此，通过开展项

目管理工作，可以充分发挥工作人员的工作热情，并保证合理

的项目进度。
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的提升为论点，重点阐述几点针对性的完善措施。
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3 企业项目管理能力提升存在的不足

3.1 安全管理问题被忽视

在工程项目管理过程中，安全管理是至关重要的方面，但

是在工程项目实施过程中，安全问题屡禁不止：淤诸多人员缺

少较强的安全管理意识，且没有对安全施工给予高度重视；于
诸多企业对人员安全管理培训尚未落实到位，安全管理力度

严重缺失，极易影响工程项目的顺利进行。

3.2 缺少先进的管理模式

现阶段，在一些项目管理中，主要以项目经理为主，呈现

出金字塔型的管理模式，权力比较集中[2]，因此，极易出现分工

不明确、不合理现象，也难以实现奖惩分明，从而不利于企业

经济效益的提升，甚至还会破坏工程项目的良好形象。

3.3 项目管理信息化有待加强

信息化水平的不断提高极大促进了信息技术的应用，加

强信息化建设是提高项目管理水平的重要方法。然而在项目

管理实际过程中，信息化尚未得到广泛应用，尤其在施工管

理阶段，需要记载的数据和档案比较多，如果仍然采用人工

记载的方式，极容易出现各种失误问题，与现代项目管理需

求不适应。因此，要加强信息化技术的应用，不断提高项目管

理效率。

3.4 缺少激励和约束机制的构建

基于工程项目管理分工视角进行分析，权力和责任较为

混淆，缺少完善的激励和约束制度的构建，一定程度上导致项

目管理人员的工作热情不高。而且针对项目管理业绩来说，其

分析评估也没有完全落实下去，没有合理利用好评估结果，通

常都是在工程项目完成以后，也就结束了项目管理考核，难以

明确项目管理人员的责任。同时，对于表现良好的项目管理人

员，也没有实施相应的奖励，打消工作人员的工作积极性，进

而很难保证项目管理工作的顺利进行。

4 提升企业项目管理能力的完善措施

4.1 落实好工程项目的安全管理工作

在工程项目实施过程中，必须要落实好安全管理制度，为

工程项目安全管理水平的提升创造有利条件。要想尽早实现

施工安全性目标，必须要加强安全管理体系的构建，将安全责

任落实到位，在施工各环节中体现安全理念。同时，还要积极

开展安全巡视工作，对于安全隐患频发的部位，要制定相应的

管理措施，避免对整个工程项目的顺利推进造成影响。还要积

极成立安全小组，选择专业的项目管理人员，对施工人员开展

一系列的安全培训和教育，如专家讲座、课程培训以及现场指

导等，引导人员提高对安全施工的高度重视，严格规范自身的

操作行为。

4.2 创新管理模式

4.2.1 责任制模式

对于责任制模式来说，需要对建筑工程进行分包，落实好

人员的具体责任，实施完善的责任制。在具体实践过程中，大

都将大规模工程进行分包，细化成小的工程，将决策权进行细

化和分解，实施梯形管理模式，如图 1所示。

转变

金字塔型管理模式 梯形管理模式

图 1 项目管理模式的转变

4.2.2 加强精细化成本控制

要想不断提高工程项目的经济效益，确保项目管理与企

业发展要求相符合，相关管理人员必须要加强精细化成本控

制，将项目成本费用保持在可控范围内。首先，管理人员要对

企业人员构成和工作特点进行深入分析，树立高度的项目管

理理念，加强完善的项目管理制度的构建[3]，并且还要加强计

算机技术和互联网技术的应用，以更好地统计分析项目人员

数量和工时等内容，处理好工程分配不合理和工时延误等现

象。其次，管理人员要密切关注中国最新出台的相关政策法

规，并利用好优惠政策，将工程项目的资金消耗保持在合理范

围内，落实好工程技术管理工作，弥补成本控制中存在的缺陷

和漏洞，确保项目管理良好的实施效果。

4.3 加强项目信息化建设

在项目管理过程中，要想不断提高项目管理能力，必须加

强信息化技术的广泛应用，构建完善的信息管理系统，做到数

据采集、存储以及图形的处理工作，确保数据信息的真实性与

准确性，而且员工在网络办公过程中，也可以实现资源的节约

目标，为办公效率的提升创造有利条件。

4.4 制定完善的激励和约束机制

企业人事部门在招聘过程中，要将“优先录取”原则落实

到位，充分考量人员的学历、态度以及工作经验等因素，在人

员通过试用期以后，再安排正式上岗培训，定期开展一系列业

务培训和指导，不断提高人员的理论水平和综合素养[4]。此外，

企业要制定完善的奖惩机制，做到奖惩分明，并与人员的薪资

挂钩，也就是对于工作表现良好的项目管理人员，要进行相应

的物质奖励和精神奖励；反之，要予以严厉的惩处，将项目管
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理人员的业绩考核落实下去，从而保证管理人员较高的工作

积极性和主动性。

4.5 注重项目管理的过程管理

首先，在工程承包合同管理方面，不得随意泄漏条款内

容，要确保资料的完整性与隐私性，避免在结算时引发矛盾问

题。其次，在造价管理方面，要协调处理好造价和质量之间的

关系。最后，在质量管理方面，要严格规范施工行为，制定完善

的惩罚措施，发挥其警示作用，明确管理责任制，从而给予质

量管理一定的保障。此外，在材料管理方面，要做好相应的防

火和防潮等工作，在进出库过程中，要及时进行登记验收。

5 结语

总而言之，加强企业项目管理势在必行，可以促进工程项

目的顺利推进，将项目管理成本保持在可控范围内，不断提高

企业的经济效益和社会效益。因此，企业要不断提高项目管理

能力，加强信息化建设，确保数据信息的真实性与准确性，从

而彰显出项目管理的优势。
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1 概述

若追溯定制服装的历史，可以到人类产生之初，由自给自

足的经济手工制作服装到裁缝店，再到专门为贵族和有权势

的人服务的定制服装等，从初具雏形到批量化生产，服装定制

产业已经发生了翻天覆地的变化。21世纪以来，服装消费者对

着装的要求越来越高，购物观念不断更新，网络科技的快速发

展，这些都冲击着传统的服装制造业，使中国大批量定制模式

趋于主流生产模式。

传统高级定制品牌具有周期长、工艺复杂、需要试衣以及

价格高等难点，而现在要做的是可以满足不同消费水平者体

验需求的定制品牌，较低消费水平可以选择厂家定制，较高水

平的消费者可以选择原创设计师为其量身打造的服装，更能

展现个人魅力与特点，是将传统服装 C2B、B2C定制模式结合

O2O营销模式孕育出一种新的消费体验。

想要拥有明星同款，又要避开“随大流”“爆款”的泥石

流，一些已具规模的原创设计师品牌无疑成了最好的选择。

服装定制融合原创设计将成为新形势的有力之作。对于原

创设计师，以前能担当起“品牌”二字的，都得如雷贯耳，如

被大众熟知的 Coco Chanel、Yves Saint laurent、Christian Dior
等，但现在，在全球各大时装周上，能看到越来越多的后起

之秀。拥有原创和个性的东西早已成了年轻一代对自我的

一种表达，备受追捧。人们开始关注各种原创品牌，了解他

们的风格，为自己寻找得体且适合的着装。但随着个人设计

师的增多，服装也越来越多，风格、种类、面料良莠不齐，如

何了解更多的原创品牌并且从中找到适合自己的搭配值得

思考。

2 服装定制平台

服装企业可以为这些优秀的原创设计师提供一个平台，

将其汇集到一起，建立自己的主页并发布作品来让更多消费

者选择。这样，在设计师施展才能的同时，也满足了顾客追求

原创、个性的需求。让原创元素流行起来，让越来越多的原创

设计师被大众所熟知和接受。

O2O 模式与原创设计融合的服装定制
Customized Clothing of O2O Mode Integrated with Original Design

宋佳璐

Jialu Song
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Hangzhou,Zhejiang,310018,China
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在满足对个性化的需要的同时，也在享受定制服装带来的满意的感知价值。论文在目前主流 O2O模式下，结
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图 2 服装定制流程

2.1 线上与线下相结合

平台旨在为消费者提供定制服务与个性化产品打造，有

自己的工厂和作坊，邀请定制厂家和原创独立设计师入驻，疏

通供应链，将电商、在线定制和线下体验店有效结合，平台运

营模式如图 1所示。
线上，顾客消费者可坐在家里，用 PC 端或者手机上的

APP轻松点击，选择定制厂家或者原创设计师已经发布好的

服装进行购买，或者在网站的服装

素材库中任意挑选自己喜欢的服装

面料、服装款式和服饰搭配等，甚至

还可以自己提供素材进行组合与搭

配。定制厂家将根据每位顾客的个

性化档案，如尺寸、年龄、肤色、兴趣

和爱好等，采用线上挑选好的素材

进行制作。

线下，开设实体店，如买手店[1]，挑选来自全球各地的具有

最新时尚的服装，款式、设计、理念等都凌驾于品牌之上，不仅

汇聚了全球各地数百个品牌，还汇聚了原创设计师和定制厂

家的原创服装，形成了一个释放时尚、独特、鲜明个性的地方。

在这里，顾客可以体验和感受具有前沿性的流行元素，更可以

享受由原创设计师根据个人特点为其量身打造的服装或是合

理化的建议。定制服装不仅仅是用来穿在身上的，还是一种生

活方式，更是一项与生活密不可分的组成部分，能够真正融入

人们的生活中。

图 1 平台运营模式

2.2 用户交互

针对量体裁衣问题，消费者既可以选择到附近门店量体，

又可以选择自己量好尺寸在线上个人档案中输入，通过 CAD
修改模型，在线进行虚拟试衣，让消费者全方位体验定制带来

的合理性与舒适性。平台除了可为用户提供在线选择样式、颜

色，上传自己喜欢的图案照片外，还有定位提醒服务。当用户

希望能够得到标准测量时，可以就近测量，当用户在实体店附

近，通过 GPS技术可提供用户提醒并推荐附近店面。而消费者

也可以在休闲之余，去感受一下实体店中衣服的质量与面料，

体验具有时尚前沿的服装，或者与原创设计师面对面探讨与

设计。

不仅仅是定位提醒，由于每个人的身高、体重以及其他尺

寸的变化，在定位提醒时会附加距离上次测量的时间，并在合

适的时间给出用户重新测量的建议，以便用户能够及时更新

数据，使定制更加完美。服装定制流程如图 2所示。

在与用户交互的体验方面，平台亦会为用户和设计师搭

建社区。用户可以在社区内部发送自己的任务，即设计需求，

等待设计师的回复，设计师可提供设计意向与报价，采取隔

绝报价以避免价格上的恶性竞争，从而消费者可从中挑选自

己最满意的设计与设计师达成交易。当然，消费者也可以直

接进入设计师的主页，指定设计师为其量身打造。服装定制

结束后，消费者可为其设计师打分及评价。互相评价机制和

用户交流社区是为用户与用户、用户与设计师之间增加好感

的方式。

3 平台定位

根据仁信洋服的一项调查[2]显示，六成以上的消费者认为

定制服装越来越受欢迎，并且希望和设计师共同讨论定制服

装款式。消费者动机分析如图 3所示。

图 3 消费者动机分析

目标定位人群即是 20耀40岁的年轻一代，喜欢服装设计、

追求时尚的消费者。而面向的是具有各个消费水平的消费者，

可根据自己的经济水平来选择定制类型。原创设计师设计主
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要针对 30岁左右成熟、收入较高且社会地位较高的都市白领，

他们有自己的社交圈，对自己的衣着、生活品质要求较高，有设

计师设计服装虽然价格相对较贵，但在他们的承受范围之内，

也满足其在社交中所需的自信和自我魅力展现。其次，他们更

愿意去线下实体店了解和发掘更多适合自己的时尚元素和设

计师，并且与设计师交谈，从而找到属于自己的风格。而定制厂

商则相对经济，针对充满个性的大学生，他们可以将厂商提供

的各种元素进行拼接，完成属于自己的服装，并由厂家进行生

产。这种服装既满足其对个性化的需求，也符合其消费水平。

4 可供选择的四大定制模式

为顾客提供个性化的定制模式是平台的一大特色，通过

拓宽顾客的选择范畴，向顾客提供全方位服务，平台拥有模块

化定制、个性化拼接、设计师设计以及旧衣改造四大定制模

式，用户可根据自身喜好和个人经济状况进行选择，让越来越

多的原创设计师被顾客所熟知和接受，让原创设计成为趋势，

成为主流。

4.1 模块化定制

平台提供大量模版和素材，供用户选择，产商根据顾客提

供的相关数据及其他相关信息对模版尺寸进行微调。顾客可

通过虚拟试衣系统 360毅直观地感受到实际效果，并自由换装，

直到自己满意为止。该模式款式相对单一，但是价格相对较

低，适合于消费水平较低的人群。

4.2 个性化拼接

用户可在线选择素材库，对服装部件进行拼接，自主搭

配、自由选择，选择不同款式、样式进行组合，还可自由提供自

己喜欢的图案或照片选择放置的位置。DIY服装会给顾客带

来不一样的网上购物体验，具有新鲜感、时尚感和创意性，送

人同样具有心意。厂家已有素材，可批量生产，所以价格较低，

大部分人可接受。

4.3 设计师设计

这种模式是属于较高端的定制模式。每个设计师拥有自

己的主页，平台为原创设计师提供了一个很好的展示机会，顾

客可浏览对比不同设计师，选择自己最喜欢的设计师设计，还

可以提出自己的想法，在社区发布自己的设计需求，设计师根

据顾客的需求以及相关信息（如个人的职业、气质、肤色、提

醒、发型等）确定服装款式造型风格，提供设计方案和设计小

样等并报价[3]。这是用户体验性最强的模式，价格也会较高，适

用于消费水平较高的人群。

4.4 旧衣改造

在市场上或者网上买到的成衣，很多会在面料、款式和颜

色上符合消费者的要求，但尺寸方面欠缺，服装的合体修改就

可以弥补这个问题。可适当作保留，再加上当时流行的时尚

点，既可以有时尚新衣穿，又可以节约放置旧衣的空间，更弘

扬了绿色环保的精神。O2O定制如图 4所示。

图 4 O2O定制

5 结语

在平台初期，可仅提供服装品类的定制，后期可扩大经

营，这样的模式有很多的可能性与潜力，如发展定制箱包、配

饰、鞋履、家具、个人护理等品类。在这个快时尚、个性需求的

时代，前景十分广阔。

服装定制在最大程度上省掉了中间环节，满足不同消费

水平人群的需求，避免了传统定制模式下价格高、制作工艺烦

琐以及周期长等问题，更为原创设计师提供了一个很好的平

台，不再仅被小众人熟知，扩大其影响力，让原创设计流行起

来。服装定制不能仅仅把 O2O模式当作宣传的噱头，而是要

真正结合产品与服务，有效融合原创设计。在不断提升线上服

务方式的同时，线下也要协同发展，持续创新，降低顾客的感

知成本，增加顾客的感知价值，让消费者有新体验。

随着人们对生活品味以及个性化要求的提高，消费者越

来越热衷于定制化需求，接下来的几年，定制市场规模会逐年

扩大，为客户方便快捷地量身打造自己的个性化产品与服务，

消费者类型也由小众化逐步趋向大众化，大批量定制模式将

趋于主流生产模式。

参考文献
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1 引言

近年来，供电企业深入贯彻习近平总书记系列重要讲话

精神，认真落实中国共产党的十八届六中全会和十八届中纪

委七次全会精神，坚持全面从严治党和依法从严治企，严肃中

国共产党党内政治生活，强化监督执纪问责，深入推动中国共

产党党风廉政建设和反腐败工作，为加快全面建成“一强三

优”现代公司提供坚强纪律保障。但也要清醒的认识到，面对

中国共产党党风廉政建设和反腐败工作新形势、新常态和新

要求，供电企业的廉政工作仍存在一些不容忽视的问题，主要

表现在：淤有的“两个责任”未完全落实，工作重部署、轻检查，

缺乏有效措施，压力传导不下去，有的中国共产党员干部落实

“一岗双责”不够积极主动，对一些关键环节的管控流于形式、

浮于表面，没有严起来、深下去；于个别“四风”问题禁而未绝，

极少数干部员工政治敏感性不足，危机意识不强，仍存在侥幸

和麻木心理；盂有的仍然不同程度存在制度规定执行不到位、

“三重一大”决策程序不规范、工程项目管理粗放等问题。这些

问题必须引起高度重视，本着对企业负责和对自己负责的态

度，敢于担当、主动认领，认真解决，要解决以上问题，关键要

压实责任从严执纪，把握好以下六个关键点。

压实责任从严执纪的关键点
The Key Points of Full Responsibility Implementation and Strict Disciplines Execution

卫彦华 于海霞 孟宪福

Yanhua Wei Haixia Yu Xianfu Meng

国网山东省电力公司利津县供电公司

中国·山东 东营 257400

StateGridShandongElectricPowerCompany

LijinCountyPowerSupplyCompany,

Dongying,Shandong,257400,China

揖摘 要铱近年来，供电企业坚持融入中心、服务大局，狠抓廉洁教育，突出风险防控，严肃监督执纪

问责，锲而不舍纠正“四风”，中国共产党党风廉政建设和反腐败工作取得显著成效。新形势下，党风

廉政建设反腐败工作和作风建设工作任务繁重，要进一步认真落实科学发展观，深入推进党风廉政

建设和反腐败工作，结合公司实际，将党风廉政建设和反腐败工作任务进行具体分解，按照各自分

工，要求认真履行职责，将此项工作落到实处，与各部门签订党风廉政建设责任制，一级抓一级，一级

带一级，逐级负责，层层落实，为加快建设“一强三优”现代公司作出新的贡献，确保供电企业各项工

作目标任务的全面完成。

揖Abstract铱In recent years, power supply enterprises have insisted on integrating into the center and serving
the overall situation, paying close attention to honest education, highlighting risk prevention and control,

serioussupervisionandaccountability,andperseveringtocorrect the"FourWorkStyles".ChineseCommunist

Party has achieved remarkable results in the party conduct and clean government construction and

anti-corruptionwork.Under thenewsituation, the taskof thepartyconductand cleangovernmentconstruction

and anti-corruption work and work style construction are arduous. We must further implement the scientific

development concept, deepen the the party conduct and clean government construction and anti-corruption

work, and combine the enterprise's reality. The party conduct and clean government construction and

anti-corruption work tasks are specifically decomposed, and in accordance with their respective division of

labor, they are required to perform their duties conscientiously to implement this work, and sign the

responsibility system for party conduct and clean government construction and anti-corruption work with all

related departments. The Superior department is to payattention to the lower department and help them in the

level-by-level responsibility and the implementation at various levels, making new contributions to speeding

up the construction of the "One Strong and Three Excellent" modern companies, and ensuring the full

completionof the tasksandtasksofthepowersupplyenterprises.

揖关键词铱中国共产党；廉政建设；纪律

揖Keywords铱ChineseCommunistParty;cleangovernmentconstruction;disciplines
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2 采取有力措施，推动“两个责任”落实

制定履责手册和签订责任书，制定各单位负责人《中国共

产党党风廉政建设履责工作手册》，明确“一岗双责”具体任

务，并且要全面应用手册，实时记录中国共产党党风廉政建设

研究部署、约谈提醒和廉洁教育等工作，跟踪工作手册的落实

情况。结合年度中国共产党党风廉政建设任务，印发工作要

点，以文件形式将重点任务分解到领导班子成员、责任部门和

责任岗位。制定本单位中国共产党党风廉政建设工作要点，明

确量、质、期要求。以“两个责任”清单为依据，分类制定部门和

支部党风廉政建设工作的具体任务，使其针对性更强、责任更

明确。按照签订的责任目标和责任内容落实好“一岗双责”，确

保完成年度任务。组织窗口人员和重点岗位人员签订廉洁从

业承诺书，公开规范承诺内容，接受员工监督，并开展履责约

谈和报告。各单位主要负责人要切实发挥党风廉政建设第一

责任人的作用，针对落实主体责任，提出明确要求，对出现的

苗头性、倾向性问题及时提醒纠正，并按要求组织开展约谈工

作，实施科学评价和严肃问责。制定月度、年度考核细则，建立

健全的月考核、季通报、年评价模式，强化日常工作考核，以过

程保结果。制定适用于公司各部门、各中国共产党党支部的廉

政建设考核细则，客观评价党风廉政建设工作。建立并实施纪

委书记个人履职情况考核标准，从本单位班子评价、监督情况

对重点领域管理情况进行监督，处置中国共产党党风廉政问

题线索、执纪审查等情况。坚持“一案双查”，对执行中国共产

党的路线方针政策不力，管治中国共产党不严不实，选人用人

问题突出，“四风”和腐败问题多发频发，内部巡察自查敷衍了

事，问题整改超出时限等问题，既要追究主体责任和监督责

任，又要追究领导责任。

3 严明纪律规矩，紧盯从严治党落实情况
认真贯彻落实关于全面从严治党的意见，严明中国共产

党的政治纪律和政治规矩，引导党员干部增强政治警觉性和

政治鉴别力。抓住“关键少数”，紧紧围绕对党忠诚，履行管党

治党政治责任、遵守党的纪律，加强对纪律执行情况的监督检

查，坚决纠正有令不行和有禁不止的行为，坚决克服懒政、怠

政、不作为等消极行为，确保上级和公司党委政令的畅通。纪

检监察部门既要带头贯彻执行上级和公司党委要求，又要履

行好监督检查职责，督促上级各项部署落到实处。强化纪检监

察、审计、财务和法律等部门的协同监督，形成自上而下、系统

严密且管控有力的监督格局。强化制度执行情况监督考核，加

强对关键岗位和重要人员，尤其是位低权重人员的监督管理。

坚持人财物管理、工程建设以及营销等关键岗位的定期轮岗，

切实防范和规避风险。充分发挥审计监督作用，聚焦集体企业

管理、农网改造、工程建设和营销管理等方面的突出问题，并

督促整改。强化协同监督，把经验做法拓展应用到基层单位，

实现协同监督平台的有效利用。

4 抓好作风建设，坚决纠正“四风”问题

从严查处“四风”问题，坚持越往后越严、越往后标准越高

的要求，密切关注“四风”新动向、新表现，盯紧法定假日、职务

调动和婚丧嫁娶等关键节点，采取在线监控、突击抽查和现场

暗访等多种形式，严查违反中央八项规定精神问题，坚决纠正

以形式主义和官僚主义方式对待上级决策部署等新问题。加

强基层行风监督，紧盯“小微权力”，从严查处刁难客户、吃拿

卡要、乱收费和“三指定”等侵害客户利益的行为。密切关注管

理、服务行为中涉及中国共产党员和干部的作风纪律的投诉

问题，认真调查处理，重点督办反映集中和性质恶劣的问题。

深化反腐倡廉教育，将中国共产党党风廉政建设纳入党委中

心组学习、党支部“三会一课”的重要内容，将廉洁教育列入公

司干部及管理人员培训班的必选课程。梳理违反八项规定精

神的易发风险和常见问题，制定出台禁令要求，督促全体员工

明确行为“警戒线”。编发反腐倡廉制度汇编和典型案例剖析，

制作党风廉政建设口袋书，组织观看警示教育片，参观廉政教育

中心、看守所和监狱，拍摄微电影，推进廉洁教育多元化、常态化。

5 抓好协同监督，提升风险防控实效

完善协同监督机制，围绕“三重一大”决策、人财物管理、

工程建设、集体企业管理等重点领域，制定年度协同监督计

划，定期对成员单位的协同监督工作状况进行评定，确保协

同监督效果。加强干部用权监督，全面梳理党风廉政建设规

章制度，修订完善“三重一大”决策以及个人事项报告等制

度。督促完善领导班子议事制度和程序性措施，对于集体讨

论事项，每个班子成员必须亮明态度并记录在案。加强对选

人用人工作的监督，严格落实“凡提四必”要求，从本单位重

要人事安排的初始酝酿阶段就要参与研究并实行全程监督，

凡是提拔、重用的都要在中国共产党党风廉政方面签字背

书，防止“带病提拔”。

6 抓好纪律审查，坚持挺纪在前

把握运用“四种形态”，从严掌握“四种形态”转化条件，体

现区别对待和严管厚爱。建立涵盖廉洁谈话、廉政约谈、述廉

述责、廉政巡察、定期报告和廉政关爱教育等内容的反腐倡廉

抓早抓小工作机制，筑牢预防违纪的第一道防线。开展“以案

说廉”警示教育，坚持内部案件的通报制度，用身边人和身边
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事警示全体干部员工。不断加强执纪审查，突出执纪审查重

点，加大直查快办力度，严肃查处违反政治纪律、组织纪律和

以权谋私、顶风违反中央八项规定精神、隐性变异“四风”等方

面问题。落实中国共产党党风廉政问题线索处置会商和报告

机制，督促职能部门提交问题线索，并从根本上研究解决问题

的措施。坚持问题导向，强化责任追究，能发现的问题没有发

现是失职，发现问题不报告、不处置是渎职，做到有责必问、问

责必严[1]。

7 抓好队伍建设，提升监督执纪水平

全面提升履职能力，严格落实纪委监督责任，切实发挥好

党内专责监督的作用，制定纪委议事规则、纪委委员联系基层

制度，在部室、班组设立纪检监督员，建立纪委委员、纪检委员

和纪检监督员，落实党风廉政建设监督责任的实施意见，发挥

纪委整体效能，推进监督全覆盖。围绕“四种形态”进行集体企

业监督，开展课题研究，提升创新能力。退出调考、竞赛等可由

内部仲裁解决问题的监督工作，切实聚焦主业主责，带头严守

纪律规矩。纪检监察部门要加强《中国共产党纪律检查机关监

督执纪工作规则（试行）》的学习宣贯，严格按照规则要求，完

善职责分工，明晰责任落实，严肃执行线索处置、谈话函询、初

步核实和审理等工作规程，规范监督执纪工作。纪检监察干部

要以比普通中国共产党员更高的标准严格要求自己，带头严

守规矩、严明纪律，坚持把思想政治建设放在首位，主动践行

“四个意识”，做忠诚干净担当的表率。

8 结语

做好新形势下中国共产党党风廉政建设工作，责任重大。

供电企业要真抓实干、奋发有为，不断开创党风廉政建设和反

腐败工作的新局面，加快建设“一强三优”的现代公司。
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1 中国中小企业融资背景

1.1 中国中小企业的含义及特点

1.1.1 中国中小型企业含义

在中华人民共和国境内依法设立的有利于满足社会需

要，符合国家产业政策，生产经营规模属于中小型的各种所有

制和各种形式的企业。

1.1.2 中国中小型企业特点

淤规模小，注资少，注资与回报的日期相对较短，同时投

入使用人工力更多；于对市场反应敏捷，具有标新立异的内

在劳动力和保持市场占有的能力；盂公司环境适应能力中对

资源获取的要求不多，分布于各种环境条件内；榆在获取技

术、信息和资本等服务方面处于劣势，管理水平不高，存活率

不高。

1.2 中国中小企业融资现状问题背景

随着经济全球一体化进程的加快，各个类型的企业面临

的金融市场竞争日益激烈，企业的创建、生存和发展都离不开

大量的资金，因此，融资成为企业发展的关键因素[1]。如今，中

小企业已成为促进经济持续健康发展、扩大提升社会就业的

重要组成部分，而中小企业的健康稳定发展成为国家和社会

浅谈中国中小企业融资困境与对策
Discussion on the Financing Difficulties and Countermeasures of Small and

Medium-Sized Enterprises in China
郑新华

Xinhua Zheng

云南工商学院

中国·云南 昆明 651701

YunnanTechnologyandBusinessUniversity,
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揖摘 要铱中国共产党第十九次全国代表大会以来，中国社会主义市场经济迅速发展，经济体制

日趋完善。中国中小企业发展迅猛，在经济社会发展中的助推作用日益提高，正在成为推动中国

经济发展和小康社会建成的关键动力。如何解决中国中小企业融资难的问题已引起企业和政府

的关注。论文从公司、金融环境和融资市场等方面阐述中国中小企业融资状况，探索相应的解决

中国中小企业融资困难的对策。

揖Abstract铱Since the 19th National Congress of the Communist Party of China, China's socialist market
economy has developed rapidly and its economic system has been improving day by day. The rapid

development of China's small and medium-sized enterprises has played an increasingly important role in

promoting economic and social development and is becoming a key driving force for China's economic

development and the building of a moderately prosperous society. How to solve the financing difficulty of

China's small and medium-sized enterprises has attracted the attention of enterprises and the government.

Thispaperexpounds the financingsituationofChina's small andmedium-sized enterprises from theaspects

ofcompany, financial environment and financingmarket, and explores the corresponding countermeasures

to solvethe financingdifficultiesofChina’s smallandmedium-sizedenterprises.
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关注的焦点，一方面是中国工业化整体起步较晚，与其他发达

国家相比较落后；另一方面由于中国中小企业存在很多的不

足，使其在发展过程中出现障碍，而这些障碍中尤为突出的是

融资难。

2 中国中小企业融资困境的现状

2.1 缺乏完善的信用担保体系

由于贷款交易和监控成本高等原因，银行不愿给中小企

业借贷。据国务院发展研究中心调查，中国中小企业因无法落

实担保而拒贷的比例高达 23.8%，因没有落实抵押而发生拒

贷的比例达到 34.3%，二者合计总拒贷率高达 58.1%，从以上

数据可知，现有的融资机构不足以满足中小企业对信用提升

评级的需求，中国中小企业在发展过程中信用担保体系的缺

乏导致融资不顺畅。

2.2 银行惜贷，中国中小企业信贷门槛高

在中国的银行信贷市场中，中国四大国有商业银行无论

是在资产规模还是在银行网点的建设上都处于绝对垄断的地

位，而由于历史和体制等原因，其主要贷款额度发放给了国有

企业，中小企业要想得到银行的资金支持更是难。因此，各家

银行都不约而同地退出了针对中小企业贷款要求的小额度贷

款业务，但其程序和环节基本上相同，都无形之中增加了中小

企业的交易成本，而银行内部监督管理的重点大多放在中小

企业贷款上，频繁的贷款、监管成本的提高以及收益较低、风

险较高都促使银行对中小企业的供贷积极性不高[2]。

2.3 融资环境秩序不规范

随着金融危机的爆发，中国中小企业的发展陷入困境，甚

至有的企业破产倒闭，而幸存的企业发展不容乐观，尤其是

2011年国家多次上调存款准备金率使中小企业的发展举步维

艰，其主要原因是中小企业获得的金融资源不平衡、不对称。

3 中国中小企业融资困境的对策

3.1 建立完善的信用制度和信用体系

目前，中国企业整体上信用体系不完善，有些中小企业

根本不讲信用，这样自然就打破了“有借有还，再借不难”的

良好循环。同时，中小企业财务自身约束力不强，常常改变借

贷资金用途，这又使其失去了“二次”借贷的可能。对于中小

企业本身来说，在目前直接融资渠道还不顺畅的情况下，要

想通过非直接融资解决资本不足的问题，需要做的最主要的

事情就是提高自身的信用度，中小企业必须提高信用观念，

树立诚信典型。

3.2 完善银行管理体制

从发达国家市场经济中小企业的资金来源看，来自企业

自身的利润和折旧约占 59%，来自银行的不超过 21%，其余

则是从资本市场及其他渠道获得的。企业有较大比例的自由

资本，通过抵押贷款相对便利。因此，面对中国中小企业融资

难的困境，银行方面应作出相应的改革，给予中小企业相应的

资助。

3.3 政府规范融资环境

积极疏通中小企业融资渠道，建立健全的社会化服务体

系，应加快制定有利于中国高新技术企业发展，尤其是促进中

小企业技术创新的政府政策采购，使政府采购变为推动中国中

小企业技术创新、推动中国高科技产业发展的“推动器”。要解

决中国中小企业融资难的问题，不管从中小企业本身，金融机

构还是政府都要从现实情况出发，考虑实际问题，大胆地进行

改革，不断推陈出新，建立起完善的资金供求关系[3]。而政府相

关部门要从根本入手，缓解中小企业融资难的困境，拓宽中小

企业融资渠道，为中小企业融资营造出良好的经济服务环境。

4 结语

中国中小企业融资困难的问题一直伴随着中小企业的发

展而存在，且引起了企业和政府的关注。然而，中国中小型企

业融资难问题至今仍未得到根本解决。

中国中小企业融资是一个复杂的工程，中小型企业要提

高自身的经营管理水平，强化企业的信用意识，改善本身的资

信状况，建立良好的企业关系管理，为企业融资创造更好的条

件，促进中小型企业经济的健康发展，加大经营规模，提高抵

制金融危机的能力，充分发挥中小企业在国民经济发展中的

作用，以此带动中国经济稳定、持续、迅速的发展，实现“社会

和谐”的总体目标。相信在企业、政府以及金融机构的共同努

力下，逐步完善资本市场支持实体经济的体制模式，中国中小

企业融资困境会渐渐得到解决，这也会推动中国经济社会发

展及“全面小康社会”的实现，促进“中国梦”的实现。
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1 引言

社会的发展让医院从最开始的传统管理转变为经营性管

理，自此，企业型、国营型、私人型及合资型等不同类型的医院

纷纷出现，随着医疗体制的不断改革，财务管理是医院的根本

与基础，增加医院对财务管理的重视度是整个医院工作的核

心。由于医院体制不合理，导致财务管理在医院中发挥的作用

较小，并且阻碍了医院的发展。随着新医疗体制的改革，医院

财务管理必须要适应新的医疗政策，才能够保证医院的经济

效益与发展。

2 医院财务管理中存在的问题

2.1 财务管理意识淡薄

医院管理人员缺乏财务管理意识，且不重视财务管理工

作，在工作中也没有发挥出财务管理的监督控制和辅助决策

作用，医院财务管理者和医院管理人员并没有将业务管理和

财务管理结合起来，仅仅只是将财务管理工作局限于表面，这

样不利于医院财务管理工作的深入。

2.2 内部缺乏审核和控制机制

目前，部分医院没有对医院内部控制给予重视，而有些医

院则单方面认为内部控制仅仅由财务管理部门负责，在医院

中没有建立内部审计机构，也没有安排专门从事内部审计的

人员[1]。

2.3 成本核算不健全

如今，很多医院的成本核算体制都不够健全，组织都不够

完善，导致医院成本核算受到了限制，医院预算管理只看重形

式，预算管理意识较为淡薄，同时也没有相对应的内容，因而

浅谈医院财务管理中存在的控制问题及优化对策
Discussion on the Control Problems and Optimization Countermeasures in
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揖摘 要铱随着社会的进步与发展，医疗市场的竞争越来越激烈，财务管理活动作为医院中的重

要组成部分，在医院的发展中占据着重要的地位，但是财务管理并没有得到医院的重视。如今，中

国医院财务管理过程中存在一些问题，严重阻碍了医院的发展，论文就医院财务管理中的问题及

其处理对策进行了研究探讨。

揖Abstract铱With the progress and development of society, the competition in medical market is

increasingly fierce.Asan important part ofhospitals, financial management occupiesan important position

in the development of hospitals. However, financial management has not been paid much attention by

hospitals. Nowadays, there are some problems in the financial management of Chinese hospitals, which

seriously hinder the development of hospitals. This paper discusses the problems in the financial

management ofhospitalsand itscountermeasures.
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缺乏了更实际性的实施措施，导致医院在预算管理中受到了

较多因素的影响，且执行度不够，随意性过强，严重降低了医

院的工作效率，直接影响到医院财务管理的质量和水平。

2.4 缺乏财务分析

目前，许多医院在财务管理中对财务报表分析不足，致使

医院在经济发展中缺少了财务整体评价，同时财务报告只注

重于过去的财务分析，而往往忽略了未来的财务分析，财务处

理有一定的局限性，在实际工作中只注重于货币性信息，而忽

略了非货币信息，这详细地反映了医院的经济活动结果，却不

能够完整反映此项经济活动在社会方面产生的弊端，从而影

响医院财务报告的真实性，也影响了医院管理人员决策的准

确性、及时性以及有效性，也很容易造成医院管理的失误[2]。

2.5 忽略了经营管理

如今，医疗卫生部门中各个部门的管理者对医院经营意

识不足，只是将平日的工作重点放在医疗服务管理上，而忽略

了对医院经济的效益分析。随着如今市场经济体制的不断完

善和发展，有很多医院为了加强自身竞争力，而盲目扩展医院

规模，在购置医院设备过程中，只是注重于设备的先进性，而

忽略了设备的实用性。

3 医院财务管理的优化对策

3.1 强化财务管理意识

要想顺利实施财务管理工作，首先，医院管理者要支持、

重视财务工作，完善医院管理体制，树立完整化、知识化的经

营观念，从多方面引进、选拔、培养出高素质人才，并且重视医

院财务人员的培训、学习和进修，加强对财务人员的教育，完

善激励机制，建立有效的财务管理考核制度，从根本上建立有

效的财务管理制度。然后医院财务管理人员要加强自身学习，

提高自身素质，其次还需要具备扎实的业务处理方法，财务管

理人员不仅仅需要掌握基础性知识，还需要掌握税收、金融以

及法律等方面的知识，还需要具备理财观念，具备良好的业务

水平，与医院管理者一样共同负责起医院理财工作[3]。

3.2 完善财务管理制度

首先需要规范医院财务管理人员的工作和职责，在保证

医院财务工作顺利进行的情况下，规范财务管理工作中相应

的制度和工作，并且结合医院工作进行适当约束，将财务管理

工作的各个环节引申到财务管理制度中，这样能够保证财务

管理人员在工作中找到归属感。

3.3 更新财务管理制度

目前，中国医院中全面推行了预算管理方法，医院中的各

项收入支出均按照“全额管理，差额补助，超支不补，结余留

用”进行管理。为了医院的发展，医院内部需要加强财务管理，

因此，完善和更新财务管理制度才是财务管理的关键点，财务

管理人员要按照财务管理制度中制定的流程开展成本控制、

业务流程工作，以达到节约支出和增加收入的目的，以此提高

医院的社会、经济效益。

3.4 加强医院成本管理

医院根据自身情况，可借鉴企业对成本管理的经验，制定

相关的成本管理核算体系，但是财务管理人员需要明白的是，

医院成本原理是对责任单位、服务项目以及责任人进行全成

本核算，这样做的目的主要是为了明确成本分析、成本核算、

成本计划、成本预测以及成本控制系统，从而在制定成本核算

的基础上，完善并建立成本核算管理体系，这样能够有效降低

医院经营成本，控制医院的成本[4]。同时还需要加强对医院的

内部控制，需要加强医院物资的采购力度，在采购的初级阶

段，要公平对待每一位竞标企业，确定竞标对象后，公开医院

的采购标准和采购项目，让所有企业在同一环境下公平竞争，

只有通过这种方式，医院才能够以最少的资金获得最佳的供

应商，在最大程度上为医院节约投入资金，随后要合理配置医

院的现有资源，将资源进行利润最大化，通过编制工作和整理

工作汇总统一医院资源，保证财务计划的顺利实施。

4 结语

总的来说，中国医院财务管理工作还存在许多问题，财务

管理属于一项综合性的工作，合理应用能够提高医院财务管

理的水平，在市场经济条件下，可提高医院的竞争力。财务管

理工作需要不断创新，且不断改进，在医院中不断加强财务管

理，做好医院质量管理，以此加强医院的竞争力，使医院走向

可持续发展的道路。
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1 引言

如何加强高校财务部门在新形势下的自身建设，是财务

工作中不可忽视的一个重要课题。通过加强自身建设力度，切

实增强自我发展能力，达到影响他人一同改变，已经变得比关

注过程和控制的管理理念更受欢迎，自身建设的发展是可持

续、长久和动态的，积极参与高校管理和公共服务，可以促进

学校的有序健康发展。

2 财务部门基本情况及新形势

2.1 基本情况

高校财务部门作为学校的一级财务机构，要健全财务工

作规章制度，编制年度财务预算方案及年度决算，负责各项经

费的管理及收支核算业务，多渠道筹措资金，职工薪酬发放，

收费管理、票据管理及税款缴纳，指导二级单位财务管理，统

筹单位内控体系建设以及各类项目投资评审等工作。

2.2 高校财务发展中的新形势

高校的会计制度在不断建设中，国家制定了新一轮的高

校财务制度。加入权责发生制度，增加无形资产的摊销和折

旧，各级主管部门及监管机构对于高校财务的发展及会计信

息的审计、申报要求越来越精细化。高校财务会计电算化不断

推进发展，电子设备、网络信息、会计核算方式和结算方式发

生了重大转变。

3 存在的问题和现实需要

3.1 存在的问题

与新形势相对应的是财务部门自身建设的不重视，服务

意识薄弱，科室职责笼统，容易相互推诿扯皮，财务信息系统

加强高校财务部门在新形势下的自身建设
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揖摘 要铱高校财务部门是单位的核心部门之一，也是敏感部门，在高校会计制度不断改革的新形势下，

财务管理体制模式发生了根本性的变化，财务部门在管理全校资金的同时，也需要自身的学习和成长。

论文通过分析和探讨，给出了财务部门加强自身建设的建议，找准定位，增强服务，确立职责，加强链接，

积极赋能，及时沟通，认可激励。提高工作效率，创新工作方式，为学校发展服务，为教学科研服务。

揖Abstract铱Thefinancialdepartmentofcollegesanduniversities isoneof thecoredepartmentsof theunit, and it is
also a sensitive department. Under the new situation of the continuous reform of the accounting system in colleges

and universities, the financial management system model has undergone fundamental changes. The financial

department alsoneeds itsown learningandgrowthwhilemanaging the fundsof thewhole school. Through analysis

anddiscussion, the paper gives suggestions for the financial department to strengthen itsown construction, identify

the positioning, enhance the service, establish the responsibilities, strengthen the link, actively empower,

communicate in time, and recognize the incentive. Improve work efficiency, innovate work methods, serve the

development of schools, andservethe teachingand research.
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形成孤岛，二级部门无法查询财务系统数据，财务业务能力和

专业更新不及时，财务制度执行尺度把握不统一、沟通欠缺，

缺乏绩效考核管理机制等，在很大程度上阻碍了中国高校的

进一步发展，影响了高校财务管理工作的良性发展。

3.2 现实需要

财务管理的发展不能只管理约束他人，要充分结合政府

会计改革，对自身组织进行管理，凭借专业知识和管理能力继

续发挥领导作用，成为综合人才。而自身建设的基础是管理者

意识的转变，以高校战略和激励的公平为目标，用来明确学校

的发展方向。如果建设方案设计合理、方法得当，可以促进财

务人员业务精进和个人成长，最终调动工作热情，是推动学校

长久发展的必要基础。

加强财务部门自身建设，科学优化高校财务管理工作，对

于提高资金使用效率、优化配置教育教学资源、有效规避财经

风险以及营造和谐健康的校园环境具有十分重要的作用。政

府会计改革已经全面铺开，高校过去采用的传统管理模式已

经不能满足新时代的要求。而目前，多数高校的财务工作仍表

现为“核算型”财务，管理会计在高校财务工作的认知度还不

够，运用也不够广泛。

4 加强高校财务部门在新形势下自身建

设的建议

4.1 定位

找准定位，确立目标。根据中国共产党中央、国务院关于

加强廉政建设的指示和服务管理精神，财务部门的定位要从

管理监督部门转变为管理服务部门。为教学科研服务，倾听老

师对财务部门的建议。基于自身定位和既定目标的发展，才不

会偏离轨道。从资金使用者需求、部门内部挑战、国家经济环

境以及本身具备的优势进行综合分析和研究，需要经过持续

的思考探索创新，找准自身建设的方向，才可以完成财务管理

服务理念的实现。

4.2 职责

在确立好自身定位的前提下，财务部门应担负起驾驭全

局的职责，从高校整体战略角度出发，充分考虑财务管理的全

局性。首先要了解多方面的情况，如学校的愿景蓝图、组织架

构、人事政策、用人原则和传统风格等，在此基础上进行财务

目标和部门管理职责的建立。例如，财务部门未来的样子，重

点解决哪些问题，财务人员最关心的问题是什么，通过了解问

题对症下药。

财务部门负责人的职责应体现所有者意志，对高校的财

务会计活动全面负责监督管理具有积极的管理理念，不仅只

关注财务及相关领域，而是更多地成为校长的助手，站在更

高的层面关心学校的前途和发展。预算管理的职责要使其更

细致、更准确、更高效。预算的编制和执行直接影响着整个单

位的发展。核算工作的职责要确立更加全面专业的核算构造

体系，正确的核算高校的办学成本。新的会计制度改革对财

务管理机制的要求更高，所以各项工作一定要提高效率，明

确职责。

4.3 链接

互联网大数据的新形势下，信息链接是必要工具，要将高

层的战略思想与基层的实施情况链接起来，管理会计思维理

念方法与高校经济业务活动的自身特点链接，各类数据与财

务管理信息系统链接，调整旧的工作系统，这是加强财务管理

自身建设的必要条件。目前，大多数高校使用的财务管理信息

系统，只限于财务部门内部的业务会计核算，与学校的其他业

务部门，如教务管理学生、管理科研项目、管理人事和管理系

统等没有链接，以至于形成信息孤岛，无法充分发挥管理会计

在高校财务管理中的优势。

未来，在保障安全的前提下，高校的财务管理核算系统

中，全面预算管理、成本效益理念和业绩考核评价等先进的管

理方法都应该相互链接，提高学校各类人员及各类阶层对信

息数据的使用效率，为各方数据的使用者提供及时准确的财

务信息数据，便于决策需求。

4.4 赋能

新形势下，改革后的政府会计制度更具有难度，需要培养

建立一支观念新、业务强、素质过硬的管理会计人才队伍，需

要打破传统的财务报账模式与理念的局限，只有在职业素质、

业务能力、专业更新与应用等方面不断精进，才能带动高校会

计工作由“报账型”到“管理型”的深入转变，这是财务部门自

身建设工作的重中之重。

财务负责人不仅要关注部门定位，科室职责，同时要关心

财务部门的每一个会计人员的想法和成长，需要在集体和个

人之间找到平衡。做好专业知识的更新培训工作，以理论与实

践相结合的培训方式，定期进行专业指导培训，努力增加会计

工作人员的知识储量，提高对新的制度应用的熟练度，信息化

操作水平及专业素质，优化管理会计人员的知识机构能力，发

挥“1+1跃2”的团队效率。
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4.5 沟通

由于会计准则中的谨慎性原则，财务人员比较保守和刻

板，凡事依照规章制度执行，很少有通融的余地。新形势下，财

务部门要加强沟通，才能将财务分析、内控、预算等财务理念

和教学科研业务相互促进推动。财务部门对内、对外、对上、对

下的沟通都十分必要。

财务报销制度，资金管理等制度的执行和监督，都需要财

务人员的严格把关。同时，在遇到特殊问题时，应讲究方式方

法，加强沟通，相互理解。以全局的眼光看待事情，尽量着眼于

全局，根据业务特点和具体情况给教学科研人员提供灵活的

政策和支持，多增加一些事前的、预防性的沟通，对可能出现

的财务问题进行预警，可以大大提高财务的工作效率。

4.6 激励

会计业务考核是基础，激励机制是动力，设定目标是激励

公认的最好和最有效的方法之一，可以激发团队的最大潜能。

以培养管理会计人才，加强财务部门自身建设为目标，制定选

拔标准及相应的监督管理机制，全面提升专业管理会计队伍

的整体实力。引导财务人员改变角色意识，从会计人员走向管

理人员，强化资源的配置，办学成本的核算，控制财务风险等，

使其更加主动地强化自身建设。通过激励目标的设立，开启良

性循环模式，把业务考核结果和人事调整以及年度考核完美

结合，落实效益奖励等激励措施，使业绩与岗位职责、实际贡

献紧密联系，最大限度地激发整个团队的战斗力，提高效率，

创造价值。
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1 中国园林行业的发展概述

1.1 行业法制以及技术标准体系起步晚

在中国，园林产业法律制度规范的建立较晚。中国于 20
世纪 80 年代建立园林技术标准体系。据城市绿化专业委员

会中国风景园林学会统计，中国住建部先后共颁布了 26 项
技术规范、法规和城市绿化的标准[1]。中国园林业国家和地方

颁布的法律法规有 368 部，其中包括全国人大的 4 项规定、

国务院令 8 项和国家住建部颁发的 43 项规定、11 项资格。这

些法规和标准的逐步建立巩固了中国园林事业的建设，在规

范生产、组织生产、指导生产及提高生产效率方面发挥了积

极作用，为中国园林行业中的质量管理整体水平的提高奠定

了基础。

1.2 国家积极推广 PPP模式为园林行业带来的

机遇

PPP（公私伙伴关系）模式（政府和社会资本合作模式）是指

通过与社会资本建立伙伴关系提供公共产品或服务的方式。

PPP模式通常由政府承担法律、政策和最低需求的风险。基础

设施的设计和建造、运营和维护的大部分工作及风险是由社

会资本承担，不可抗力和其他的风险由政府和社会资本共同

分担。PPP项目主要有三种：淤运营项目（如天然气、自来水、

高速公路），通过消费者直接支付购买公共物品和服务获得社

会资本的投资回报；于准经营性项目（如污水处理、垃圾处理、

旅游开发等）通过消费者的直接付费及在付费不足以覆盖项

目投资的情况下，由政府以财政补助、股本投入、可行性缺口

补助的形式给予社会资本或项目公司，以保障社会资本项目

投资的合理收益；盂非经营性项目（市政道路、非收费城市公

园、绿地景观工程等）通过政府直接付费购买公共产品和服

务，政府主要支付服务费、用户费和绩效费，以保障社会资本

投资的合理回报[2]。同时，在项目建设和运营过程中，政府部门

负责监督基础设施和公共服务的价格和质量，以保证公共利

益最大化。

浅谈未来园林行业的经济发展趋势
Discussion on the Economic Development Trend of the Garden Industry in the Future

徐术菁 金戈辉 周玉双

Shujing Xu Gehui Jin Yushuang Zhou

青岛农业大学海都学院

中国·山东 莱阳 265200

HaiduCollegeofQingdaoAgriculturalUniversity,

Laiyang,Shandong,265200,China

揖摘 要铱通过重建地形（或山、水、石的进一步建筑）创造的自然环境和游憩区被称为花园、建

筑、植物和花园道路。就世界而言，园林业已被公认为“永恒的朝阳产业”。其独特的生态理念和

绿色环保已被越来越多的人认可，显示出广阔的市场前景。近年来，随着中国经济的快速发展，

中国的园林行业也得到了很大的发展。但就目前的发展现状来看，中国的园林发展仍然存在着

很多问题，如何发展具有中国特色的现代园林值得深入研究。

揖Abstract铱Thenatural environmentand recreationareacreated by reconstructing the terrain (or further
construction of themountain, water and stone) are called gardens, buildings, plants and garden roads. As

faras theworld isconcerned, thegarden industryhasbeen recognizedas“theeternal sunrise industry”. Its

unique ecological concept and green environmental protection have been recognized bymore and more

people, showing a broad market prospect. In recent years, with the rapid development of China's

economy, China's garden industry has also achieved great development. However, as far as the current

development status is concerned, there are still many problems in the development of Chinese gardens.

HowtodevelopmoderngardenswithChinesecharacteristics isworthyoffurther study.

揖关键词铱园林行业；发展现状；发展趋势

揖Keywords铱garden industry; development status; development trend
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2 中国园林发展过程中的利弊分析

2.1 有利因素

2.1.1 为园林绿化行业发展奠定坚实基础

政府对园林绿化的建设投资与国民经济的发展程度呈直

接相关。随着经济的持续稳定发展与经济结构的优化，以及综

合国力与人民生活水平的不断提高，自 2012 年，中国政府对

城市园林绿化建设的投资呈现出快速增长的趋势。2013年以

来，在“三期叠加”的经济增长期的背景下，结构调整和前期刺

激政策均处于消化期，国家经济由快速增长逐渐趋于平稳，并

呈现下降的趋势，城市园林绿化建设投资增速出现了较大程

度的回落。但未来，宏观调控政策将在保持稳定增长、推进改

革、调整结构、改善民生等方面中平衡风险。

2.1.2 为园林绿化行业提供发展空间

随着城市人口住房需求的不断提升，城市居民对改善住

房条件的要求日益迫切，加之居民收入水平的提高及国家产

业政策的鼓励，房地产开发投资近几年一直保持快速增长的

趋势。受经济衰退、调控和连续性以及住房需求透支等因素的

影响，房地产市场进入了调整周期。然而，受新型城镇化不断

发展的影响，房地产业也将在中长期有着良性发展。

2.2 不利因素

2.2.1 绿化建设及养护管理队伍的整体水平偏低

当前，园林绿化行业的较低薪资福利水平无法吸引综合

素质高或是技术水平过硬的人才加入管理队伍中。因此，很多

一线绿化工人均是农民临时工，经过简单培训即可上岗。普遍

偏低的业务素质，按部就班的养护工作，缺乏如养护技术、修

剪技术、培育技术等专业性的绿化管理知识，尤其在一些新品

种植物的养护方面，缺少必要的技术指导，这些问题会直接影

响绿化工程的养护工作效率[3]。

2.2.2 园林行业标准体系不完善

一个行业的标准化水平代表着整个行业的技术水平。中

国住建部于 1992 年首次设立“国家园林城市”的工程以及

2001年国务院召开的政府工作会议，使中国的园林行业标准

比以前有了很大的提高。但至今依然存在园林行业规范标准

较低、体系结构发展不平衡的问题，并且呈现出如操作内容较

低等标准年龄长、技术不平衡等一系列相关问题。目前，在住

建部颁布的近 1200 项标准中，关于城市园林绿化的内容不足

20项，仅占 1.7%。中国目前颁布的园林体系规范不能涵盖行

业所有领域，因此，未来一段时间需要对规范进行更新和修

正，特别是在资源和生态领域，要真正体现出产业的结构和特

点。中国一些地区发展迅速，标准制定相对全面，但部分领域

的相关标准涉及很少，例如，在花卉领域制定出了许多标准，

但有关景观工程的质量、安全和管理方面的标准却少之又少。

而在市场管理、项目管理、招投标管理、施工设计、景观建筑师

制度等方面的一些标准的制定并不符合行业发展，需要进一

步进行完善和规范。

3 中国园林行业的未来发展趋势

3.1 行业应用领域不断拓展

近年来，风景园林行业发展迅速。景观工程的应用领域已

逐步从城市公园和房地产园林扩展到城市绿地系统的规划建

设、城市开放空间的建设、风景名胜区的管理与保护、城市更

新、农村工业用地和废弃地、水系和流域景观建设、人类游憩

空间的发展、生态恢复、生物多样性保护、重大自然灾害后的

生态景观重建等多个领域中。领域拓展一方面使工业应用的

发展扩大了整个行业的市场容量和规模，另一方面也对景观

企业的设计开发和综合管理水平提出了更高的要求。

3.2“生态园林景观”的概念将进一步凸显

生态园林景观打破了城市园林绿化的小面积概念，它包

括公园、风景名胜区和自然保护区的建设范围，还包括所有的

绿色植物群落，如农田森林网、单元绿化、城郊森林、桑园、茶

园和果园等，有效调节了城市的生态环境。在建设内容上，将

生态效益与社会经济效益相结合是十分必要的，应结合当地

历史文化情况和植物资源条件创造地方特色绿化。生态园林

景观建设的根本目的有以下两点：淤可以为人们提供健康的、

有自然循环系统的居住环境；于可以建立科学的人工植物群

落结构、时间结构、空间结构和食物链结构，充分利用植物调

节生态平衡，使艺术水平、观赏价值、社会公益效益都能得到

提高，同时具备绿色环保、可持续和健康疗养等功能。

3.3 各级政府将继续推动市政园林绿化的投资

建设

全国各级政府历来非常重视绿化事业的发展，早在 1981
年全国人大就通过了《关于开展全民义务植树运动的决议》。中

国住建部、全国绿化委员会、国家林业局等部门先后开展了国

家园林城市（区）（1992年）、国家园林县城、国家园林城镇、国

家森林城市（2004年）、全国绿化模范城市（区）（2003年）以及

全国绿化模范县（市）等称号的评比评审。提高城市街道绿化

率、标准率、居住区、花园式居住区、园林绿化标准单位、城市

公园绿化面积、城市森林覆盖率、城市森林自然度、水岸绿化

率、人均公共绿地面积和建筑面积 GRE覆盖率。督促各城市

（区、县）完善城市园林绿化管理，提高城市园林绿化水平，加

强节约型生态园林建设。各级政府也将持续加大对市政园林景

观等方面的投资，园林绿化行业未来将迎来良好的发展机会。
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3.4 配套园林景观对房地产项目的影响将逐渐

加深

与公园、广场、风景区等相比，居住区域内的风景园林景

观与人们的日常生活结合得更加紧密，居住区园林景观除了

有美化环境、改善生态、提供给居民休憩游玩场所等用途之

外，还可以提升居住楼盘的艺术与人文气质，整体上能使居住

类产品的附加值有很大提高。在人们快速提高的生活水平和

审美情趣的推动下，配套园林景观成为消费者选择住宅类商

品房时考虑的重要因素之一。在开发建设时，各大房地产开发

商也逐渐增强对楼盘配套的公共绿地、景观建设等方面的重

视程度，尤其是处在国家对房地产市场实施宏观调控的背景

下，房地产开发建设的增速总体将趋于缓慢，开发商之间的竞

争将愈发激烈。这些原因促使开发商在风景园林景观等方面

加大投入，以提高产品附加值，提升综合竞争力。

3.5 园林养护具有较大潜在市场容量

竣工的园林绿地并不完全代表竣工的景观。只有通过高

质量、高标准的园林养护，才能逐步形成和完善园林景观。目

前，中国园林行业经历过发展阶段的“注重园林建设、轻视养

护管理”的阶段。园林养护管理是园林行业中非常重要的一

环。近年来，园林业收获了越来越多的关注并得到了快速的发

展，蕴藏着巨大的发展空间。随着投资的不断增加，中国城市

园林绿化的规模也不断扩大。2006年至 2015年，中国城市绿

地面积从 132.12 万公顷增加至 266.96 万公顷，平均每年增长

8.13%。按每平米每年 2 元养护费来计算，全国绿化养护年产

值超过 500亿元[4]。中国绿地的面积呈逐年增长趋势，养护市

场将会持续壮大并且能够积累增长。因此，从长远来看，园林

养护的潜在市场容量将是相当可观的。

3.6 行业集中度将逐步提高

园林绿化市场一直保持着快速扩大的趋势，在行业规模

迅速扩大的同时，行业内优胜劣汰效应也逐渐显现出来。大企

业在抗风险经营及市场开拓能力方面，凭借产业链一体化经

营能力、跨区域经营能力、大项目施工能力等优势，远远超出

中小企业。少部分大型企业通过行业内资源整合等方式将市

场做大做强，可见，行业的集中度将逐步提高。

3.7“生态城市”是当代城市景观建设的发展趋势

随着科学的发展、社会的进步和人们生活水平的提高，城

市园林绿化的发展和水平已经提高到了保护生态平衡的水

平。生态园林以保持生态平衡、美化环境为指导思想。提倡因

地制宜，适宜种植和生态原则。生态园林的主体是自然生物群

落或模拟自然生物群落，强调人工园与自然生物群落的有机

结合。城市景观是以人工生态系统为主体的景观，如城市综合

公园、动物园、植物园、小花园、街道绿地等。城市园林绿化已

成为城市建设的重要组成部分，已成为现代城市的重要标志。
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1 引言

日照市坚持把脱贫攻坚作为重大的政治任务和第一民生

工程，坚持精准脱贫方略等多方位推进扶贫工作开展，实施了

扶持对象精准、项目安排精准、资金使用精准、措施到户精准

等精准脱贫方略，有力地促进了脱贫工作的开展。

2 扶持对象精准———精准识别、精准退出

扶贫对象需要进行精准识别，真正弄清帮扶谁，既要把现

有的贫困家庭识别出来，把脱贫的家庭退出去，又要及时纳入

返贫的家庭，总的来说就是“帮扶谁”“谁来扶”“怎么扶”“如

何退”的问题。《山东省农村扶贫开发精准识别工作方案》中，

提出了精准扶贫是新时期扶贫开发工作的核心，精准识别是

实施精准扶贫的前提，是扶贫开发建档立卡工作流程中的关

键内容和基本环节，方案结合山东实际，提出了组织培训、农

户申请、入户调查、民主评议、公告公示和建档立卡的“六步工

作法”。2014 年以来，日照市动用了大量人力、财力，付出了很

大努力，在短短一年的时间里对全市所有贫困人口进行精准

识别、建档立卡，2015 年以来又多次开展信息核查回头看工

作，建档立卡数据基本反映了当前日照市的贫困状况，摸清了

贫困底数。

实施建档立卡贫困人口精准退出，以户为单位，若该户

年人均纯收入稳定超过省扶贫标准，而且吃穿不愁、基本医

疗、住房安全、义务教育有保障，村委组织召开村民代表会议

对这些贫困户进行民主评议，经村两委和驻村工作队核实拟

推出贫困户认可，在村内公示七天，报乡镇党委、政府。乡镇

党委、政府审核后在村内公告退出，并在建档立卡贫困户中

销号。
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3 项目安排精准———精准帮扶

3.1 精准帮扶的必要性

截止 2016年底，全市贫困人口总量较大且分布零散，脱

贫任务十分艰巨。要落实好精准帮扶，需要分类施策，精准到

户到人，特别重要的是项目安排要精准，因为安排实施产业发

展项目对实现脱贫攻坚至关重要，产业是发展的根基，是脱贫

的重要依据，也是实现稳定脱贫的长期保障[1]。

3.2 精准帮扶的主要原则

第一，要瞄准对象。这是做到项目安排精准的核心，安排

实施项目最终目的是让发展的效益真正落实到贫困户身上，

使其有持续稳定的收入来源，要坚持以贫困户和贫困人口为

本，精准帮扶，明确帮扶边界。第二，选准、选好产业是贫困人

口脱贫的根本前提，产业发展一定要根据不同的情况选择不

同的产业，从当地实际情况出发，因地制宜，综合考虑当地的

产业基层和传统习惯，并分类实施。第三，找准载体。实施产业

发展项目，可以一家一户实施，也可以全村实施，甚至可以借

助企业和合作社等社会力量，向贫困户提供全产业链服务，提

高增值能力和吸纳贫困户劳动力的就业能力。

3.3 精准帮扶的主要措施

第一，精准制定和实施帮扶规划。深入分析扶贫工作重点

村和贫困户的致贫原因，每村每户制定帮扶规划，建档立卡贫

困户与帮扶政策相衔接，致贫原因与帮扶措施相对应，为进一

步实施精准帮扶打好了基础。第二，实施好产业精准扶贫。要

充分发挥资源优势，因户制宜、因地制宜实施产业精准扶贫，

宜种则种、宜养则养，不断推进扩大产业化经营规模，把单家

独户的小经营转变为标准化、集约化、规模化的大生产，提高

脱贫成效。第三，实施教育精准扶贫。努力构建家庭贫困学生

资助政策体系。自 2016年起，免除建档立卡贫困家庭适龄儿

童学前教育保教费，优先发放学前教育政府助学金，免除建档

立卡贫困家庭普通高中学生学杂费，优先发放普通高中国家

助学金，免除建档立卡的贫困家庭中等职业学校全日制在校

生学费，优先发放国家助学金。升入日照市高校的建档立卡贫

困家庭新生，按“绿色通道”办理入学手续，优先发放国家助学

贷款和国家助学金，优先安排勤工助学岗位。2017年，对义务

教育阶段家庭经济困难寄宿生生活费补助由 15%扩大至

30%，确保了对建档立卡贫困家庭寄宿学生的全覆盖。

4 资金使用精准———精准管理

扶贫资金是完成脱贫攻坚目标任务的重要因素。近年来，

除了中央和省级加大了扶贫资金投入，日照市也逐年增加了

扶贫资金，加快了贫困地区发展，提高了贫困人口脱贫速度，

但是也必须看到资金投入、使用、监管方面仍然存在一些问

题。例如，扶贫投入不足、指向不明确、拨付不及时、个别地方

存在挤占、挪用甚至骗取扶贫资金等违法违纪行为。扶贫资金

的精准使用，使扶贫资金由“大水漫灌”向“精准滴灌”方式转

变，使扶贫资金实现了精准投入、精准分配和精准监管。

第一，扶贫资金精准投入。扶贫资金要精准投向，主要是

在扶贫政策设计上和精准扶贫要求相吻合，因地制宜，分类施

策，保障资金真正用到扶贫上，立足于贫困地区，做好扶贫规

划和重大扶贫项目，整合扶贫资金等各类资源，统筹安排，形

成合力，集中解决突出贫困问题。扶贫资金要通过合理运用各

种措施，实现精准瞄准，准确辨别扶贫对象，确保扶贫资金精

准拨付和及时拨付。在分配环节，根据人口、人均财力等因素，

确定相关资金中安排用于扶贫的规模，实现精准分配。例如，

日照市在对中学、高职贫困学生的生活补助，均采用一卡通方

式直接补助到受助学生家庭等。

第二，扶贫资金精准分配。统筹专项扶贫资金和行业扶贫

资金，根据各扶贫工作重点村、贫困户和贫困人口的致贫原

因，因地制宜、分类施策，切实做到真扶贫、扶真贫、真脱贫：淤
专项扶贫资金主要采取切块分配方式，原则上以贫困人口数

量、人均财力等为参考因素精准分配到县级，采取一般转移支

付方式拨付到县级，由县级实现具体运作并实施；于行业扶贫

资金一般由市级财政配合行业主管部门采取切块分配方式，除

明确到村、户、人的行业资金外，其余均可以由县级整合使用。

第三，扶贫资金精准监管。为确保扶贫资金真正落到实处

并发挥效益，按照财政资金科学化、规范化的管理要求，日照

市财政扶贫资金构建了全方位、全过程、常态化、立体式的资

金监管体系：淤完善项目对接机制，对下达扶贫工作重点村、

贫困户、贫困人口的专项扶贫资金，由县级扶贫、财政部门负

责，充分发挥乡镇党委政府、村两委以及驻村第一书记、驻村

工作队的作用，与贫困户共同商量确定项目内容和帮扶方式，

研究项目实施方案，确保资金真正使用到扶贫工作重点村和

贫困户身上；于强化资金管理责任，根据财政专项扶贫资金和

行业扶贫资金的性质特点以及管理要求，明确各级财政部门

管理职责和权限，例如，根据《中华人民共和国预算法》要求，

“对下达的一般性转移支付和专项转移支付，应在同级人大批

准预算后 30日和 60日内下达”，确保将扶贫资金在规定时限

内拨付到位，并会同有关部门加快扶贫项目实施和资金支出

进度，确保及早发挥资金使用效益；盂完善资金管理制度，健

全扶贫资金和项目管理制度，细化业务流程，将扶贫资金管理

全面纳入制度的“笼子”。
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日照市扶贫办、财政局印发了《关于加强 2016 年度财政

专项扶贫资金使用监管的意见》，明确了年度资金使用的具体

程序、步骤及相关要求，提出建立工作机制、强化监督考核、加

大扶贫资金违规使用责任追究力度等措施，进一步确保了资

金的申报、审批、拨付、使用、管理情况的公开透明，并主动接

受社会和群众监督。

5 措施到户精准———精准施策

精准施策就是走进农村，走进农户，全面查找贫困的根

源，在充分尊重贫困户脱贫需求的基础上，坚持因人因地施

策，因贫困原因施策，因贫困类型施策，帮扶责任到人，帮扶责

任到户，帮助协调帮扶项目和资金。长期以来，扶贫制度设计

存在一定缺陷，不少项目粗放，针对性不强，侧重于扶农而不

是扶贫。帮扶方式和贫困户的需求没有实现有效对接，产业项

目安排没有完全从整体的角度推进转到个性化的精准实施。

要想做到精准施策，带领贫困地区、贫困人口主动、自信、坚定

地走上脱贫致富的道路，需坚持以下原则：淤坚持精准扶贫方

针，通过坚持因地制宜、实事求是、分类指导、精准扶贫等方

针，重在从人、钱两个方面精准细化方式，确保帮扶政策措施

和效果落实到户、到人，实现户户清楚，人人清楚；于帮扶人员

精准到位，落实帮扶人就是落实责任，核实贫困人口信息，了

解其实际生活情况；盂帮扶干部积极作为，干部帮扶应采取群

众点菜，政府下厨的方式，帮扶干部应多下基层，多跑地头，多

与群众交心谈心，了解群众所需，并且需要群众积极参与其

中，从国家和地方的扶贫政策和不同地方的村情、民情出发，

帮助贫困户理清发展思路，制定符合自己实际情况的发展规

划，明确工作重点，制定合理的对策措施，严格落实责任制，做

到不脱贫不脱钩；榆要摸清帮扶底数，全面掌握扶贫工作重点

村和贫困户的村容村貌、家庭状况和人员情况等，建立完整详

细的电子台账；虞帮扶项目精准，扶贫项目安排要站在长远发

展的角度，选准项目，切实帮助困难群众脱贫致富。
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1 引言

以习近平总书记为核心的党中央，自中国共产党的十八

大以来，按照实践的原则，理论联系实际，将马克思主义的基

本理论与中国的具体国情相结合，总结了中国在实行具有中

国特色的社会主义思想中得到的经验，充分阐述了“习近平

新时代中国特色社会主义思想”继承马克思主义实践思想的

必然性及其发展的实践意义。该思想是马克思主义中国化在

新时期研究出的新成果，更是中国全面建设和建成小康社会

以及中华民族实现伟大复兴的重要指导思想，这一思想能否

落实并实践下去，是中华民族与人类文明的和谐、稳定发展

的关键。

2 “习近平新时代中国特色社会主义思

想”的研究背景和理论概括
中国共产党十九大在北京人民大会堂上庄严的宣布：中

国特色社会主义进入了一个新的时代。在这一新的历史条件

下，中国共产党人立足过去，立足当下，立足未来，以符合国

情、民情的时代具体思想指导中国特色社会主义实践，砥砺前

行，这一时代是“中国特色社会主义思想”的新时代，这个思想

是“中国特色社会主义”时代新思想，也就是“习近平新时代中

国特色社会主义思想”。与此同时，国内外研究者们掀起了一

股学习、宣传、研究“习近平新时代中国特色社会主义思想”的

热潮。如何深入地理解和把握这一思想，如何牢固地、坚定地

践行这一思想，理解其理论性与实践性，逐渐成为研究者们的

又一个重大课题。

2.1 马克思主义中国化的新成果

马克思主义是不断发展的理论体系，在社会发展各个历

史阶段，都是在解决时代重大问题，促进社会进步发展的实践

中进行的。它在实践中发展变化，在不同的时代拥有不同的表

现形式。“习近平新时代中国特色社会主义思想”是传统马克

思主义和中国马克思主义在 21世纪共同发展的历史产物，它

开辟了马克思主义通往东方的新航路，实现了马克思主义的

中国新飞跃，是马克思主义中国化思想在这个崭新的时代里

向新的目标迈进的新办法、新途经、新成果。

浅谈“习近平新时代中国特色社会主义思想”的实践要求及意义
Discussion on the Practical Requirements and Significance of "Xi Jinping Thought on Socialism

with Chinese Characteristics for a New Era"
毕玉婷
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“习近平新时代中国特色社会主义思想”是又一符合中国发展状况的重要理论。这一理论可以有效地
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prosperityandmake importantarrangementsandplans for thegreat rejuvenationof theChinesenation.
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2.2 马克思主义中国化的传承与创新

“习近平新时代中国特色社会主义思想”是马克思主义在

中国的发展新产物、新表现，但它并不是对马克思主义的重新

书写，而是中国共产党的理论在中国国情下的有力“续写”，它

不是“重写”，它是中国特色社会主义理论体系的传承与时代

创新。

2.3 马克思主义中国化实践的理论基础

“习近平新时代中国特色社会主义思想”是新时代中国特

色社会主义建设的理论基础，理论应用于实践，理论指导实

践，只有实践没有理论支撑的是经验主义，空有理论没有实践

操作的只能是坐而论道。这一思想和中国特色社会主义实践

相结合，才能让理论更具有真实性，也只有理论和实践相结

合，才能让中国特色社会主义实践落到实处，升华理论。这一

思想的提出肯定了中国特色社会主义思想在新时期的理论地

位，为新时代中国特色社会主义实践打下坚实的理论基础。

3“中国特色社会主义实践”的基本内涵

3.1 中国特色社会主义实践是检验“习近平新时

代中国特色社会主义思想”的唯一标准

在世界社会文明发展的进程中，在中国共产党的社会主

义发展的伟大历程中，无数事实均已证明了“实践是检验真理

的唯一标准”这一句话。中国共产党的十八大后，以习近平总

书记为核心的党中央，在社会主义建设的道路上，不仅总结了

旧的经验教训，而且始终坚持总结发展中产生的新的实践经

验，通过不断地探索和实践，将马克思主义与中国社会主义实

践相结合，逐步形成了“习近平新时代中国特色社会主义思

想”这一伟大理论，充分印证了中国特色社会主义实践的重要

作用。

3.2 中国特色社会主义实践是“习近平新时代中

国特色社会主义思想”的根本动力

中国共产党的十九大提醒共产党人要时刻牢记初心，牢

记使命。中国共产党人的初心和使命就是为人民谋幸福，为民

族谋复兴。这个初心和使命是激励中国共产党人不断前进的

根本动力，这个初心和使命就是中国特色的社会主义实践[1]。

3.3 中国特色社会主义实践是“习近平新时代中

国特色社会主义思想”的直接来源

“习近平新时代中国特色社会主义思想”在社会主义建设

道路上，始终以人民群众的现实利益问题为己任，把人民群众

对幸福生活的深切向往作为奋斗目标，是以中国化的马克思

主义思想为指导，深刻分析、科学发展、与时俱进、创新实践，

不盲目不盲从，在指导实践中摸索，在指导实践中成长，并以

中国特色社会主义实践为来源逐步成长。

4 新时代中国特色社会主义的实践要求

4.1 开拓现代化发展道路

当前，发展中国家的发展道路分很多种，大多是模仿苏联

的社会主义道路或者是模仿欧美为主的资本主义道路。效仿

苏联的国家在社会主义发展中，由于国家的体制问题和官僚

主义问题的不断激化，导致在实现现代化的道路上夭折。效仿

欧美的国家中，由于在实行现代化的过程中，两极分化极其严

重，并且腐败现象频出，导致实现现代化失败。新时代中国特

色社会主义思想就是清晰地认识到这一情况，在实现现代化

的道路上，针对中国国情制定现代化建设的方针，坚定不移地

执行中国共产党的路线，在此基础上深化改革，依法治国和从

严治党，使中国从一个经济落后的国家逐渐蜕变成经济发达

强国。

4.2 发扬中国优秀传统文化

在进入新世纪以来，人类面临许多的问题，并且这些问题

的覆盖极其广泛，不仅包括了政治、经济和军事问题，另外在

网络、生态环境、资源、太空和深海也有着极大的影响，而且这

些问题并没有得到良好地解决，如果只依靠西方的思维是无

法将这些问题一一解决的。中国在人类问题上有着自己独到

的见解，并且为世界贡献出了只属于中国的智慧。在中国优秀

文化的传承中，一直延续着求同存异、和谐发展的思想[2]。中华

民族的传统中一直存在着共享理念，在国家与国家间的合作

交流中，一直在寻找共同点，以此来增进交流合作，实现利用

双赢，并且可以有效地缓和国家与国家间的矛盾，为和谐国际

秩序提供了新思路。

4.3 推进“四个全面”战略部署

中国共产党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中

央提出了中国经济发展不均衡、中国城市与乡村生活水平和

收入差异以及党风廉政建设等问题[3]。中国在经济改革上要加

大力度，改革需要不断地深化，在实践中不断完善中国的相关

规定，以此来推动中国现代化进程，从而使中国治国理政的理

念得以完善[4]。

4.4 推进“五位一体”布局

新时代中国特色社会主义思想针对的是中国的整体规

划，它提出中国现如今最重要的建设核心是经济，只有经济水

平提高到一定层次，其他方面工作的开展才能更加顺利的进

行，在中国的发展中，一直秉持着统筹兼顾的发展态势，进而

发展出经济形势的新常态，使市场与政府的关系更加和谐，并
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且推动了产业结构的优化[5]。

4.5 推进中国的外交战略

和平的外交政策一直是中国秉承的外交原则，在中国共

产党的十八大以来，党再次重申和平外交原则，并且提出“一

带一路”的战略构想，从而促进人类命运共同体，不仅要以中

国的经济发展为重点，同时要与周边邻国和一带一路的沿线

国家和区域一道，实现国家与国家经济的共同发展，为创造世

界经济发展新格局做出巨大的贡献[6]。在实现区域经济发展的

过程中，要统筹大局，变挑战为机遇，使全球经济的发展迈向

更加合理健康的方向。

5 结语

“习近平新时代中国特色社会主义思想”贯穿中国新时代

中国特色社会主义建设的全过程，推动并指导着中国特色社

会主义的实践发展。中国特色社会主义实践是检验“习近平新

时代中国特色社会主义思想”的唯一标准，是根本动力，是直

接来源，并把其转化为主动实践,转化为干事创业的良好精神

状态，时刻准备着，为实现中华民族伟大复兴努力奋斗。

参考文献

[1]习近平.决胜全面建成小康社会夺取新时代中国特色社会主义

伟大胜利———在中国共产党第十九次全国代表大会上的报告[M].北京:

人民出版社,2017.

[2]李保忠.对重大时代课题的系统回答———学习习近平新时代中

国特色社会主义思想的体会[J].党政干部学刊,2018,13(1):4-6.

[3]刘开法.习近平中国特色社会主义思想研究[J].经济研究导刊,

2013(16):193-198.

[4]闫会心.试论中国特色社会主义文化发展思想的逻辑理路[J].

当代世界与社会主义,2013(04):72-75.

[5]石仲泉.极不平凡的十九大:不忘初心,＂三新＂高照[J].中国浦

东干部学院学报,2017,11(06):5-19+45.

[6]顾保国.准确把握习近平新时代中国特色社会主义思想的历史

定位[J].今日海南,2018(01):34-36.

综述性文章 Review

341



Finance andManagement窑Volume 02窑Issue 08窑October 2018
财经与管理·第 02卷·第 08期·2018年 10月

1 引言

随着中国对财税管理质量的重视度越来越高，并多次出

台财税制度改革新政策，税收征管工作有了一定进步，但由于

经济发展速度超出了财税管理政策的适应性，因此，变相地降

低了财税改革的落实力度，而中国市场经济体系的不成熟更

加剧了这一现象。为保障市场经济体制的平稳运行，提升财税

监管质量，保障税收工作的顺利开展，需要正确认识财税管理

过程中存在的问题，调节市场漏洞，转变财税管理观念，促进

经济体系的又好又快发展。合理解决财税管理过程中的现实

问题，对提升财税管理质量、优化财税管理架构具有重要意义。

2 中国财税管理现状

2.1 财税机构管理混乱

近年来，税务总局从深化征管工作、完善制度体系和调节

政策等多方面渠道进行了深入的调整，出台了大量强化管理

的措施。金融体系调节的滞后性导致财税管理难度显著提升，

无法满足经济发展需求，产生了大量的市场漏洞，同时，财税

机构管理体系的混乱性也进一步影响到财税管理质量[1]。

随着中国税务部门信息化管理程度的不断提升，整体税

务征管工作和财税管理水平已经有了较大的进步，传统财税

管理过程中财税征管脱节的现象有所好转。但从财税管理整

体性的角度观察，当前财税征收、管理、评估、核查四个基本

环节之间仍然存在着不同程度的脱节现象，税收征管统一性

不强，特别是在发票管理、税源监控等环节无法实现有效地

协调，税务部门无法对管理内容进行有效的控制，影响了财

税管理质量。在发票管理方面，由于数据分析不详尽，也无法

履行发票管理的义务和职责，目前，中国税务管理机构队伍

发票管理的强度还比较有限，对于倒卖发票等行为还不能实

现有效的监管，为解决这一问题，开展纵向与横向同时渗透

的方法对发票金额和开具资格进行审核，加强规范化财税管

理至关重要。

2.2 市场漏洞难以有效规避

营业税改增值税在中国多数行业得到普及，客观上为企

业发展提供了新的动力，降低了企业赋税压力，但由于营改增

过程中许多经济业务及财税项目产生了变化，一些市场漏洞

浅析财税管理的常见问题解决方式
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难以有效防备，原有的财税管理体制无法有效应对市场变

化，对税收征管工作提出了更高的要求。金税三期的上线解

决了不少问题，但是在实际的财税管理应用中，还存在以下

几方面的问题：淤金税三期的功能使用不完善，例如，录入功

能使用中，其数据的录入尚不全面，在查询功能的使用过程

中，其个别模块的数据查询较为混乱；于金税三期的可靠性

仍需要提升，在对金税三期进行使用的过程中发现，某些使

用高峰期，其系统的反应时间延长；盂金税三期目前使用过

程中的衔接性存在问题，其具体的业务操作与现行的财税管

理制度有差距。

目前，中国的税收征管工作整体上依然采取“以票控税”

方式，由于发票可以持续套取现金，进一步加大了税收管理难

度。尽管在财税制度改革后和税务部门信息化管理背景下，财

税管理情况有所好转，但并没有根本上改变“以票控税”的工

作模式。发票作为征税的重要凭证，一些企业在市场经营过程

中对其重要性缺乏正确的认识，运用市场漏洞进行避税和偷

税现象层出不穷，甚至产生了专业性的灰色利益模式，给社会

发展造成了严重损失[2]。

2.3 税收制度不够完善

首先，预算管理体系不规范不透明。由于市场经济规模持

续扩张，在“一带一路”倡议的推动下，中国市场经济对外开放

程序不断提升，现有的预算管理制度已经难以满足市场发展

需求，不利于现代化发展。财政预算透明度低，预算公开不规

范的现象较为严重，社会市场不能对财税体制进行有效监管。

此外，现有的财政系统部门执行力不足，在行使财政职能的过

程中不能有效发挥自身价值，财税体系随意度高，进而导致资

金效益差，财税管理效率严重低下。

其次，现有的税务管理体系不健全。市场经济发展的前提

条件的公平性和契约型是确保市场活力的重要因素。但在现

有税收管理体系下，市场发展的公平性不能得到有效保障，市

场经济发展的健康度受到影响。尽管全面营改增背景下税收

管理体系得到了优化，但还是存在着直接税与间接税失衡、各

种间接税项目冗杂且比重过高的问题。此外，在部分行业依然

存在着营业税与增值税重复征收的情况，如房地产行业、汽车

行业等，对降低企业税负压力，促进产业结构升级造成了负面

影响。而中央财税管理与地方分成之间的不合理分配，也会造

成地域发展差距，一方面无限制扩大产能造成了产能过剩，另

一方面部分欠发达地区也缺乏有限的财税收入来进行基础设

施建设，加剧了资源的不合理分配。

最后，一些特殊的税种还没有进行有效征收，如资源税。

而部分税种的征收存在不合理的现象，有待进一步优化，如房

产税等。税收的根本目的是统筹资金调节资源分配，但现有的

税收政策对基层财政收入管理的帮助比较有限，税收法律体

系也不够健全，多数人民群众对依法缴税的意识还相对欠缺，

也不利于开展税收征管工作[3]。

2.4 财税收支矛盾加大

政府及有关部门应当在财税管理体系中发挥应有的社会

价值，自从财税制度改革以来，基于当前分税制趋于合并的现

象，中央和地方政府之间财税和事权的划分就是值得考究的

课题。最近几年，随着中国基础设施建设的高速发展，各项民

生支出比重不断增加，公共服务设施及相关政策保障对地方

政府财力提出了更高的要求，一定程度上加重了财政负担，在

各项刚性支出持续加大的背景下，财政收支矛盾也使财税管

理工作更加难以进行。目前，中国中央政府的财政收入已经占

到全国各地财政总收入的 50%左右，由于地方财政收入比重

走低，地方政府为保障财政收支平衡，在部分税收结构单一的

地区，只能通过卖地拍地的方式增加收入，土地税已经成为了

税收结构的中流砥柱，进而导致房价越炒越高，给人民群众造

成了极大负担，不利于社会经济的稳定发展。一方面是地方财

税收支之间的矛盾不断加大，另一方面是税收制度的改革，例

如，营改增等税收制度的调节使企业的税务压力虽然得到了

解放，但由于重复性税收减少，地方的财税负担更加严重，进

一步加剧了地方政府的收支矛盾。在当前经济环境中，为避免

矛盾激化，地方政府不仅需要做好经济建设和财税管理，还要

从分税制等管理制度上入手争取中央支持，缓解财税压力[4]。

3 财税管理问题解决措施

3.1 转移财税管理观念，优化财税管理效能

近年来，中国已经开始针对既有财税管理制度和体系进

行过优化调节，财政管理水平客观上始终在进步和提升，但由

于市场经济迅猛发展，财税管理结构依然滞后于体制和环境

需求，所以有关部门应正确认识财税管理优化，积极转变管理

思想理念，才能实现税收管理模式的创新，使财税管理问题走

出困境。当前中国财税管理体系中，“以票控税”的思想管理观

念依然根深蒂固，税务部门和机关坚持通过发票管制的方式

核查纳税信息。但这种“以票控税”的模式会造成两个问题：淤
“以票控税”的应用范围是相对有限的，并不能反馈纳税链条

的完整性；于“以票控税”过于依赖发票管理，对发票核查和监

管提出了更高的要求。一般情况下，在增值税征管过程中，“以

票控税”的原则可以得到较好的应用，但一些不在增值税链条

内的经济业务和项目就不能得到有效地反馈和控制，利于农

产品和物流行业过程中产生的税务项目及零售业务等，采用
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“以票控税”的方法就会存在较大的局限性。因此，从根本上提

升财税管理质量，转变财税管理观念十分必要，在坚持“以票

控税”原则的基础上，应当进一步加强对纳税人的管理工作，

并提升发票管理的专业化程度。对企业税收征管工作要结合

会计凭证配合“以账管税”的原则，优化评估纳税人征信素质，

提升纳税管理质量。此外，税务部门还需要严肃处理偷税漏税

行为，保障税收管理强度，维护社会的可持续发展。

3.2 完善财税管理制度

在全面营改增和增值税发票管理改革有效落实的背景

下，尽管利用增值税漏洞偷税避税的现象得到了控制，但发票

犯罪的风险被相应的转移到普通发票管理的背景下，因此，相

关部门有必要给予高度重视，强化财税征管力度，配合有关部

门严肃打击发票犯罪和偷税现场，司法管理也要持续跟进，做

好有法可依，违法必究。总体而言，税收制度的完善要从加强

监管、合理调低税率、简化税务体系做起，促进收入分配规范

化和公平化。此外，税务部门应调节好直接税和间接税之间的

比重，适当调低间接税地位，强化直接税比重，进一步深化个

人所得税制度改革。开展社会保障税、环境资源税等税种的征

收试点工作，并逐渐减弱房产税等一些税种的所占比重，使纳

税行为可以更好地发挥基层收入结构调节和起到资源合理分

配的价值。可以将税收应用到资源管理和节能减排等领域，多

元化提升税务管理社会价值，为构建资源型、服务型社会发挥

积极作用。整合房产税、车船税等所得税种，深化教育体系发

展建设，促进制度管理和谐统一，完善税收管理制度。

3.3 健全预算编制与征管体制

健全预算编制需要财政部门对每年进行财政收支报告核

算时扩宽预算规模，将政府在全年的所有业务与经济行为的

支出与财政收入全部纳入预算管理项目中，统筹管理公共服

务预算、企业经营预算和政府基金预算项目，对所有可能影响

到资金稳定和财税收支的项目进行规范处理，优化编审流程

和决策机制，提升财税管理专业化程度，加入绩效目标管理项

目，提升预算管理水平，使预算管理制度适应市场需求。此外，

使支出定额标准、项目配置标准和资产标准透明化、完整化，

也是提升财税管理质量的重要渠道。在税收征管体系管理中，

要调节好财政收入、经济发展、市场需求之间的关系，使税收

体系优化服务于企业和市场发展，同时又可以保障财政收入

开展民生服务项目，促进财税管理与市场经济协调发展。税务

部门要调节好财税征收、管理、评估、核查四个基本环节之间

的关系，继续深化企业财税管理信息化程度，避免偷税现象的

发展，提升税收管理质量，保障税收入库。

3.4 调节地方与中央政府财税责任关系

首先，要进一步优化政府及财税管理部门的职能，调节好

财权与事权之间的关系。处理好地方财政收入与中央财政收

入之间的关系，适当提升地方财政自由度，对财税收入结构单

一的地区进行补助和支援，不要让财政负担成为地方经济发

展的障碍。只有提升地方财税收入自由度，才能优化地区经济

发展积极性，解放生产力和生产管理，实现可持续发展。其次，

在营改增全面铺垫的背景下，理应做好营业税与资源税之间

的调节，保障地方政府财力与地区经济发展之间的平衡。最

后，优化财税部门管理机制，合理分配地方财税收入，将地方

财政收入更多地应用于扶持企业发展和民生建设，发挥财税

体系对经济发展的补充效益。

3.5 提升发票管理质量

在财税管理过程中，发票的非正常滞留现象会影响到财

税管理质量，主要是由于出货方在开具增值税专用发票后，没

有开启对发票的认证工作，由于信息化管理模式下没有产生

抵扣信息，就会造成发票滞留现象。对于滞留发票的处理方

式，由出货方及时出具补发的发票，并要求开具普通发票。如

果发票非正常滞留是非人为因素引起的话，就要对企业管理

流程进行优化。如果使用发票抵扣增值税，需要保障金额转出

尽快止损，同时避免类似避税现象的发生。

4 结语

综上所述，由于财税体制改革的重要性，为保障税收秩序

稳定，深化财税管理，建立健全税收征管体系一直是财税管理

过程中的重点内容。在当前市场环境高速发展的背景下，由于

现有财税体制难以适应发展速度，导致税务部门管理混乱，发

票滞留，市场漏洞不能得到有效控制。因此，税务机关应正确

认识财税改革，积极转变管理观念，合理发挥税收机关职能，

强化发票管理流程，完善财税制度，保障财税收入。希望论文

研究内容得到有关机关及管理人员的重视，加强发票管理，健

全财税管理体制，为保障社会经济稳定发展发挥积极作用。
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