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Financial Innovation should Focus on giving full play to the 
Positive Energy of Finance  
Ting Lin  
Putian Branch of Sunshine Property and Casualty Insurance CO., LTD., Putian, Fujian, 351100, China  

Abstract
According to the energy general formula, this paper puts forward three elements of financial energy: financial quality (mass) m, finan-
cial activity velocity v, and financial activity acceleration a. Secondly, it puts forward a new financial energy mode based on openness, 
inclusiveness and innovation. Then it shows that China’s financial energy is huge and the country’s core competitiveness is strong from 
multiple perspectives. Finally, it puts forward some suggestions for building financial security defense lines from the aspects of total 
control, standard operation and long-term mechanism.  
　
Keywords
finance; innovation; energy  

金融创新应聚焦发挥金融正能量　
林颋 　

阳光财产保险股份有限公司莆田中心支公司，中国·福建 莆田 351100　

摘　要

本文首先依据能量通式提出金融能量三要素：金融质量（体量）m、金融活动速度 v、以及金融活动加速度 a，其次提出基于
开放性、包容性、创新性的金融能量新模式，然后从多个角度据实说明中国金融能量巨大、核心竞争力强大；最后从总量控制、
规范运行以及长效机制三方面对筑牢金融安全防线提出了建议。　
　
关键词

金融；创新；能量　
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1 金融能量三要素

金融是国家重要的核心竞争力，金融能量是国富民强的

重要标志。今从能量通式导出金融能量三要素：金融质量（体

量），金融活动速度，金融加速度，并对该三要素进行简要说明。

众所周知，能量的基本公式为

E=mv2     (1-1)

式中，E 是能量，m 是质量，v 是运动速度。

(1-1) 说明物质携质量以运动速度的平方产生了能量。进

入金融领域，我们视一切可以货币化的资源为金融能量之质

量（体量），视一切金融活动的速度为金融能量之速度。我

们认为，能量通式 (1-1)，只要给予新时代金融的新意，就依

然适用于金融能量的计算，包含新时代金融能量之内涵。同时，

笔者特别指出以下几点：

1.1 关于金融质量（体量）m

（1）金融质量（体量）m 是金融能量的物质基础，

m=E/ v2，表示 m 是单位 v2 之金融能量。会计学的基本公

式是

资产 = 负债＋资本     （1-2）

或

资本 = 资产－负债     （1-3）

引入最新资产负债表，则有：

资本（实收资本 + 资本公积 + 盈余公积 + 未分配利润）= 资

产（流动资产 + 长期投资 + 固定资产 + 无形资产及递延资产

+ 其他长期资产 + 递延税款借项）－负债（流动负债 + 长期

负债 + 递延税款贷项）     （1-4）
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详读（1-4），就清楚应该如何去做大金融质量（体量）

m 这块蛋糕。（1-4）特地把递延税项独立列出，是适应中国

大力减轻税负改善营商环境的实际需要。

（2）基于 v2 ≥ 0，所以，只有金融质量（体量）m 小于

零，才会出现金融负能量。此时，出现了金融黑洞，其威力

和破坏性尚在研究中。

1.2 关于金融活动速度 v

不管金融活动的方向为正或负，始终会给金融带来正能

量，即金融活动是金融能量的生命线。新时代，金融活动主

要围绕金融全球化展开，其核心是开放投融资渠道、金融机构、

金融业务、金融市场。当金融活动取正速度时，原则上意味

提速发展；当金融活动取负速度时，原则上意味调整发展。

在某一个时间节点或空间领域，可能有些对象处在提速状态，

有些对象则处于调整状态，这都要根据实际情况而定，而不

是人为的干预。正是提速和调整的灵活运用，构成金融活动

的生动局面。

1.3 关于金融活动加速度 a

我们所有努力，都聚焦在发挥金融正能量，即要求金融

为社会经济发展做功。当金融能量被表达为做功的形式时，

可以将 E=mv2 改写成为：

E=FS= maS     （1-5）

式中，a 为金融加速度，S 为金融位移值。（1-5）式告

诉我们，必须关注金融活动的加速度，它将影响金融能量的

变化，即当我们发挥金融能量效益时，务必细心观察金融活

动速率的变化。关注金融活动速率的变化，必须贯穿金融活

动全过程。a 为金融加速度，其变化体现在同期涨幅上，因此，

适时据实量化剖析有关指标的同期增长幅度是统计部门的责

任所在，要做到及时为社会传递可靠的金融走势晴雨表，让

生产者、消费者、投资者在阳光下决策自己的选择。

同样，当金融加速度 a 取正值时，原则上意味提速发展；

当金融加速度 a 取负值时，原则上意味调整发展。在某一个

时间节点或空间领域，可能有些对象处在 a 提速状态，有些

对象则处于 a 调整状态，这都要根据实际情况而定，而不是

人为的干预。正是金融加速度 a 得提速和调整的灵活使用，

构成金融活动的生动局面，充满生机活力。

2 金融能量新模式

今从开放性、包容性、创新性三个方面阐述金融能量新

模式。

（1） 开放性

文献 [1] 在叙述开放型经济时指出了经济物流、能流、信

息流的负熵取向总体规律，其观点完全适用于金融领域。金

融系统的开放性是金融系统自组织演化的前提条件，没有金

融系统的开放性，就没有金融系统的自组织演化。金融系统

的开放度越大，其自组织演化的条件就越具备，反之亦然。

扩大金融系统开放度的主要途径有三：一是扩大金融系统与

外界联系的边界总量，增强边界效应；二是通过营造经济超

循环机制，使金融系统自组织演化的组织形式更加科学；三

是促成耗散结构金融体系形成。从金融对外开放的视角看，

非常有说服力的是，2019 年 7 月 20 日，中国政府宣布了 11

条金融业进一步对外开放的政策措施：属允许的 4 条：允许

外资机构在华开展信用评级业务时，可以对银行间债券市场

和交易所债券市场的所有种类债券评级；允许境外资产管理

机构与中资银行或保险公司的子公司合资设立由外方控股的

理财公司；允许境外金融机构投资设立、参股养老金管理公司；

允许外资机构获得银行间债券市场 A 类主承销牌照。属鼓励

的 1 条：鼓励境外金融机构参与设立、投资入股商业银行理

财子公司。属支持的 1 条：支持外资全资设立或参股货币经

纪公司。属放宽限制的 3 条：人身险外资股比限制从 51% 提

高至 100% 的过渡期，由原定 2021 年提前到 2020 年；放宽

外资保险公司准入条件，取消 30 年经营年限要求；将原定于

2021 年取消证券公司、基金管理公司和期货公司外资股比限

制的时点提前到 2020 年。属取消的 1 条：取消境内保险公司

合计持有保险资产管理公司的股份不得低于 75% 的规定，允

许境外投资者持有股份超过 25%。属便利的 1 条：进一步便

利境外机构投资者投资银行间债券市场。这些符合中国国情

和世界现实的重大举措，是金融系统熵减有序原理的成功应

用，必将开创中国金融系统扩大开放的新局面。

（2） 包容性

金融国际化进程中，在包容性理念和网络化技术的支持

下，协作网络正在迅速兴起，其要义是欢迎与其他组织的协

作和相互依存，以提高双方的价值。从自主转向协作，强调
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可信任的公平交易以及充分顾及各方的利益目标，为金融能

量的发挥奠定了可靠基础。在金融领域，新行业新公司不断

涌现，组织的多样性也在不断增强。面对既有公司的空白领域，

新行业新公司以其新形式新技术新服务占据了空缺，金融体

系结构的组分将随之发生变化，直至质变。任何一个公司欲

在众多组织中求得生存，谁都无法脱离统一的商业生态而存

在，只有通过竞争与协同并不断向新组织敞开大门才能获得

兴旺。“一带一路”的伟大倡议，对人类包容性大发展做出

划时代贡献。“一带一路”的成功实践，对人类包容性大发

展做出普惠性贡献。

（3）创新性

金融能量发展取决于金融创新的发展。金融创新发展的

态势决定了金融能量发展的命运，而金融能量的发展又为金

融创新提供了基础。金融创新是一个完整的体系，它至少包

括思维创新、技术创新、产品创新、服务创新、营销创新、

组织创新、管理创新、制度创新等。这里，思维创新是先导、

技术创新是核心、产品创新是根本、服务创新是灵魂、营销

创新是桥梁、组织创新是基础、管理创新是希望、制度创新

是保障。金融创新在金融能量发展中的作用，将随着人们对

其认识和实践的不断深入而越来越凸显。

3 中国金融能量巨大

在习近平新时代中国特色社会主义思想的指引下，中国

在改革开放、包容发展、创新驱动方面取得了举世瞩目的成就。

同世界第二大经济体相匹配，中国金融能量巨大，国家核心

竞争力强大，是世界繁荣稳定的中坚。

3.1 货币

（1）人民币货币供给充足。截止 2018 年 12 月末，中国

广义货币（M2）余额 182.67 万亿元，同比增长 8.1%；狭义

货币（M1）余额 55.17 万亿元，同比增长 1.5%。

（2）人民币国际地位提升。2016 年 10 月 1 日，人民币

加入国际货币基金组织 (IMF) 特别提款权 (SDR) 货币篮子 , 在

新货币篮子中的权重为 10.92%，在国际货币基金组织所有成

员国内可兑换。

（3）人民币汇率基本稳定，大体 1 美元 =6.8830 人民币。

（4）外汇储备增加。2019 年 6 月份，中国外汇储备大

增 182.3 亿美元，达 31192.3 亿美元，远超预期的 31030 亿美

元和前值 31010 亿美元。

3.2 股市

（1）目前，中国内地股市市值达 7.6 万亿美元，香港股

市市值达到了 5.78 万亿美元，超过了日本股市的 5.76 万亿美

元。美国仍然是世界头号股市，市值为 31.3 万亿美元，而中

国股市稳居世界第二。

（2）继沪港通、深港通之后，2019 年 6 月 17 日，沪伦

通正式启动。

（3）科创板正式运营。

3.3 保险业

（1）保险业是社会稳定器，经济减震器，是金融业的重

要组成部分。随着国民保险意识增强，中国保险业呈现稳健

持续增长势头，保险潜在市场巨大。

（2） 2018 年 1 至 9 月， 保 险 业 原 保 险 保 费 收 入

30661.79 亿元，同比增长 0.67%。其中，产险公司原保险保费

收入 8003.44 亿元，同比增长 12.68%；人身险公司原保险保

费收入 21853.31 亿元，同比下降 3.48%。

（3）保险业加大开放力度，与国际接轨进一步增强，同

时，自身内生性的提质增效正有序展开，稳中求进。

3.4 景气度

（1）2018 年，中国大幅缩减外资准入负面清单，赢得

外国资本纷纷以实际行动投下“信任票”：特斯拉宣布投资

建厂在上海，宝马决定在华增资建设电动汽车全球出口基地，

等等。2018 年中国吸引外商投资规模再创历史新高；2019 年

1 至 5 月，中国吸引外商投资同比增长 6.8%，在全球跨国投

资持续下滑的背景下继续逆势上扬，成绩斐然。

（2）中国国家发展改革委、商务部于 2019 年 6 月 30 日

分别发布了《外商投资准入特别管理措施 ( 负面清单 )(2019

年版 )》和《自由贸易试验区外商投资准入特别管理措施 ( 负

面清单 )(2019 年版 )》，自 2019 年 7 月 30 日起施行。这一重

大举措按下了中国金融领域对外开放步伐的“快进键”，为

金融创新注入源头活水。中国金融业开放的大门仅为各国投

资者创造更多发展机遇，也将通过更大范围的投资合作，促

进自身金融产业和金融技术的不断进步。

（3）中国国内市场在金融业对外开放中受益颇丰。以衍

生品市场为例，一改过去“只有商品期货，没有期权；只限

DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2269
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于国内，没有海外市场，呈现单一封闭的状态”，形成多元

化的发展格局，形成独具中国特色的发展理念和制度安排。

（4）延续金融业的对外开放的基调，将外资对证券、基

金、期货及寿险的投资比例限制放宽至 51%，且于 2021 年取

消外资股比限制。

（5）外资进入船舶代理、城市燃气、电影院、演出经纪

机构、增值电信、油气勘探开发等限制将进一步放宽或取消，

在更多领域允许外资控股或独资经营；发挥自贸试验区开放

“试验田”作用，在中国全国开放措施基础上，取消水产品捕捞、

出版物印刷等领域对外资的限制；较大幅度增加鼓励外商投

资领域，鼓励外资参与制造业高质量发展，等等。这一系列

务实举措，必然引领金融业的快速跟进。

（6）2000 年—2017 年，世界对中国经济的综合依存度

指数从 0.4 逐步增长到 1.2。中国贡献了全球制造业总产出的

35%。中国贡献了 31% 的全球家庭消费增长额。

（7）在汽车、酒类、手机等许多品类中，中国都是全球

第一大市场，消费额约占全球消费总额的 30%。

（8）中国在 2015 年—2017 年间是世界第二大 FDI 目的

地国和来源国，其中地理位置邻近中国、资源贸易占比较高，

并且参与跨境资本流动的国家对中国经济的依存度最高。中

国是世界唯一一个全部含有联合国行业门类的国家，由于中

国经济体量极为庞大，全球几乎所有行业都在一定程度上依

存于中国，在被考察的 20 个行业中，中国有 17 个行业的消

费份额在全球总消费中占比超过 20%。

（9）中国在全球服务消费中的占比也在上升。表明中国

作为消费市场、供应方和资本提供方的重要性日益凸显。

（10）在贸易、科技和资本 3 个重点维度上，中国对世

界经济的依存度有所降低，这表明中国经济正逐步转向以内

需驱动为主的增长模式。

（11）从经济体量上看，中国已跻身全球大国之列，

但仍有进一步与世界融合的空间。例如，中国上榜《财富》

世界 500 强的企业，海外营收占比不到 20%，而标普 500 上

市公司的平均占比为 44%，中国企业有更多的空间来推动全

球化。

（12）中国始终聚焦科技创新这一核心点。在数字化、

自动化和人工智能技术逐渐普及的时代，持续创新已成为中

国经济发展的核心动力。技术链是最复杂的价值链之一，尤

其需要各方通力协作，而中国早已深度融入其中，并占据了

相当大的全球进出口份额。国际权威分析报告对 11 个领域的

81 项技术结果显示，中国对其中超过 90% 的技术均采用了全

球标准。

（13）2019 年 7 月 9 日晚，中美全面经济对话中方牵头

人刘鹤应约与美国贸易代表莱特希泽、财政部长姆努钦通话，

就落实中美两国元首大阪会晤共识交换意见。商务部长钟山

参加通话。

4 筑牢金融安全防线

金融是国家重要的核心竞争力，金融安全是国家安全的

重要组成部分，金融制度是经济社会发展中重要的基础性制

度。我们从总量控制、规范运行、以及长效机制来提出筑牢

中国金融安全防线。

4.1 总量控制

金融安全旨在规避金融风险、化解金融风险。为此，必

须对那些引发金融风险的经济量、货币量加以有效的总量控

制。根据中国实际情况，需要进行总量控制的有：

（1）债务（包括政府的和民间的；显性的和隐信；境内

的和境外的等）；

（2）赤字（包括中央的和地方的；宏观的和微观的）；

（3）物价（包括生产资料和生活资料）；

（4）消费（包括过量消费和提前消费）；

（5）虚拟货币（包括各类虚拟的金融衍生品）；

（6）资本流动（包括假外资的寻租性流入、资本外逃、

对某些行业的过渡涌流）；

（7）不良资产（包括由“预算软约束”到“信贷软约束”

使大量的国有企业债务转化为国有商业银行的不良资产）。

4.2 规范运行

（1）规范金融风险管理过程：①确立金融风险管理的目

标（在识别和衡量风险的基础上，对可能发生的金融风险进

行控制和准备处置方案，以防止和减少损失，保证货币资金

筹集和经营活动的稳健进行）；②进行金融风险的评价（风

险识别、风险衡量、管理对策选择）；③金融风险的控制和

处置（以避免风险、损失控制和分散风险对风险进行控制；

在金融风险事件发生后已造成损失时，运用财务工具，对已

发生的损失给予及时的补偿，以促使尽快恢复）
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（2）规范金融业综合统计，健全及时反映风险波动的信

息系统，完善信息发布管理规则，健全信用惩戒机制。

（3）规范金融市场基础设施建设，稳步推进金融业关键

信息基础设施国产化。

（4）规范运用现代科技手段和支付结算平台，适时动态

监管线上线下、国际国内的资金流向流量，使所有资金流动

都置于金融监管机构的监督视野之内。

（5）规范金融从业人员资质考核认证。

（6）规范金融机构、金融市场、金融运行、金融治理、

金融监管、金融调控的评价和认证体系。

4.3 长效机制

（1）深化金融供给侧结构性改革

要充分认识“经济是肌体，金融是血脉，两者共生共荣”。 

要深刻体会“金融活，经济活；金融稳，经济稳”。从根本上讲，

规避金融风险、化解金融风险的源头活水在于深化金融供给

侧结构性改革。只有夯实实体经济，才能强化金融服务功能，

提升金融服务质量，提高抗击金融风险的免疫力。实体经济

健康发展是防范化解金融风险的基础。要注重在稳健增长的

基础上防风险，强化财政政策、货币政策的逆周期调节作用，

确保经济运行在合理区间，坚持在推动高质量发展中防范化

解金融风险。

（2）建立有限的信息披露制度

该制度原则上应具备五个层次。第一层是在各银行内部

披露，主要是内部监管者和出资者掌握的关键信息；第二层

是各银行向中央银行披露的信息，应该由中央银行掌握的关

键信息；第三层是在各银行之间的披露，由各银行应该掌握

的市场信息；第四层是由中央银行代表各家银行向外披露的

信息，这个信息应该是相对完整的；第五层是各银行面向社

会公众披露的信息，这完全的市场的选择，是信息披露的最

高形式。具体披露的内容，包括：①银行业务状况；②银行

财务状况；③风险管理的策略和原则；④风险状况（包括信

用风险、市场风险、流动性风险、操作风险、法律及其它一

些风险）；⑤会计准则；⑥基本的企业管理原则。

（3）建立金融监管协调机制，做到宏观审慎管理和微观

行为监管协调配合。

（4）加大金融领域违法违规惩戒力度。
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Investment Analysis Report of M Company  
Huiting Ma　Xueting Li  
Anhui Wonder University of Information Engineering, Hefei, Anhui, 230032, China  

Abstract
With the influence of China’s macro policies and the development of other products, the liquor industry has been fluctuating. According 
to the survey, small enterprises in the Chinese liquor industry accounted for 89.61%, medium-sized enterprises accounted for 8.90%, 
and large enterprises accounted for 1.49%. The scale of enterprise development was not balanced. Liquor is a food-consumption in-
dustry, which is not consistent with the basic national policy advocated by the state. The state may carry out structural restrictions and 
integration on the liquor industry in industrial policies, re-allocate resources, and encourage the development of large-scale liquor en-
terprises, which will lead to the development of small and medium-sized liquor companies not optimistic. The paper selects the most 
representative M company in China to the intrinsic value of stocks and risk control factors, in order to provide further reference for 
investors.  
　
Keywords
investment technology analysis; risk assessment; market equilibrium analysis  

M 公司投资分析报告　
麻慧婷　李雪婷　

安徽文达信息工程学院会计学院，中国·安徽 合肥 230032　

摘　要

随着中国宏观政策的影响和其他产品的发展，白酒行业一直波动比较大。据调查显示，中国白酒行业里小型企业占 89.61%，
中型企业占 8.90%，大型企业占 1.49%，企业规模发展不平衡。白酒是一个粮食消耗性产业，和国家倡导的环境保护的基本国
策不太吻合，国家有可能会在产业政策上对白酒这个行业进行结构性限制和整合，重新配置资源，鼓励大型白酒企业的发展，
这将会导致中小白酒企业的发展不容乐观。文章选取中国目前最具代表性的 M 公司进行了股票内在价值和风险控制各方面因
素分析，进一步为投资者提供参考。　
　
关键词

投资技术分析；风险评估；市场均衡分析　

 

1 引言

白酒行业在经历了近十年的急速发展之后，产能急剧的

扩张导致过剩和消费者群体结构失衡等问题开始逐渐的暴露

出来，因此从某种程度上说，白酒行业需要进行调整，以便

将来更好的发展。白酒行业调整后，过剩产能被逐步释放，

需求量骤然下降，不仅仅导致了企业库存逐渐攀升，还使行

业的利润率水平下降，白酒企业出现了分化 [1]。历经风风雨

雨的白酒企业，依靠积累的行业经验，纷纷进行创新和转型，

以此来避免危机，高端的酒业想用自己品牌和口碑在行业中

做领导者，二线白酒企业则是努力捍卫自己的领地。

通过白酒行业的现状不难看出，在过去的这些年，中国

白酒行业的主要来源是政商消费。即使未来的政商消费会有

所恢复，也很难出现高速的增长。就目前形势而言，高端白

酒的增长不应该在公务消费上寄予很高的期望 [2]。从中国报

告大厅提供的数据了解到，中国白酒行业需要新的核心消费

群体，寻找新的增长动力。白酒行业上市公司股票投资策略

也不明显，无法做到让消费者 100% 接受与信任。因此，本文

将从企业历史、经营理念及内部结构、内在价值、宏观分析、

风险评估及市场均衡等角度对 M 公司的股票进行投资价值

评估。

2 M 公司简介

2.1 M 公司的发展史

M 公司是一家白酒生产和销售企业，如图 1 所示。成立

于 1999 年，总部位于贵州省仁怀市。2006 年 M 集团获“全

DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2270
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国文明单位”殊荣。2012 年公司位列中国上市企业百强榜单。

2018 年 12 月 9 日，M 公司获得第五届中国工业大奖表彰奖。

2018 年 12 月 12 日，M 公司入选 2018 CCTV 中国十佳上市公

司榜单。

2019 年 4 月 24 日，M 公司发布 2019 年一季报显示，

年 初 到 3 月 底， 公 司 实 现 营 业 收 入 216 亿 元， 同 比 增 长

23.92%，实现净利润 112 亿元，同比增长 31.91%。

图 1  M 公司股市行情

资料来源：上海证券交易所

2.2 M 公司的经营理念及内部结构

2.2.1 M 公司的经营理念

改革开放 30 年以来，从 1998 年至 2008 年，M 公司成

功的打破了“皇帝女儿不愁嫁”的传统营销观念，并且与时

代并进，敢于创新打破传统，从而成功的推出独具特点的“八

个营销”市场谋略，实现了持续 10 年的飞速增长。M 公司“八

个营销”市场谋略是根据中国市场经济发展规律所创立的。

根据前文的理论，结合 M 公司“八个营销”市场谋略其

本质和规律，我们可以这样理解 : 一个系统的总工程就是“八

个营销”，其它的元素与元素之间有着紧密的联系，最终成

为 M 公司独特的市场营销谋略体系。“八个营销”不仅有清

晰的思想观念，还有着独具特色的理论色彩，让 M 公司表现

出一种独特的活力——谋略思维。市场经济的发展让消费环

境发生了巨大的变化，中国白酒行业的发展进程在不断推进

之中，高端白酒市场的飞速发展必将成为近几年来白酒行业

发展的主旋律。

2.2.2 M 公司内部结构

M 公司成立营销公司，执掌人的目标一是反腐和重整渠

道生态，二是谋求促进贵州国资增收，三是整治销售体系内

部腐败。不过，执掌人相对忽略了资本投资人的利益诉求。

如今白酒行业在传，负责销售的高管被其他公司撬走了。由

于反腐与 M 公司治理太过规范化，引发了资本市场反弹。执

掌人担任 5 大职务，不仅太累还无力分身，而且也很难真正

的深入考虑资本市场。此时，需要一个懂资本市场、懂现代

企业治理的高管去协助该高管。

3 M 公司的内在价值与宏观经济因素

3.1 M 公司的内在价值

下面从 M 公司的文化、独特的品质和地理优势三方面来

分析其内在价值 [3]。

3.1.1 M 公司的文化

M 白酒是中国最优秀的名族品牌。近百年来，在悠悠的

历史舞台上也有着惊艳表现。 “怒掷酒瓶振国威，香惊四座

夺金奖”出自巴拿马万国博览会的这句话使得 M 白酒有着“世

界名酒”的称号，二十世纪中期，在红军长征过程中，M 白

酒与红军结下了不解情缘。在建国之后成为开国“国宴酒”，

在大型的国际会议上也展示出了中国国酒的风采，它不仅参

与了党和国家举办的重大活动，还多次在国际的舞台上获奖。

M 白酒给了中国人很大的认知感，其知名度、信任度和美誉

度都是独一无二的，所以 M 白酒在中国人和外国人的心目中

有着很高的地位。它不仅仅展示了中国上下几千年的历史，

还侧面烘托出了 M 白酒的发展、传承和创新的过程。

3.1.2 独特的品质

根据调查 M 白酒是有益健康的得到社会的广泛认可。中

国医学界早些年就对“M 白酒中可能有保肝物质存在”进行

深入的研究考察。在世界上最好的三大蒸馏酒中，M 白酒占

有一席之地。M 白酒从创始到现在品质一直未变，它的品质

是它在历史舞台生存的根基，更是其畅销世界各地的“绿色

通行证”。

3.1.3 地理优势

M 白酒的产地有山有土有水，所以 M 白酒有着天然发酵

的理由。天然的地理环境优势，使得即使 M 白酒的酿造流程

曾被窃取，别人也不能生产出纯正的酱香型白酒。这与法国

的葡萄酒园很相似，就好比法国生产葡萄酒园即使隔了好几

里地，但是他们收获的葡萄和酿造的酒，也逃不掉品酒师的

甄别。
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3.2 宏观经济因素

在行业的生命周期中，我们可以把他们分为四个阶段，

其生命周期受到诸多因素的影响，例如下面所列举的影响

因素。

3.2.1 法律环境分析

正处于高速发展的中国，加入 WTO 给白酒提供了更好

的发展。同时，也是中国白酒行业的黄金期，但国际酒业的

涌入对中国白酒的冲击将会变的很大。

中国工商总局也颁布了《酒类广告管理办法》来限制酒

类广告的内容和数量，使得白酒的营销成本上升；颁布《食

品质量认证实施规则——酒类》来规定白酒的质量，同时提

高了白酒行业的竞争力，增加该行业的技术门槛。

3.2.2 技术进步

技术进步对行业的影响是巨大的。投资者在投资之前必

须了解该行业的发展趋势，其次对这个行业进行仔细的考察，

然后去分析这些产品有没有被替代的可能。只有这样才能降

低投资风险，取得最大收益。

3.2.3 国家政策

中国对酒业行业的调整政策是为了降低行业成本，通过

补贴、减税等措施来扩大其行业规模。考虑到生态文明建设，

政府也会实施限制，对控烟控酒格外严格。总之，政府干预

这些行业是为了保证行业健康稳定的发展，否则情况会不堪

设想。

4 M 公司的风险评估及分析

4.1 M 公司的风险评估

中国白酒行业自二十世纪以来出现轻微浮动，更是在

1996 年产量达到历史的最高峰。此后，中国白酒产量开始

逐步有下滑的趋势，这和当时的政策和金融危机息息相关。

从 2005 年开始，白酒行业有复苏的迹象而且前景非常好。在

2010 年的时候刷新了 1996 年的记录并且创下新的高峰，白酒

行业的发展促进了经济的增长同时提高了居民的收入。 

国家限制“三公消费”政策的出台直接导致了白酒行业

销售大幅下滑，但总体来说，此政策仅是个导火索。其中酒

价非理性上涨，造成大量存酒和收藏白酒行情的盛行。随着

时间的推移，让当时想从中牟取暴利的商家看到了政策对高

端酒行业的销售有着较大影响时，便开始纷纷抛出存货。这

也就导致了 M 白酒以 2300 多元 / 瓶的高价下跌至 900 元 / 瓶，

甚至更低。但是自从 M 股票重新被接盘后，M 白酒的价格居

然出现短暂的回升，这使人们存在了侥幸心理，对 M 白酒重

新拾起希望。

4.2 M 公司的风险分析

4.2.1 生产时间过长

根据调查，有的白酒生产出来只需要两三个月，有的只

需要十几天就能出厂，其他高端白酒最多一两年就可以生产

出来了。可 M 白酒从加工到出厂至少要五年的时间。与其他

白酒相比，不论从时间成本还是风险成本来看，M 白酒都比

其他品牌的要高出很多，所以，这是一个难解决的问题 [4]。

4.2.2 管理结构存在问题

由于特殊的地理生活环境，使得 M 白酒制作所在的镇大

多数家庭，老少几代甚至及周围的亲戚都在 M 白酒厂上班，

导致公司裙带关系日益严重，因此，如何处理这复杂的关系

对公司的管理层来说是一项不容小觑的挑战。

4.2.3 存在故意囤货提价

白酒行业产生的巨大利润吸引着许多投资者，就连某电

脑集团也想分一杯羹，盲目的投资使得 M 白酒产量在 2011 年

达到最高峰，白酒行业在 2012 年发生转折，增速同比上一年

产量、收入以及利润总额同都有不同程度的下滑，使得市场

中存在大量存货，导致 2013 年不仅要处理市场需求减少的难

题还有清理市场中积压的存货，在清理库存的过程中，经销

商只有处理完积压存货才会向供货厂商拿货，这无疑是一场

价格战。

4.2.4 白酒行业的缓慢发展

调整三公政策对高、中、低端白酒行业销量都有明显的

遏制，白酒行业需求量急速下降，其中的白酒行业的大洗牌、

销售渠道的调整和社会库存的清理加重了销售难度，致使白

酒竞争日益紧张 [5]。

4.2.5 其他竞争对手虎视眈眈

就白酒行业的高端市场份额来看，五粮液和剑南春就将

近占据高端市场的一半份额。因此，对于 M 白酒来说，提高

企业文化，打造软实力是重中之重。

4.2.6 M 酒厂原董事长被双开

经查，M 公司原董事长将 M 白酒经营权作为利益交换的

工具，从而捞取政治资本，涉嫌受贿犯罪，严重违反政治纪

DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2270
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律和政治规矩。2019 年 5 月，中国人民检察院依法对公司原

M 董事长作出逮捕决定，这无疑是把 M 公司推上了风口浪尖。

5 市场均衡分析

中国的白酒企业分为两种，一种叫 M 白酒，另一种叫其

他。同样都是生产酒的企业，M 白酒 2018 年业绩增长超出市

场预期范围，而也有不少酒企去年亏损。据统计局数据显示，

2018 年全国规模以上白酒企业完成酿酒总产量将近 900 万千

升，销售收入突破 5000 亿元，累计实现利润总额高达 1250.5

亿元，比去年增长 29.98%。如图 2 所示。

图 2  2017-2018 年中国白酒销量及产销率

资料来源：国家统计局

据国家统计局数据显示，2018 年 1-12 月中国白酒 ( 折

65 度 , 商品量 ) 销售量为 854.65 千万升，产销率为 99.3%；

2017 年 1-12 月 中 国 白 酒 ( 折 65 度 , 商 品 量 ) 销 售 量 为

1161.68 千万升，产销率为 97.8%。

根据国家统计局统计，从事白酒的企业亏损率达到

12.66%，企业累计亏损额达到 11 亿元。

从白酒行业角度看，2018 年白酒行业并没有很景气，产

销率在去年第四季度转为负数，而且 2018 年累计销售量也较

2017 年同比下降 26.43%。

根据以上数据分析看出，白酒行业并没有特别的景气，

但是从行业上市公司披露的财务报表来看，白酒行业已经形

成向龙头公司聚拢的现象，不管定位高端、次高端还是低端，

去年业绩表现都较为抢眼，而那些定位不明的小企业，则在

丧失自己的市场份额，因此造成亏损。

6 结论

通过对 M 公司投资风险价值的分析，表明如果投资者目

前购进并长期持有 M 公司股票，出现投资亏损的可能性很大。

投资需谨慎，购买 M 公司股票需慎重。
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Research on Public Security Risk of Flight Delay in CAAC  
Lu Xu　Xu Zhao  
Beijing Capital International Airport Co., Ltd., Beijing, 100621, China  

Abstract
Flight delay has been an important problem to be solved in the field of civil aviation. Judging from the mass extreme acts of impact on 
aircraft and destruction of airport facilities caused by flight delays in recent years, large-scale flight delays are becoming more and more 
normal. On the one hand, flight delay wastes passengers’ valuable time, on the other hand, it will also have a great impact and waste on 
the allocation of resources and resources. Therefore, the issue of flight delay has become the focus of attention from all walks of life. 
From the perspective of public crisis management, flight delay is a typical topic of public crisis management with the characteristics of 
public crises, such as sudden, diffusive, destructive, threatening, uncertain, disordered, urgency, social, and public, etc., which has con-
siderable practical significance.  
　
Keywords
flight delay; reason; public security risk; solution  

中国民航航班延误的公共安全风险研究　
徐璐　赵旭　

北京首都国际机场股份有限公司，中国·北京 100621　

摘　要

航班延误一直是民航领域亟待解决的一个重要问题。从近年发生的由航班延误引发的冲击航空器和破坏机场设施的群体性极
端行为事件来看，航班大面积延误正在向常态化发展。一方面，航班延误浪费旅客宝贵的时间，另一方面还会对资源和资源
调配造成非常大的影响和浪费，如果不能及时有效地加以控制，飞机及机场的安全将受到极大的威胁，并容易引发次生威胁
或社会恐慌。因此，航班延误问题己成为社会各界关注的焦点。从公共危机管理角度来看，航班延误完全符合公共危机中的
突发性、扩散性、破坏性、威胁性、不确定性、无序性、紧迫性、社会性、公共性等特点，是典型的公共危机管理课题，具
备相当的现实意义。　
　
关键词

航班延误；原因；公共安全风险；解决办法　

 

1 背景

随着中国经济的迅猛发展，航空运输业为人们的出行提

供了便利的同时，也给社会公共安全带来了各种隐患，其中

不乏严重的机场公共安全事件。[1] 民航机场相较于其他行业

和区域，在其运营过程中，由于机场人口基数庞大，驻场单

位较多，人员结构复杂，航班延误造成的民航机场突发事件

的频发极大影响了人民群众对民航业的信心，不断提醒人们

对民航机场领域公共安全问题的重视，因此对于机场公共安

全管理问题、平稳运营有实践指导意义。

2 相关理论

中国的行政机关依法履行社会职责，维护社会秩序顺

畅，保护公民的人身、财产安全，从而使社会正常有序运转。

2007 年 10 月 23 日，中国民用航空局发布了《中国民用航空

安全管理体系建设总体实施方案》，之后做了后续的修订完善。

民用航空公共危机管理是指以政府为领导者联合民航企业相

关单位和其他政府部门、社会组织等，危机预防、危机处理

等行为，以最小成本维护民航业健康发展和乘客安全利益为

根本目的所进行安全管理活动的统称。
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3 民航航班延误

《中华人民共和国民用航空行业标准》规定航班延误是

航班到港上挡轮时间比航班时刻表上的降落时间延迟 15 分钟

以上或者航班取消的情况。一般使用准点率来衡量航空公司

的运输效率和运输质量。

4 中国民航运输现状

2018 年全民航旅客运输量达到 12.65 亿人次，航班正常

率是 80.13%，1.56 亿人次延误，平均每天 42.8 万人次延误、

每三个航班就有一班延误。全球正常率前二十的航空公司中

没有一家是中国内地的，全球十大延误率最高的机场中国占

了八个。[6]

4.1 民航航班延误原因分析 [2]

飞机从起飞到落地，背后有成千上万岗位和运行系统支

持着，不仅仅是航空公司一家单位就可以决定这架飞机能不

能起飞，还要对政府、机场、航空公司、空中交通管制、自

然因素等方面进行分析研究。

中国政府职能还未切实转变、也没有完全理顺政府与市

场的关系，航空管制也没有完成深化改革。政府机构没有发

挥好宏观指导、公共管理、统筹协调的作用，随着民航业的

迅猛发展，航空公司、机场、空管三方等民航相关单位都在

加强软硬件基础设施建设，但没有形成统一的数据交换标准

与模型之间存在信息交换不对称，严重影响航班延误后的各

单位一体化协作能力的发挥。

机场对民航局、世界民航组织的标准存在执行不到位的

现象，在航班延误后人力物力资源本身就缺乏，需强化与优

秀机场的竞争策略以及自身的实力提升、流程管控等方面都

还有极大的提升空间。

航班延误最重要的因素是航空公司，也是旅客直接面对

的合同主体。由于航空公司的补救措施和赔偿服务不到位而

引发的公共群体事件造成极差的社会影响。

中国目前的空中管制管理体制结构不合理。空域管理主

要由民航和军方实施管理，军用机场划设多个固定空域范围，

相邻空域难以实现空域资源的共享。恶劣的天气有可能影响

飞机的安全行进，天气这种不可抗拒的因素是造成航班延误

的重要因素之一。

4.2 航班延误降低旅客出行满意度与效益

旅客选择飞机出行最重要的是安全，但航班延误打乱了

旅客原本的出行计划，浪费了旅客的时间和金钱，自然就降

低了他们的出行满意度。航班延误打破了航空公司正常的运

输秩序和安排，造成运输链的连锁反应，造成了各相关主体

比较大的经济损失 [3]。

4.3 增加机场保障负担

充足的人力资源是提供优质服务的基础性保障，与航班

延误后的服务补救效果有着直接的关系。机场虽然有提供社

会公共服务的属性，但它首先是企业，要考虑到盈利才可以

持续发展，所以在人员的配置上，尽可能发挥人力资源的效率，

航班延误不仅给机场带来人力上的负担，也带来物质保障上

的压力。

4.4 航班延误导致公共安全风险的因素 [4]

航班延误补偿法不完善，有关法律条文方面不够系统化、

规范化、标准化，对于实际问题的解决缺乏有效的指导，需

要进一步完善。几部主要的法律法规是：《国内客运规则》、

《合同法》、《民用航空法》、《航班延误经济补偿指导意

见》、《不正常航班旅客服务规范》。据调查问卷显示，65%

的旅客认为现行民航法规零散陈旧、可操作性弱。

图 1 旅客对现行民航法规的态度

5 国际航班延误公共安全风险防范与化解的经

验与启示

其他国家航空业发展早于中国，各发达国家比中国更早

经历航班延误，对航班延误引发的公共安全的风险防范与化

解的经验比中国丰富。

5.1 政府角度

美国政府没有参与航班延误法律与航班延误补偿规定的

制定。只是做好裁判工作与发挥监督的作用。欧盟政府主要

发挥公共管理职能中的立法指导，对航空公司遵法守纪进行
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监督监管。

5.2 航空运输协会层面

美国通过行业协会加强航空公司的行业自律和行为规范。

美国的航空公司会借助第三方机构来提出服务的相关性承诺

并受政府监督严格执行各项规定。欧盟政府主要发挥公共管

理职能中的立法指导，对航空公司遵法守纪进行监督监管。

6 中国航班延误处置启示

6.1 政府层面

在航班延误的治理中，政府充当着主导性的角色。主要

体现在以下五个方面：一是建立健全航班延误相关的法律为

航班延误治理提供有效依据；二是民航各相关单位遵守航班

延误相关法律，对于违规的相关单位需要必要的惩戒手段；

三是加强构建一个公共平台做到信息共享。四是加强民航业

内的协会建设在职责范围内开展活动。六是深化空中交通管

制改革，充分放开空域进行利用，在一定程度上缓解航班延误。

6.2 航空公司层面

航空公司是整个运输环节的主体，为消费者提供航空运

输服务。在解决航班延误的过程中，要积极参与各项治理规

则的制定。针对航班延误的补救措施和服务到位，使旅客身

心得到满足，降低公共安全风险，有利于减少由于航班延误

引发的公共安全事件。

7 民航航班延误公共安全风险防范与化解的对

策建议

航班延误是民航运输服务中的一种现象，但它给民航运

输各相关主体带来了诸多的负面影响，甚至有可能升级为公

共事件。处理不好，就会有导致公共安全风险事件发生的可

能性，因此，民航航班延误公共安全风险防范与化解的对策

从根本上就是解决航班延误问题，只要解决好航班延误问题，

由此引发的风险就得以大大降低。

7.1 完善航班延误补偿法

为了进一步减少由航班延误导致的公共安全风险，根据

中国国情和实际情况不断完善《航班延误经济补偿指导意见》

等相关法律法规，既要考虑维护旅客的合法权益又保障航班

正常运营秩序，并且保证各部法律之间的规范性，统一性，

同时还要考虑社会效果。

图 2 旅客对航空公司经济补偿方式的态度

7.2 加强危机意识，设置危机预警机制

考虑到中国实际的国情，建立一个强有力的协调部门专

门处理航班延误引发的公共安全问题刻不容缓。[5] 一是建议

由民航监管部门设立跨部门联合指挥部统一发布信息。二是

建议机场地面服务部门完善航班延误工作预案有效地及时化

解矛盾。三是建议机场航站区管理部会同安检、护卫等部门，

在值机柜台、安检通道、登机口等位置粘贴《航班正常管理

规定》，同时对冲击隔离区、强行占据航空器、强行阻碍其

他旅客正常登机、扬言炸飞机等严重干扰正常运营秩序的行

为也要有明确的警示用语并告知违法后果，引导旅客文明乘

机，遵守法律法规。

图 3 旅客对罢机现象的态度

7.3 扩大航空知识的宣传面

大力宣传航空知识，可以从以下几个方面着手：1. 航空

知识认知方面。运输环境的特殊性，实际的飞行环境复杂多变。

只有严格按照中国和航空公司的相关规定起飞降落，才能最

大限度保障旅客的生命财产安全。2. 旅客缺乏航空运输方面

的法律知识。绝大多数旅客对于自己的权利、义务不是很清

晰。航空运输属于合同运输，合同上明确规定了双方的责任

和义务。

7.4 引入第三方航班延误治理公司

为了保证航班延误问题处理的公正性和公平性，引入中

立性的第三方航班延误治理公司可以缓解旅客与航空公司的

利益对立、情绪对立，能更加客观公正的处理航班延误中形

DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2333
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成的各类冲突，切实提升民航单位的服务质量和良好的企业

形象。

7.5 加强处理危机事件的培训，增强保障预案演练

员工要有主动参与危机演练的意识。一是加强一线工作

人员的危机处理能力。二是要不断提高机务人员的维修水平，

减少因技术层面而导致的航班延误，三是加强管理人员处置

预案培训并纳入绩效考核。

8 结论

中国的经济发展迅速，尤其是民航业，但是航班延误问

题已经严重影响中国国民经济的健康持续发展，极其可能导

致公共安全事件，有不少的公共安全风险。结合中国国情对

民航航班延误提出治理的对策，建立完善的预警机制，制定

完善的法律，加强航空知识的宣传。对策主要加强航空知识

的宣传，完善航班延误的相关法律法规，加强沟通和完善信

息交流沟通机制，保证信息发布的及时性和准确性，引入第

三方机构治理公司，加强员工处理危机事件的培训与预案的

演练，以期防范民航航班延误公共安全风险。
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Hayek’s Theory of Freedom and Social Order—— Applica-
tion in the Mobike Case  
Riqing Yu  
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Abstract
The relationship between human freedom and social order has gradually become the focus of social attention. It is generally believed 
that freedom and proper social order are necessary for survival and development. Hayek expounds the relationship between freedom 
and social order through the interpretation of the concepts of freedom and social order. By analogy to the implementation of Mobike, 
we can make an in-depth analysis of the relationship between Hayek’s freedom and social order.  
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哈耶克的自由与社会秩序理论——在摩拜单车案例中的应用　
余日青　

厦门大学人文学院，中国·福建 厦门 361005　

摘　要

人的自由与社会秩序之间的关系逐渐成为社会关注的焦点问题。人们普遍认为，为了生存与发展，自由与合适的社会秩序是
必要的。哈耶克通过对自由和社会秩序概念的解读，阐述了自由和社会秩序的关系。通过类比摩拜单车方案的实行，可以深
入分析哈耶克的自由和社会秩序之间的关系。　
　
关键词

哈耶克；自由；强制；自生自发的社会秩序；摩拜单车　

 

1 哈耶克对自由的解读

哈耶克对自由的定义是免于专断意志的强制的个人自由

状态，或一些人对另一些人所施加的强制在社会中被减少至

最小可能之限度 [1]。个人自由的状态是以一种消极的方式呈

现的，相比于以往的研究路径，哈耶克从社会关系的视角来

解释自由的概念，赋予了自由社会属性。

1.1 自由概念的界定

哈耶克从社会关系角度解释自由，他认为自由取决于主

体间的交互作用，指涉人与他人间的关系。[1] 自由的人能依

从自己的计划或意图行事，不自由的人必须妥协于他人的意

志。为了深入了解自由的概念，哈耶克将自由的概念与三种

其他易混淆的自由概念做出了相应的区分。

首先，政治自由要和个人自由区别开来。政治自由取决

于是否拥有表决权，强调人们对立法程序和行政控制活动的

参与以及对政府的选择。政治自由体现了一种集体自由，而

个人自由体现的是人的一种状态，在这种状态中，人可以充

分利用自己的知识，遵循自己的意愿和意志实现自我目的。

霍伊认为，政治自由涉及的是谁来统治的问题，个人自由涉

及的是被统治到什么程度的问题。[2] 其次，内在自由和个人

自由要区别开来。内在自由是指人的行为遵从于自身意志的

理性引导，是深思熟虑的结果，而不是受一时冲动或情绪的

驱使。在这个意义上，内在自由考察的是人的理性能力强弱

的问题。然而，个人自由关注的则是能将自身的能力发挥到

何种程度的问题，这里强调独立于他人的意志。最后，能力

和个人自由区别开来。能力强调没有障碍阻止个人实现做我

想做的欲求，这里强调的是达成预期的结果，类似于对财富

或权利的追求。然而，个人自由仅仅强调的是个人通过自己

的能力在与他人的交互合作中满足自己的合理欲求，并不强

调结果的确定性达成。
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因此，哈耶克对“自由”加入了浓厚的社会属性，人的

自由状态仅指涉人与人之间的关系，人的强制是造成自由被

侵犯的直接原因。

1.2 自由呈现方式的区分——消极自由和积极自由

根据赛亚·柏林的观点，自由有两种呈现方式，即积极

自由和消极自由。积极自由是指主动依照自己意愿或计划行

事，个体是自己的主人，而不是他人意志活动的工具；消极

自由是指免于强制，即不受他人干涉的自由。[3] 消极自由强

调的是人处在没有他人或群体干涉其活动的状态，即他人不

曾直接或间接，有意或无意地阻碍了行为者的计划或愿望。

这里强调的主要是维护人的行为和思想在外在干预问题上的

排他性。举个例子，小鱼从小就想能当一名大学老师，大学

毕业后，小鱼努力的考上了研究生，通过努力的学习，终于

实现自己当大学老师的愿望。这个例子可以表明，小鱼努力

读书的行为是积极自由的呈现，因为小鱼的行为完全是按照

自己的意志而行事的。再看下个例子：小鱼从小就想当一名

大学教师，然而，小鱼的父母觉得财务更适合她，因为金融

财务行业收入可观。然而，小鱼依然反抗父母的强制，毕业

后考了研究生。这个例子和前者相反，小鱼最终的就业选择

是免于父母强制的结果，因此，小鱼的就业选择是消极自由

的体现。

哈耶克认为，对自由的侵害一般是来自他人的强制，而

非自然环境或物质条件所带来的困境或约束，个人不受到他

人专断意志的强制时，他就处于个人自由状态，这种自由概

念是以消极的方式呈现的。然而，邓正来反对采用消极自由

的方式定义个人自由的概念，他认为，不能单一的将其划分

为积极或消极的自由，因为这里强调的重点不是外在干涉者

的不作为，而是强调社会中的每个人都依赖自己所掌握的知

识而积极的作为，这与积极自由的含义相同。从这里可以看出，

个人自由不仅包含消极的一面，也包含积极的一面。

1.3 强制概念的界定

自由和强制在直觉上似乎是两个对立的概念。为了深入

理解何为个人自由，有必要考察与之相关的强制的概念。强

制，指人所处的环境被他人所控制，以致于为了避免所谓更

大的危害，他被迫不能按照自己一贯的计划行事，而只能服

务于强制者的目的。[1] 行为者既不能运用自己的智识，也不

能遵循他自己的目标及信念行事。简言之，强制指某人强迫

他人执行自己的意志，带有明显的专断色彩。值得注意的是，

哈耶克所否定的强制概念仅是针对于来自他人的专断意志的

强制，而非否定一切的外在强制。显然，依照哈耶克的思想，

强制的概念也是从社会属性的层面加以界定的，是以社会关

系为基础的，人们不会说深渊强制了攀登者，不会说大海强

制了落难者，更不会说老虎强制了游客。

强制无法不能完全避免，只能被减至最小可能的限度。 

哈耶克认为，自由预设了个人具有某种确获保障的私域，如

果要确保这种私域的存在，避免遭到他人的干预，必须依赖

于国家对个人私域的保护。防止强制的途径是威胁使用强制，

将权力垄断地赋予国家就是威胁使用强制的方法。国家通过

创设条件的方式来界定自由所要求的私域，在这些条件下，

个人能依凭既定的规则来确定他自己的形式领域。[5] 国家的

这种垄断权力严格地限制在制止私人采取强制行为的场合，

且规则明确规定了政府在不同情形中所采取的措施。需要区

分的是国家所采用的这些强制手段有别于他人专断意志的强

制概念，因为，在国家干预背景下的人并没有因此而丧失自

主的权利，执行的依旧是自己的意志，而并非他人的专断意志。

由此可知，自由和强制的关系不完全是处于对立的状态

的。为了实现个人自由状态，有必要通过国家的干预手段，

用一般性规则来加以限制，尽可能的减少强制所带来的危害

或者影响。

2 哈耶克对社会秩序的阐述

社会秩序理论是立足于前文的自由概念基础上来阐述的。

哈耶克认为，秩序并非都来自于人为的刻意设计的产物，社

会秩序可以是自生自发的，是系统内部各组织互相作用而产

生的秩序。[1]

2.1 哈耶克对社会秩序的界定

秩序是事物的存在方式或状态，事物的各要素是密切联

系的，强调整体或系统各部分之间以及部分和系统之间的关

系。在社会中，各个成员在进行社会合作时，遵从于一个无

形的指引形成的秩序，从而实现各自不同的预期。在社会秩

序之下，人与人之间通过多种形式的合作，致力于实现各自

的预期。社会秩序在本质上意味着个人的行动由成功的预见

所指导，并有效的使用自身的知识，预见到能从他人那里所

获得的合作。[6] 秩序经常被普遍误解为，是以一种命令、服
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从关系或社会等级结构为基础的人造产物。在中国的封建社

会，统治权威阶层为了维护等级社会结构的秩序，制定了各

种专断的条文律法，比如妇女缠足的规定等。历史表明，这

种人造秩序的存在只是服务于少数权威阶层，对于整个社会

而言会导致自由的缺失。

自发的秩序应该是从内部确立起来的或是源于内部的一

种均衡，从内部确立起来的秩序是自发的秩序（Spontaneous 

order）。[7] 自发社会秩序是在社会中不断进化而来的，是系

统内部各组织产生的秩序，自发社会秩序有别于自然秩序和

建构秩序。完全不受干预活动的条件下形成的是自然秩序；

一种计划秩序或组织秩序，或系统外强加的秩序是建构秩序。

这里列举了生动的例子来描述自发的秩序理论，比如羊肠小

道的形成并非人类刻意设计的结果，森林小路在形成之前，

每个人会寻找各自的道路，经过一段时间后，某些道路会因

为经常得到利用而变得较易行走。如果可以根据游客在草地

上踏出的小路来设计游览路线，那么这个路线设计一定是最

符合游客意愿的。众所周知，迪士尼乐园就是采用这种方式

设计游览路线，获得了世界最佳设计奖。这个例子是想表明，

无论是羊肠小道还是游览路径，都不是强制规定、设计的，

而是遵从于人们的自然、习惯性的选择，这是从内部确立的

自发的选择，自发社会秩序的产生也是如此。

2.2 哈耶克自发社会秩序的型构

哈耶克的自发社会秩序的构成离不开三个方面的因素：

无形的演化机制；默会与分立知识；传统的自然选择。[8] 这

三种要素相互结合在一起，使得社会秩序以一种自生自发的

形式展现出来。

首先，产生和演化机制是“看不见的手”。自生自发的

秩序产生于多样要素间的互动，而这些要素在交互过程中发

挥潜移默化的作用。社会秩序有高度复杂的结构。每个人遵

循着单一层次的秩序，单一的秩序要求相互作用、相互调整

从而形成一种抽象的、复杂的、多元的整体秩序。[9] 人们在

没有强制的情况下自愿合作的实现个人预期，但是这个合作

过程却不是直接导向的，而是一种潜移默化类似于无形的手

在操作的过程，无法预期结果。类比市场经济运作模式，资

源直接或间接进入市场，由市场供求形成价格，进而引导资

源在各个部门和企业间自由流动，使资源得到最合理配置。[10]

其次，以无知的知识论为基础，由于默会知识和分立于

个人的知识，导向着个体的行为。 默会的知识是指人们在社

会生活和学习中能够通过遵守社会行为规则，就能获至的知

识，通过吸收前人积累的经验，学会利用工具，就可以说他

们掌握了蕴含在这些工具背后的知识。比如大多人并不知道

计算机的工作原理，但是能在工作和学习中利用计算机。社

会知识不仅包括科学知识，还包括未经过组织的知识，即特

定的时间、空间的具体社会情势下的知识，这些知识以分散

的形式，存在于分立的个人之间。因此，在具体情势中，每

个人会因为不同的成长背景和智识水平而采取不同的行为。

知识的分立性会扩大个人的必然无知的范围。随着人类知识

的增长，圆圈不断扩大，其接触到未知领域的范围也就越广，

人类无知的领域会随着人类的知识的增长而进一步的扩大。[1] 

人们在做出判断和决策时，表面上只是依据他们所掌握的默

会的知识取得成功，实际上还受到无从知晓的其他情势的影

响，甚至有时这些因素是人们行为得以成功的重要原因。

最后，是在分立的个人知识上进行自然选择的结果。其

实，基于每个人的知识机构的选择，这个行为本身就是一种

有意识的选择过程。有意识的选择是指文化进化的社会性选

择。然而，生物学选择有所不同，生物学选择是指自然界中

基于生物本能的选择。历史经验表明，人们会逐渐普遍遵守

那些优秀的、更符合人类生存惯常的行为模式，并在不断进

化的过程中得以继承。比如人们普遍认同“近亲不可通婚”，

人们选择了这一制度，并认为该制度更适合人的生存、发展，

尽管当时的人们关于该制度的由来并不知晓。

2.3 个人自由与自发社会秩序的关系

自发社会秩序存在的前提是个人自由。哈耶克把自由放

在首位，他认为人与生俱来便有自由，自由符合人的尊严和

本性，自由是人的本质需要，可以推动文明进化和物质繁荣。

而社会秩序的生发不仅是以自由为起点，而且也是以维护个

人自由为终点。在社会中，个人自由和自发秩序关系体现在

整体和个体间的关系中，人们通过一些普遍认同的惯例的调

适自愿合作来实现各自的预期，从而推动社会的进步与繁荣。

自发社会秩序之进化的必要条件是个人自由。人类在追

求自我目的或福利时存在一些无可避免的无知状态。自由是

一种独立于专断意志的强制的状态，所以自由可以提供诸多

机会获得利益和福利。在社会活动的过程中，自由提供了交

往和互动的可能性，人们得以和他人进行信息交换和传递。

DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2277
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个人自由要求其行动与特定的情势相调适，运用自身的知识

去实现自我目的，这样会带来社会进步，促进文明的发展。

发挥自由作用要求遵守惯例或规则，通过普遍、自愿遵守规

则或惯例，可以减少或避免强制情况的存在。[11] 哈耶克指出，

能够成功的根据计划行事的原因在于文明社会的成员都遵循

着并非有意构建的行为模式，从而在行动中表现出了某常规

性。[12] 常规性不是命令或强制的产物，也不是人们有意识遵

循规则的结果，而是牢固确立的习惯和传统所致。

自发社会秩序利于个人自由。个人自由是一种独立于他

人专断意志的自由状态。如果缺乏社会秩序，必然会滋生一

些专制个人或团体的存在，那么个人自由就无法获得保障。

因此，在这个意义上，自发社会秩序利于实现个人自由。人

们通过一些普遍认同的惯例或约定，生发了某种秩序来约束

人的行为。哈耶克认为，这些自发的秩序升华成相关的法律

或规定也是合理的，哈耶克提倡法律秩序背景下的个人自由，

法律的本质是普遍认同的惯例的深化，而非专断的意志，因

此不会破坏个人自由，反而是个人自由的保障；此外，如果

缺少秩序可能会使得社会不稳定，甚至导致社会混乱状态，

从而破坏自由。这说明，个人自由作为自发社会秩序的必要

条件，自发社会秩序利于确保个人自由。

3 自由与社会秩序理论在摩拜单车方案中的

应用

自发社会秩序的产生和演化机制是无形的，可以用斯密

“看不见的手”来解释，自发的社会秩序的形成依赖于人们

自发的而非有意构建的行为规则，这种规则具有常规性，是

在生活中约定俗成、普遍认可的。基于这个观点，这种自发

的社会秩序的形成可以用当下流行的摩拜单车（Mobike）案

例进行说明。

摩拜单车作为一种时下新兴的出行工具，具有环保、可

自由选择、随时随地使用、无需放回原处等优点。摩拜单车

的产生来自于人们当下的出行需求，随着购买力的提高，私

家车增加，城市交通拥堵情况日趋严重，汽车尾气污染严重，

车位紧张导致停车耗时多等，人们趋向于需求选择环保、便利、

省时快捷的出行方式。摩拜单车可以自由使用等优点，满足

了当下人们的出行需求和预期。然而，正因为摩拜单车具有

上述自由度、灵活度大的特点，衍生出一个问题：摩拜单车

的自由使用和使用秩序问题。

针对上述问题，可以用哈耶克的自由和自发社会秩序理

论进行解释。首先，摩拜单车可以自由选择使用。每个人可

以根据自己的情势和智识做出自由的选择，没有外界的专断

强制存在。而且摩拜单车使用结束后，存在一个停放的问题，

摩拜单车的停放也是遵循用户的自由选择，每个用户根据自

己的计划和意愿随时随地的停放。因此，关于摩拜单车的选

择和停放都体现着用户的个人自由。其次，关于摩拜单车的

停放问题还体现了一种自发的秩序。通过经验观察，用户对

于摩拜单车的停放，一般是选择路边或者规定的停车道上，

很少会看到摩拜单车停在马路中间、斑马线、店铺门口或者

草坪上。该单车在初次投放市场时没有出具相关的规定或条

文规范用户的使用。所以，关于这一新兴的交通工具，用户

的使用完全是遵循着自发的而非有意构建的行为模式。前文

提到，在社会生活中，人们的行为模式并非一直都是有意构

建的，行动中依然可以体现某种常规性，这种常规性并非来

源于外部强制或规则，而单纯是因为习惯和传统的影响。因

此，个人自由通常会受到一些常规性规则、习惯、习俗的影响，

从而形成一种自发的社会秩序，而且这种自发的社会秩序在

个人自由实施过程中潜移默化的进行着。

4 结论

哈耶克强调免于强制的个人自由状态。个人自由状态区

别于政治自由、内在自由、能力，并以消极和积极相结合的

方式呈现出来。哈耶克认为，强制和自由不完全对立，因为

某些强制反而会确保个人自由。与此同时，个人自由在实施

过程中会进化出一种自发的社会秩序，这种秩序是受无形的

演化机制、默会与分立知识、自然选择三个因素的影响而产

生的。在这演化过程中，值得注意的是，个人自由在实现的

过程中尤其会受到一些常规性惯例的影响。通过对时下新兴

的摩拜单车方案的研究，一方面，分析出摩拜单车的使用选

择体现了个人自由；另一方面，主要考察消费者对摩拜单车

的使用结束后的停放是否体现了某种自发的非有意构建的秩

序。通过案例分析构建出哈耶克的个人自由和自发的社会秩

序是密切相关的。通过对哈耶克的个人自由与自发社会秩序

理论的分析，可以总结出一个结论，即自发的社会秩序以个

人自由为起点，同时又以确保个人自由为终点。

DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2277
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Analysis on Environmental Renovation and Tourism Devel-
opment of Gangshan Village in Sanya Li Autonomous County  
Jiaxin Guo  
Shenzhen L&A Design Holding Limited, Shenzhen, Guangdong, 518000, China  

Abstract
According to the energy general formula, this paper puts forward three elements of financial energy: financial quality (mass) m, finan-
cial activity velocity v, and financial activity acceleration a. Secondly, it puts forward a new financial energy mode based on openness, 
inclusiveness and innovation. Then it shows that China’s financial energy is huge and the country’s core competitiveness is strong from 
multiple perspectives. Finally, it puts forward some suggestions for building financial security defense lines from the aspects of total 
control, standard operation and long-term mechanism.  
　
Keywords
beautiful countryside; Sanya Gangshan village; transformation and development  

浅析三亚黎族自治县岗山村环境整治与旅游开发　
郭佳欣　

深圳奥雅设计股份有限公司，中国·广东 深圳 518000　

摘　要

2017 年，中央一号文件指出要深入开展农村人居环境治理和美丽宜居乡村建设，全中国掀起 了“美丽乡村”建设浪潮。中国
海南三亚作为南方重要旅游城市，其周边乡村的改造提升，对实现三亚国际化热带滨海旅游城市的奋斗目标有着重要的推动
作用。岗山村位于三亚东北侧黎族自治县，山海自然资源丰富，文化背景较好。本文分析探究岗山村的改造方向和发展模式，
并提出合理建议，以达到改善本地村民生活环境和促进本地经济发展的目标。　
　
关键词

美丽乡村；三亚岗山村；改造开发 　

 

1 引言

随着中国城市化进程的不断加快，城市经济迅猛发展。

而大多乡村青壮年劳动力流失严重，无支柱产业，经济增长

缓慢，城乡发展不平衡现象日益加剧。近年来，各地政府统

一部署，进行政策和经济上的扶持，乡村建设取得明显成效，

经济有所回升。但一些急功近利的“形象工程”脱离乡村本身，

劳民伤财，亟待改进。因此，在“推动美丽乡村”的专项行

动中，要做到科学合理的规划引导，因地制宜，体现自身特色，

形成良性可持续发展。

2 项目背景

岗山村东西长约 3 千米，南北长约 6 千米，总面积约 18

平方千米，境内有两个大样田，总面积约两千亩，在山脚下

还分布许多适宜种植旱地作物的山坡，总面积约为一千多亩

（图 1）。村庄南侧为清水湾，呈东西走向，海岸线约有三千

米，港湾里海水湛蓝，风平浪静时是游泳、捕鱼的最佳场所。

村庄产业以农业种植为背景，形成了果园、树林、农田

三大类的自然基地。其中农田以稻田种植为主，部分地块荒

废或改种椰子，槟榔等经济作物，拥有山兰稻等特色稻田资源； 

果园集中分布在山林地带，以当地特色芒果品种种植为主，

村落周庄、农户前后房均有分布；树林零星分布在村周周边，

长势良好，多为槟榔，椰子，桉树或其它热带树种混合（图 2）。

村落原有的自然布局在新建农居的冲击下变的日益凌乱，

新建农居布局不断沿着各主要村落道路蔓延。村落北部，保

留有一部分传统民居，风格统一，但均已出现不同程度的破坏。

虽然岗山村自然人文资源丰富，并有特色稻田种植，但

村中功能分区杂乱，道路交通不便，其中的特色节点不具备
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连贯性，无法做到游客停留和深度体验，最终导致其对游客

的吸引力低下。此外，由于芒果等特色果园种植均为村民自

发性种植，没能形成统一系统化规模种植，品牌度低，收入

产值并不高。而文化方面，岗山村自身历史悠久，制陶文化、

捕鱼文化、黎族文化深厚，但并未被合理开发挖掘。这些问

题的存在不仅让岗山村丧失了自己的文化吸引力，无法吸引

游客和为强壮年劳动力创造就业机会，也极大的制约着本地

经济发展，很难做到招商引资，形成生态商业产业链，让村

庄“转”起来。为此，受当地政府委托，对岗山村进行改造

开发。

3 发展契机与设计原则

3.1 潜在客群

岗山村周边主要被雅居乐清水湾社区包围，该社区主要

以候鸟度假类为主。但现有的社区度假旅游配套主要围绕海

景展开，更多元化的居住度假以及户外活动体验，有理由成

为社区发展完善的方向之一。

高收高知构成的候鸟度假客们对健康的生活方式也更为

渴求，岗山村借助雅居乐社区的客群与诉求，可建立农产品

品牌，为乡村注入多元的业态，发展成为雅居乐社区乡村自

然休闲度假首选目的地。

3.2 特色热带乡村休闲模式

中国大面积位于温带、亚热带气候带上，以热带景观为

主的休闲生活乡村数量稀少。同时，热带地区植被种类丰富、

景观特征明显，容易打造深刻的旅游记忆点，这种少而精的

天然观光特色，形成岗山村发展的契机。在三亚“冬日度假

避寒胜地”的定位和完善的旅游配套下，三亚游客数量多且

停留时间较长，除滨海旅游外，体验热带自然的诉求强烈，

依托热带生物的多样性，岗山村可以打造自然教育营地和康

养雨林，留住游客，刺激消费，盘活本地经济发展。

3.3 黎族文化特色

岗山村，全村 99％是黎族，近年来才有个别汉族姑娘嫁

进来，在语言、服装、饮食习惯上等均有自己独特的文化。

村中语言交流或和使用本语种的人交流时使用黎语的侾方言

也称为哈语，一般和不使用本语言的人交流都使用海南话。

但大多本地人已不能熟练的使用黎语，黎语中部分词汇出现

了汉化的趋势。村中黎族传统服饰文化也在不断减淡，现在

黎族人的服装基本为现代服装，只有参加至亲丧事的女性才

穿黎族传统服饰。旧时嫁入岗山的新娘穿花裙花衣或蓝衣，

戴耳环、手镯和戒指，头插银钗并穿戴银项圈，银项圈上配

有铃铛，胸前挂银链牌，也配有铃铛。现在的新娘穿戴各异，

有穿婚纱的、旗袍的、西装的，也有穿黎族传统服饰的，但

拜堂时，一定要穿传统服装，以示认祖归宗。饮食方面，一

日三餐，以稻米、地瓜为主。最常吃的菜为野菜、木瓜、南

瓜及海鱼、淡水鱼、虾、螺、蟹等。旧时喝本地特色山兰米酒、

地瓜酒，抽水烟。总体来说，本地黎族文化不断淡薄，流失严重，

亟待保护与恢复。

4 设计理论与原则

4.1 尊重村落现有肌理和传统格局、延续并恢复传统
乡村风貌

在村民追求现代化美好生活的背景下，大量村民自发的

城镇化的建筑别墅散落在村落各处。这些别墅往往与村庄自

身风貌完全脱离，用色和风格城市化严重，乡村风貌混杂。

因此，乡村改造设计必须兼顾村民对提高生活品质、改善生

图 1 岗山村土地利用现状

图 2 自然资源分布
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活质量的诉求和对传统乡村风貌的保护和恢复 [1]。

4.2 原生态、轻设计、低成本

在乡村的建设中，要以人与自然的和谐共处为准则，尽

可能的保护自然景观资源，结合生态修复知识进行改造，实

现村落经济发展和环境保护的双赢 [2]。此外，综合考虑乡村

经济水平和产业发展，进行合理的投入与产出规划，建议采

用环保和可就地取材的材料进行改造，控制成本，以真正促

进乡村发展、改善居民生活条件为本质目的，不可发展成设

计师实现自我价值的“试验田”

4.3 分期治理，控制开发强度

合理的村庄改造开发要有中长期的科学规划和可操作的

建设蓝本 [3]。在规划过程中，做到任务“大化小”、“广化精”，

按需求程度进行多期多阶段开发，控制开发进程，遇突发状

况可及时止损和调整战略。

5 岗山村设计改造策略与建议

通过点、线、面、域四个重点空间设计改造，植入相关

产业策略与文化内涵，形成有吸引力的公共活动空间，成为

活力之源，带动整体村落发展（图 3）。

图 3 总体布局

图 4 交通规划

（1）点：重点空间、建筑、景观节点，形成亮点激发

活力

入口大门作为重要的改造节点，有着乡村门户形象的重

要作用，利用本地材料，搭配两侧稻田，形成立体化入口形象，

吸引游客，改变岗山村固有印象。在村落中部、北边，每 500

米左右设置创意景观节点，提升游客互动性和体验性，留住

客户，刺激消费。

（2）线：道路基础设施串联

村落当前布局整体呈带状分布，进行多种道路标准段设

计，将入口、篮球场、湖边广场等节点归纳整合，串联起来，

形成完整旅游线路（图 4）。

（3）面：建筑风貌改善、明确空间界面

传统民宿建筑群作为主体改造区，进行资源整合，选用“大

集中，小分散”的规划方式，形成强有力的村落标识群。

（4）域：与周边村落和而不同，形成片区规模化发展

岗山村村域辽阔，周边有光明、白石、仁心村等数个村落，

为避免同质化，不同地区应根据自身资源特色，开发并创新

多样化的乡村旅游体验主题。

6 产业运营与 IP 挖掘

6.1 产业思路

2016 年 3 月《陵水黎族自治县英州镇岗山美丽乡村规划》

指出，要在自治县建成一批农业观光、乡村度假、农家乐等

美丽乡村旅游示范村。岗山村定位健康养生特色村，农业与

旅游相结合，开发农旅项目，用一产带动二三产，产业经济

齐头并进，协调发展。树立资源整合理念，将村内田洋、田园、

林带等自然人文与特色产业资源进行整合提升，将岗山建设

成特色美丽乡村、 观光旅游、乡村民宿度假旅游和乡村休闲

体验旅游相结合的旅游目的地 [4]。此外，鼓励村民利用自家

宅院、房前屋后、村庄周边等区域发展以水果、蔬菜种植为

主要形式的庭院经济，既可绿化美化村庄环境，又可开展以

果蔬采摘为主要形式的乡村旅游，多渠道增加农民收入。继

续强化芒果在岗山产业体系中的绝对核心地位，建立特色化、

品牌化发展战略。有条件的扩大种植规模，强化芒果在岗山

乃至英州镇产业体系中的优势地位，巩固芒果种植基地地位。

通过农业科技的投入，在提高现有产品质量，开发培育新品

种上下功夫，强化岗山芒果在全国市场上的竞争力。 争取走
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出岗山，融入整个陵水县，甚至三亚产业体系内，再利用区

域产业联动策略，提高市场竞争力。

6.2 产业品牌 IP

岗山芒果的品牌建设是一个长期发展的过程。可以充分

利用村落周边零散林地、住宅庭院空间以及其他非基本农田

土地，包装推广芒果的文化内涵，结合岗山村民间传说与故

事，设置芒果 IP 形象和故事传说，配合岗山村黎族特有的节

庆会、大地艺术节等，宣传推广与乡村旅游相结合，扩大岗

山芒果品牌的社会知名度，迅速形成“快时尚 IP” [5]。此外，

结合商品促销活动，展示企业，可短时间内获得巨大利益，

让村民尝到甜头，愿意留在乡村，积极参与建设，实现就业

能力的带动和本地经济的迅速发展。当品牌与产业发展到一

定程度时，可从单一产品向产品组合转化，依托本地农业资

源优势，采摘、康养、地产等多方向并进，但不可 IP 价值过

度榨干，过快开发导致产品质量良莠不齐，低质量的商品会

极大破坏之前累积的口碑，且难于弥补，适宜建立网上平台，

加强网络宣传，让游客参与并反馈用户体验，打造农业 + 互

联网的发展新模式（图 5）。

图 5 产业发展规划

7 结语

整体来看，岗山村地区拥有着极为丰富的农旅资源和民

族文化特色，但三亚地区滨海旅游业的发达对本地乡村旅游

的发展既是机遇又是挑战。极高的旅游客流、方便的航空交

通打下了旅游开发的基础。但游客大多目的性强，体验沙滩

海岸的诉求强烈。长此以往，导致本地村落的开发基础差，

且很难得到资金的支持，形成恶性循环。“美丽乡村”战略

方针的提出，给岗山村带来了很好的契机。鉴于此，岗山村

应科学制定发展目标与举措，从产业提升、基础设施完善、

村庄环境整治、建立村庄管理制度等全方面的拉动自身环境

和经济水平的提升，力争海南乡村建设示范点，对滨海旅游

城市的乡村改造提供重要的借鉴作用
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Enterprise Pricing Strategy of Hotelling Model Based on 
Reference Dependence Theory  
Jingwen Wu　Zhongli Wang  
Chongqing Jiaotong University, Chongqing, 400074, China  

Abstract
Based on the reference dependency theory, this paper puts forward an improved Hotelling model. The classical Hotelling model is 
attributed to the uncertainty of consumer behavior and cannot determine the optimal pricing of a particular situation with the change 
of market demand. By simulating the heterogeneity of consumer preference, the improved Hotelling model identifies the position of 
marginal consumers, obtains the simplified form of demand function, and further puts forward the profit function of each of the two 
competitive companies, and calculates the optimal solution. Part of the theoretical parameters are determined by the psychology and 
behavior of consumers, so the company needs to analyze and quantify some of the parameters according to the market demand in order 
to determine the optimal pricing.  
　
Keywords
Hotelling model; reference dependence theory; enterprise pricing strategy  

基于参考依赖理论的 Hotelling 模型的企业定价战略　
吴靓雯　王中立　

重庆交通大学，中国·重庆 400074　

摘　要

应用参考依赖理论，本文提出了改进的 Hotelling 模型。经典 Hotelling 模型归因于消费者行为的不确定性，无法随着市场需求
的变化确定某一特定情况的最优定价。改进后的 Hotelling 模型通过模拟消费者偏好异质性，识别边缘消费者的位置，得到需
求函数的简化形式，并进一步提出两家竞争公司情况下各自的利润函数，计算出最优解。该理论部分参数由消费者的心理和
行为确定，因此公司需根据市场需求分析量化部分参数，方可确定最优定价。　
　
关键词

Hotelling 模型；参考依赖理论；企业定价策略　

 

1 引言

随着企业外部环境竞争加剧，内部管理精细化发展的双

重要求，产品销售价格的管理是公司发展战略的重要环节。

企业只有对竞争对手定位的产品价格充分了解，才能根据自

身产品属性制定出更为合理的价格。如何通过合理的产品定

价实现企业利润与产品市场占有率的平衡是企业在竞争中抓

住机遇、抢占优势的关键。特别是对于提供同一类型的产品

或服务的竞争公司来说，当产品质量、功能等属性处于同一

水平时，产品的销售价格是企业快速占据市场份额的直接动

因。因此，制定占优的销售价格，不仅要考虑企业利润最大化，

而且要分析消费者偏好、消费者感知价值（如参照依赖、损

失厌恶）等消费者行为。企业可以通过模拟消费者偏好异质性，

从而更好地预测需求，帮助企业在同行竞争中处于领导地位。

2 扩展的 Hotelling 模型

2.1 消费者偏好

为了模拟消费者偏好异质性，本文提出了一种改进的

Hotelling 模型，该模型结合了经典的 Hotelling 模型和参考依

赖理论，以在不确定的情况下考虑用户参考依赖的偏好。

一般而言，参考依赖理论特别适用于通过比较目标对象

（如价格和服务）来表示用户参考依赖的偏好和所得的选择行

为。假设现有处于对称双寡头市场的竞争公司 A 和 B，他们

提供同一产品或服务，分别表示为 a 和 b。对于公司 A 和 B 来说，

他们对该产品或服务制定的销售价格分别为 Ap 和 Bp ， 

成本分别为 Ac 和 Bc 。消费者通常会比较不同公司提供的同
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类产品或服务，例如，对于同类产品 a 和 b，消费者会比较公

司 A 提供的价格相对于公司 B 提供的价格，或公司 B 提供的

价格与 A 的价格，从而运用理论来描述这种依赖价格的消费

者行为。对于竞争公司 A 和 B，他们提供同一产品或服务，

分别表示为 a 和 b。对于公司 A 和 B 来说，他们对该产品或

服务的定价分别为 Ap 和 Bp ，成本分别为 Ac 和 Bc 。为便

于分析，本文将所有成本和需求变量值标准化。

考虑一个单位的消费者群体，每个消费者都有对该产品

和服务的单位需求。消费者偏好的理想产品或服务由点 x 表

示，假设它在 [0,1] 范围内服从均匀分布，其中竞争公司 A 和 B

占据这种均匀分布的两端，即分别为 0 和 1，如图 1 所示：

0 1x

A公司 B公司消费者

图 1  Hotelling 消费者偏好异质性

2.2 参考依赖理论

首先，考虑在没有“损失厌恶”的情况下，消费者对公

司 A 和 B 提供的产品或服务的态度（即假设风险中性消费者）。

v表示消费者对理想产品或服务的估值。如果选择公司 A，

消费者必须支付在心里领域的交易成本，称为心理交易成本。

那么消费者对公司 A 的内在服务价值为 a Av v x p= − −
。 相 反， 如 果 消 费 者 选 择 公 司 B， 则 其 内 在 服 务 价 值

为 (1 )b Bv v x p= − − −
然而，参考依赖理论证明了一个人对某个对象（如产

品和服务）的价值评估取决于该人的价值期望相对于参考点

的诱导值（例如，增益和损失）。其中，损失预期的影响通

常大于个人估值的收益预期。应用这种参考依赖性理论上，

本文认为消费者可能会表现出依赖于参考的偏好和损失厌恶

效益对同类产品或服务的心理评估中。具体来说，如果消费

者以 b 为参考点，那么对 a 的态度就变为 | |= +a b a a bV v wu
。其中 |a bu 表示消费者相对于附加参考依赖 b 对 a 的效用感

知值； w表示 |a bu 对 |a bV 的相对影响的权重。根据相关文

献 可 知： | | |= T
a b a b a bu λ φ− ，，
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λ φ
λ

φ

 ≥


<

， |

,   1
=

 1 ,   1
xx

a b

if x x
if x x

λ
λ

− >
 − ≤

， 其 中 |
p
b aλ 、 |

x
b aλ 分 别 表

示两个
|

|
|

=
2 1

p
a b a b

a b x
a b

p p
x

φ
φ

φ

  − 
=   −    

损失厌恶参数，即消

费者对价格和心理交易成本相对于参考点 b 的损失敏感程

度。 同 理 可 得， | |= +b a b b aV v wu ， | | |= T
b a b a b au λ φ− ，

|
|

|

=
p
b aT

b a x
b a

λ
λ

λ

 
 
  

，
|

|
|

=
 1 2

p
b a b a

b a x
b a

p p
x

φ
φ

φ

  − 
=   −    

。

2.3 广义需求函数

根据上文依赖于参考的 Hotelling 模型，我们可以识别边

缘消费者的位置 x∗ ，边缘消费者是指偶尔或随意购买某公司

的产品或服务。假设选择 a 为参考点的消费者占比为α ，选

择 b 为参考点的消费者占比为1 α− ，那么

| |

| |

( +1) ( +1)1 1( )
2 2 1 2 1

p p
b a a b

B A x x
b a a b

w w
x p p

w w
λ λα α
λ λ

∗
 −

= + − × + ×  + + 

从而得到消费者需求函数：

| |*

| |

| |*

| |

( +1) ( +1)1 1( )
2 2 1 2 1

( +1) ( +1)1 11 ( )
2 2 1 2 1

p p
b a a b

A B A x x
b a a b

p p
b a a b

B B A x x
b a a b

w w
q x p p

w w

w w
q x p p

w w

λ λα α
λ λ

λ λα α
λ λ

  −
= = + − × + ×   + +  


 − = − = − − × + ×   + + 

根据上文 |
p
b aλ 和 |

x
b aλ 的不同形式，我们可以简化需

求 函 数， 即
1+ 1+1+

2 1 2 1
p pw w

K
w w
λ λα α−

= × ×
+ +

，

1+1+ 1
2 1 2 1

p

x

wwL
w w

λα α
λ

−
= × + ×

+ +
，需求函数的简化

形式：

1 ( ) ,    
2
1( , )                      ,   
2
1 ( ) ,    
2

B A A B

A A B A B

B A A B

p p K if p p

q p p if p p

p p L if p p

 + − <

 =

 + − <

1 ( ) ,    
2
1( , )                      ,   
2
1 ( ) ,    
2

B A A B

B A B A B

B A A B

p p K if p p

q p p if p p

p p L if p p

 − − <

 =

 − − <
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2.4 利润函数

引入博弈的思想，推导出这两家竞争公司（A 和 B）的

价格竞争均衡解决方案。让 ( , )A A Bp pπ 和 ( , )B A Bp pπ
分别表示公司 A 和 B 的利润函数。使两家公司利润最大化，则：

 ( , ) ( ) ( , )
 ( , ) ( ) ( , )

A A B A A A A B

B A B B B B A B

Max p p p c q p p
Max p p p c q p p

π
π

= −
 = −

采用上述利润最大化问题的一阶条件，我们获得的

( )A Bp p 和 ( )B Ap p 价格函数：

1 ,    
4 2

( )                  ,   
1 ,    

4 2

B A
A B

A B B A B

B A
A B

p c if p p
K

p p p if p p
p c if p p

L

+ + <


=
 + + <


1 ,    
4 2

( )                  ,   
1 ,    

4 2

A B
A B

B A A A B

A B
A B

p c if p p
K

p p p if p p
p c if p p

L

+ + <


=
 + + <


给定α 、w、 pλ 、 xλ 、 Ac 和 Bc , 求得 Ap 和 Bp

关于利润函数的二阶导数
( , ) 2 0A A Bp p∂

= − <
∂

，

2

2

( , ) 2 0B A B

B

p p K
p

π∂
= − <

∂
，可知存在最优定价

*
Ap 和

*
Bp 使得利润最大化。

*
Ap 和

*
Bp 由下式决定：

当 A Bc c< 时，最优定价为 

*

*

21
2 3

21
2 3

A B
A

B A
B

c cp
K

c cp
K

+ = +
 + = +


当 B Ac c c= = 时，最优定价为
* *= = 1A Bp p c +

当 B Ac c< 时，最优定价为 

*

*

21
2 3

21
2 3

A B
A

B A
B

c cp
L

c cp
L

+ = +
 + = +


3 结论

*
Ap 和

*
Bp 由两类参数决定：面向供应（如 Ac 和 Bc ）

和面向需求（如α 、w、 pλ 和 xλ ）。其中， Ac 和 Bc 由

公司的运营绩效决定，因此，可以公司自己是可以控制的。

相反， K 和 L是由如α 、w、 pλ 和 xλ 确定，这些参数

归因于消费者态度与心理和行为的不确定性。因此，K 和 L
被视为影响企业定价的外部环境因素，对公司来说这是不可

控的，因此需要额外的市场需求分析（如消费者行为分析）

用于参数量化。

然 而， 无 论 参 数α 、 w、 pλ 和 xλ 如 何 变 化， 对

于双寡头市场中的企业应采用自调式的定价战略，以对

竞争公司的价格竞争做出持续反应。具体来说，假设公

司 A 相对于公司 B 具有成本效益，即 A Bc c< 时，对于

公司 A 的最佳定价方案就是不断调整其价格使其满足条

件
*

3
B A

B A
c cp p −

− = 。
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Today’s China is in the process of speedy development and change. Industrial upgrading are being achieved swiftly with the help of In-
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建设智慧型钢厂的分析与探究　
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摘　要

今日中国移步换景，产业互联网升级来得又快又急，钢铁制造企业根据发展历程、资本结构、技术条件、设备状况、企业文
化的不同，都在快速寻求技术突破与产业转型，最终完成工业物联网、大数据、人工智能三维一体的智慧型钢厂建设。　
　
关键词

钢铁；物联网；大数据；人工智能；智慧制造　

 
1 引言

剑未佩妥，出门已是江湖，在钢铁智造的商业进程中，

从未见过如此口径一致的判断，几乎所有公司与组织都认同

智慧制造是下一个主战场，不管是中国宝武、日本制铁、浦

项制铁、安赛乐米塔尔、蒂森克虏伯等大型钢厂，还是华为、

阿里巴巴、腾讯、京东等科技公司，不管原先的主营业务是

什么，大家都已重兵进驻，谁的工业物联网传感器更先进、

大数据更全面、智能算法更精准，谁的技术巨人就会被喂养

得更强。围绕钢铁智造的转型与升级，已经成为各大钢厂稳

步前行的下一个目标。[1]

2 中国钢铁企业发展现状

中国粗钢产量自 1996 年突破 1 亿吨以来，已连续 22 年

雄踞世界第一，2018 年达到 9.3 亿吨，占据世界钢铁半壁江

山。中国的改革开放，为钢铁产业跨越式发展创造了条件，

但由于产业布局、生产效率、研发能力等因素，中国钢企的

发展质量较世界一流企业还有差距。从吨钢收入看，中国宝

武生产规模是浦项制铁、日本制铁的 1.5 倍左右，但吨钢收入

只有浦项制铁的五成，日本制铁的七成，河钢股份与浦项制

铁、日本制铁生产规模相当，但吨钢收入分别只是对方的 1/4

到 1/3。中国钢铁企业劳动效率低，海外钢企的劳动生产率是

中国宝武的 2-10 倍，是其他钢企的 2.5-30 倍。

中国钢铁企业应重视研发投入，同时也需要国家加强基

础研究和共性技术方面的投入，形成完整的科研创新体系，

做到研发一批、投产一批、淘汰一批。发展综合性服务业务，

向社会提供钢铁管理和技术综合解决方案，利用工业物联网

和大数据提供创新服务，使大数据成为核心竞争力，利用工

业物联网、大数据、人工智能等技术，改进管理模式，逐步

向服务化、智能化转型。[2]

3 工业物联网

物联网 (IoT) 是允许任何人、任何事物，在任何时间、任
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何地点，可使用任何网络、任何服务，最终实现 SaaS 软件即

服务、PaaS 平台即服务、IaaS 基础设施即服务。[3] 工业物联

网是通过把传感器、感应器等智能装置嵌入到工厂、货物等

各种物体和物理系统中，利用有线和无线网络加以连接形成

物联网，采集各个节点数据，以人工智能技术对数据进行分

析处理，实现研发、生产、运输、销售等各个环节的智能化，

构建起一个实时、高效的工业生产物联网体系。

3.1 工业物联网发展的必然性

未来，对机器的管理将超越对人的管理，1982-2002 年，

美国钢铁产量从 7500 万吨增至 1.2 亿吨，而工人数量却从

28.9 万减少至 7.4 万；1995-2002 年，全球有 2200 万制造业

岗位被淘汰，而产量却增长超过 30%；50 年前，一名纺织工

操作 5 台机器，以每分钟 100 次的频率穿过织机，完成一个

线程，而今天的速度是以前的 6 倍，一名工人可以监管 100

台织机，这相当于效率提升了 120 倍。[4] 在过去的每一天，

新增机组自动化生产的劳动力边际成本逐渐接近于零，信息

技术、大数据、高级数据分析、矢量绘图及机器人更加加剧

了这种趋势，物联网必将成为企业降本增效的重要途径之一。

3.2 物联网与互联网的区别

互联网是创造了一个虚拟世界，而物联网是增强现实物

理世界，让现实物理世界像虚拟世界一样容易搜索、使用和

交流。物联网使我们可以将有形资产数字化，并对其进行买

卖和转移，这种变革称为“液化”，就像金融市场创造了证

券和货币的巨大流动性，从中可以挤压出更多的生产力和利

润，例如随着不动产的数字化标记、管理和共享，企业厂房

可以在闲置时段进行出租，从而释放更多价值。物联网不仅

是设备的物联，更是一种“洞察”，从宏观经济角度来讲，

由物联网所引发的行业转型，都是赢家。[5]

3.3 工业物联网的制造基础

3.3.1 五级工业制造系统

当前，物联网的发展是以五级工业制造系统为基础的

金字塔结构：一级是电子元件 Electronic Component，如电

阻、电容、电感、二极管等；二级是过程控制系统 Process 

Control System，包括 RFID 电子标签、Bar-code 条码设备、

PLC 可编程逻辑控制器、Sensor 传感器、PC 计算机、Meter

计量、Manipulator 机械手等；三级是 MES 制造执行管理系统

Manufacturing Execution System，是面向车间级执行层的生产

信息管理系统，其接口包含产品 ID、规格牌号、排产计划、

生产调度、存库时间、质量判定等；四级是 ERP 企业资源计

划 Enterprise Resource Planning，包括生产控制（MES、设备

维护）、物流管理（分销、采购、库存）、财务管理（会计

核算、财务报表）三大块，目前 SAP 公司的解决方案比较常见；

五 级 是 BI 商 务 智 能 Business Intelligence， 将 PLM、SCM、

CRM、OA 所产生的数据导入 Data Mart 或 Data Warehouse，

并集成到 MIS 或 EIS 中，通过 DMS 数据挖掘反馈到 EIP，为

企业做出明智决策提供可靠依据。

在传统生产制造过程中，生产部门负责 MES 管理，业务

部门负责 ERP 管理，MES 和 ERP 并没有真正连接起来，存

在“信息孤岛”。简单的说，MES 只负责钢铁制品生产的步

骤和工序，而 ERP 只负责客户需要什么牌号，数量多少，何

时交货。钢铁企业可以根据物联网即时、精准、可定位的特

点，将 MES 与 ERP 打通，来实现多品种、小批量的定制生产，

例如以前生产线 10 分钟生产 100 件同一规格的钢铁制品，非

常厉害，今后 10 分钟要生产 100 件不同规格的钢铁制品，更

厉害，通过平台的实时监控和合理调度，提高了设备运营效率，

减少空载。

3.3.2 通信技术 5G 的普及

5G 作为第五代移动通信技术，具有高速率、大容量、高

可靠、低时延、低功耗的特性，为实现超强移动带宽 eMBB、

海量设备物联 mMTC、高可靠低时延通信连接 uRLLC 的工业

应用场景提供了可能。[6] 根据梅特卡夫定律 :“网络连接节点

越多，网络就越有价值。”目前约有 120 亿个传感器已经安

装在工厂生产线、仓库、交通工具、道路系统、销售终端等

节点，伴随着采集的丰富、协议的统一、算法的强大和数据

的开放，将完成对产品设计、研发、原材料供应、生产、物流、

销售、用户需求、维护、风险控制、金融等各个环节的精准洞察。

例如 IBM Bromont 工厂通过对残次品的历史数据分析，发现

了生产工艺上的对应关系，结合产线的实时数据，快速定位

并解决问题，节省了人力物力，保证了产线的高效运行。

4 大数据

4.1 大数据的意义

数据及洞察，数据的连接比拥有更重要，其核心不仅是
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分享，更是协同。[7] 网络把信息差抹平，数据本身成为了生

产资料，强大的计算能力就成为了生产力。面对数据化的浪

潮，钢铁企业秉持“不留恋线下，不迷恋线上”的实用主义，

利用大数据快速迭代打磨，降低生产与业务流程复杂性，在

创立新节点的同时，要以优化多个旧节点为前提，不产“粮食”

的流程即是多余的流程，要逐步简化，最终使钢铁企业效率

与效益最大化。

4.2 大数据对钢材销售的驱动作用

现在很多钢铁企业不断加大电商销售平台的整体投入，

就是在争夺未来最宝贵的客户资源与销售数据，一旦丧失这

次弯道超车的机会，钢铁企业作为生产商将很容易丢掉定价

权和话语权。例如沙钢集团就耗资 258.08 亿元收购两家数据

公司 100% 股权，将主营业务由单一的钢铁业务转为“特钢 +

数据中心”协同发展。

一些钢铁电商平台已逐步成为实时数据的提供者和数据

化建设的推动者，例如欧冶云商、找钢网、五阿哥、积微物联、

中钢网、钢之家、MYSTEEL、兰格钢铁网等都在价格指数分

析、交易平台建设、业务模式创新、在线用户集聚等领域进

行着探索，根本目的仍是“卖得掉、卖得准、卖得好、卖得

快”。大数据对钢材销售具有很强的驱动作用：1、线上线下

协同覆盖，物流、信息流、资金流高度集中，优化物流对零

散需求的汇总，减少空载，为物流提供最优的配送线路，通

过社交化连接有效减少流通成本，做到“一件起运、一票结算、

一键下单”的一站式自助服务。2、数据标准化，流程无纸化，

签字数字化，注册与支付便捷高效，简化交易环节，形成生产、

贸易、终端、仓储、物流、技术、加工、质保、征信、金融

等多方联动的“闭环”。3、获取核心销售数据，时刻感知市

场价格真实变动，对转化率、复购率、库存周转率等产品销

售指标具有重要指导意义，从而可以更精准的为用户推送产

品信息，为供需两端带来高效的敏捷性，通过营销数据前置，

最终实现“以销定产”。4、强化风险管控。产销数据公开透

明，规避集合竞拍违规风险；通过历史数据沉积，建立用户

历史订单的评分模型，从用户的交易频次、交易品类、交易

金额等多个维度进行评估赋值，对用户征信数据的进行梳理，

从而降低金融风险；对产品流向、品种结构、产业聚集等情

况进行追踪与掌控，并结合征收保证金等手段，可以降低用

户违约风险。

4.3 大数据对钢材生产的促进作用

数据为纲，编织成网，聚沙成塔。[8] 工业大数据的采集

对钢材生产具有促进作用：1、优化供应链。采购过程与生产

工艺结合，追求生产效率最高、工艺最先进、质量最高、设

备磨损最低、流程最优和成本最低的目标，通过不断优化协

同模型，持续优化供应链。2、优化成本控制。以持续降低供

应链成本乃至全流程成本为目标，综合评估各维度数值，建

立持续改进的成本模型。3、优化排产与库存。根据算法监控

产品流通情况，调整流通材市场占有比例，合理排产高效益

品种钢，实现精准备货，产品与库存实时共享，重构云端仓

储体系，让货架保持动态平衡，以满足生产和最低成本为目标，

以追求最低库存为方向，不断优化库存总量、结构和资金占用。

4、优化资源配置，根据生产工艺和成本核算的要求，对原材料、

设备配件及主辅料等的采购结构进行动态优化，寻找性价比

最高模型组合。5、优化采购。根据生产计划及成本核算要求，

合理确定采购周期，建立供应商数据库，并不断优化评价打

分体系，对供应商实行动态监控和优胜劣汰。

5 人工智能

200 年前 IT 代表工业技术（Industrial Technology），过

去 IT 代表信息技术 (Information Technology) ，未来 IT 将是智

能技术 (Intelligent Technology)。[9] 技术对工业制造的冲击，在

大多数时候都是小步快跑的渐进变革，但偶尔也能产生足以

重构整个制造业的冲击波，人工智能最大的可能，就是属于

后者，AI 所构架的智慧型钢厂，将让生产变得更加高效。

5.1 智慧型钢厂的构架

中国是全球制造业最大的国家，2004 年中国制造业的

产量与德国相同，2015 年产量已经等于美国和日本的总和，

2019 年产量将是美国、日本和德国的总和。[10] 智慧型钢厂与

传统型钢厂的“代差”是不同维度的，钢厂一旦启动智慧化

改造，将是一个革命性的生态场景。

智慧型钢厂是数字工厂、黑灯工厂、无忧工厂，从以人

为中心的管理，变成以数据为中心的管理，这是智慧型钢厂

的意义。钢厂的智慧大脑将化百千万亿身，通过一个个传感

器将人、机、物、数据串联起来，为万物赋能，最终实现工

业全生命周期的融合汇聚。

智慧型钢厂的构架可分为“互联”“物联”“智联”三
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大阶段。

第一阶段是“互联”。钢厂通过 IT 技术，将产品资源电

商化，服务流程线上化，销售推广同步化，业务节点标准化，

企业形象灵活化，基本实现了自助电子提货、运输数字跟踪、

实时网络监管、在线加工委托和融资服务等。

第二阶段是“物联”。钢厂将 ERP 管理系统与 MES 生

产系统打通，将各种功能的传感器分布到所有可量化的节点，

销售仓储一体化，通过传感器感知并识别用户身份，然后根

据该用户的历史交易信息，钢材品种需求偏好来推送产品和

服务，用户通过移动终端就能直接下订单，钢厂根据订单立

刻组织排产，用户还能通过物联网络时刻跟踪产品的生产状

态与运输节点，从而大大简化采购难度，缩减人力成本，达

成“一键下单”的一站式服务。

第三阶段是“智联”。云端智联讲究随形变化，面对用

户的产品需求、服务需求和体验需求，除了要积累大量的用

户数据、成交数据、产品出货数据，还要在此基础上利用“云

知收集、云居储存、云耕挖掘、云智分析”的整套人工智能

技术，以云为基础构建起企业信息基础构架，让大数据贯穿

产业链始终，能够在最短时间内甄别用户需求，自动化的形

成用户需求响应方案，为客户提供售前、售后技术支撑，提

供 Sale、Sparepart、Service、Survey 的 4S 服 务。 钢 厂 可 将

CPS 信息物理系统嵌入到共享信息平台，突破现实物理边界，

实现快速协同，与客户保持零距离接触；钢厂还可引入 PLM

产品生命周期管理，借用数据、信息、知识、智慧的 DIKW

思想对数据进行结构化提炼和管理，将碎片化的信息有效组

织起来，形成数字信息的有效抓手，最终将 CPS 和 PLM 留下

的生产痕迹绘制成“大数据”，从卖产品转变成卖知识、卖

服务；钢厂通过云端智联最终可以实现无人智能的“集约化

生产、个性化设计、一体化购销”。

5.2 案例分析

智慧型钢厂将完成从“经验生产”到“数字生产”的转

变。通过工业机器人自检测、自校正、自适应、自组织的能

力，提升钢铁制造的加工精度和产品质量。通过优化传感器

在复杂工作环境的感知、认知和控制能力，提高检测装备的

测量精度和效率。通过打造网络化协同平台，增强人机协作，

实现设备在线诊断、产品质量实时控制的功能。通过提升物

流装备的智能化水平，实现精准、柔性、高效的物料配送和

无人化智能仓储。通过提升深度学习的分析能力，加快对故

障预测模型和用户使用习惯信息模型的训练和优化，提升对

产品、核心配件的生命周期分析能力。

5.2.1 首钢无人天车智能仓储系统

首钢股份公司硅钢事业部酸轧轧后库智能仓储系统包括

库区天车无人化和仓储智能化。智能仓储系统上线前，酸轧

轧后库钢卷吊运及库区钢卷管理业务采用人工作业方式，需

要大量的人员，属于劳动密集型区域，受安全、质量、成本

等多方面影响，库区的钢卷物流管理效率亟待提高。研发人

员进行了反复论证和设计，最终确定该智能仓储系统由智能

库区管理、无人天车调度、无人天车控制、库区钢卷扫描、

运卷车辆防撞、运卷车辆坐标扫描、库区安全监护、天车设

备状态实时监控等多个核心子系统构成，系统可满足库区五

条生产线同时生产的钢卷下线入库、上线出库和装车出库的

天车无人化作业，对库区内的危险区域可以自动识别及避让。

同时该系统还具有完备的设备状态监控功能，可实时监控天

车各关键设备的运行状态，对故障设备进行针对性地报警指

示，提供设备维护保养建议，能够大幅减少设备维护人员的

故障排查处理时间，该系统自动投入成功率高达 95% 以上。

5.2.2 宝钢冷轧厂热镀锌生产线 C008 机组

宝钢股份宝山基地冷轧厂热镀锌生产线 C008 机组，从

机组入口段一直到出口段，8 台机器人取代了原先最繁琐和劳

动强度最大的工作岗位。入口段有自动拆捆机器人，中间段

有自动捞锌渣机器人，出口段有自动取样、复样和贴标签机

器人。操作工通过集中操作室内的远程支持系统，可远程查

看操作画面、进行视频对话等。这使得宝山基地对湛江钢铁

热镀锌机组的技术和操作支持效率大大提升。C008 机组智能

制造示范试点项目主要以构建智能化、网络化、集成化、柔

性化的新一代热镀锌生产线为目标，通过传感技术、网络技术、

人工智能技术、大数据技术、工业软件技术的交叉融合，打

造流程工业智能工厂示范工程。随着无人化作业自动化系统、

工艺过程全面在线检测、智能设备检测诊断系统、智能安全

管控系统等全面投用，两条生产线产能可以扩大 20%，劳动

效率可以提升 30%，吨钢能耗可以下降 15%，吨钢综合污染

物可以下降 30%，加工成本可以降低 10%。

5.2.3 宝钢智慧钢包

炼钢系统中，钢包是钢水储运和二次精炼的关键容器，
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承担钢水从转炉到连铸平台的转运任务，由于钢包属于高温

移动物体，传统手段无法实现对钢包的状态感知，无感知的

钢包成为了影响钢厂效率、成本、能耗和安全的重要因素。

宝钢智能钢包借助百度云天工智能物联网，首先通过对

传统钢包的智能化改造，实现对运转温度、压力的动态采集，

同时辅以热成像视觉监测技术，形成钢包状态信息“黑匣子”，

实现对钢包实时运行状态的智能感知。然后将钢包状态信息

传送到天工大数据平台，利用百度云平台强大的运算能力和

人工智能技术，对数据进行全方位分析、诊断、预测，使钢

包由感知状态突破到认知境界，进而实现对精细化生产、设

备安全、节能降耗和供应链优化的决策支持。钢铁企业每年

钢包累计装载、精炼、浇铸钢水超过 10 亿吨，使用智能钢包，

平均降低出钢温度 10℃，可以节约能源成本 70 亿元，钢包烘

烤能效下降 50%，大约可以节约 150 亿元，提高生产效率、

杜绝恶性安全事故等间接经济效益更不可估量。[11]

5.2.4 科技企业与智慧型钢厂的融合

1、腾讯云、冶金规划院和马钢集团达成战略协议，构建

新一代钢铁企业智能决策与综合管控平台 iSteel，平台覆盖计

划、质量、设备、能源、物流、成本、环保、安全等钢铁企

业核心业务主线的综合解决方案和产品体系，并扩展云服务，

形成面向钢铁企业的整体解决方案。2、中国平安在全国钢材

交易的重点区域推进了大型仓库的智能改造升级，引入感知

罩等物联网传感设备和智能监管系统，实现了对动产存货的

识别、定位、跟踪、监控等系统化、智能化管理，使客户、

监管方和银行等各方参与者均可以从时间、空间两个维度全

面感知和监督动产存续的状态和发生的变化，有效解决了动

产融资过程中信息不对称问题。3、百度云与首钢在钢材质检

领域开展合作，通过输入大量钢材数据，结合百度云图像识

别的能力，百度云 ABC 一体机能够有效提取红色铁皮、褶

皱、孔洞等残次品特征，建立基于机器视觉的钢板缺陷分类

模型，可视化呈现钢材缺陷分类结果，钢板缺陷分类模型的

准确率达 99.98%。4、华为、移动、河钢集团三方成立“5G+

智能制造联合实验室”，共同探索钢铁行业“5G+ 智慧工业

园区、5G+ 智慧工业港口、5G+ 智能工业制造”3 个领域的

技术突破，最终形成可复制、可推广的行业解决方案和产业

化成果。5、阿里巴巴与山钢集团签就应用阿里云的人工智能、

云计算技术，在生产工艺优化、能耗降低、技术创新等方面，

共同探索钢铁智能化转型新模式，为钢铁行业上下游企业提

供智能制造和云计算服务，充分发挥阿里巴巴集团在支付、

物流、互联网领域的全球化优势。6、工业富联发布 Fii Cloud

云、雾小脑 +Fii CorePro 智能工业现场解决方案，目前已在

深圳、成都、郑州、太原等地运行了 7 座试点关灯工厂，整

个项目导入 108 台自动化设备，生产线的工作人员从 318 人

降低到 38 人，人力节省 88%，生产效率提升 30%，库存周转

降低 15%，提升效益 2.5 倍。

6 结语

“智慧型钢厂”是依靠工业传感器、5G 物联网、北斗导

航、量子通讯、云数据、芯片制造、虚拟现实增强、智能识别、

区块链、机器人、众智科学等技术手段，遵循发展和规范并举、

竞争和协调并行、开放和安全并重为原则，以全球化、标准化、

精密化、集群化、智能化、柔性化、绿色化、公开化为向导，

最终实现信息智能、生产智能、销售智能、物流智能，防护

智能的钢铁行业智慧制造。[12] 低端制造业是靠量取胜，高端

制造业则是靠品质与创新取胜，中国未来现代化的钢铁企业

将引领这一次的转型与升级。
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Abstract
Product quality supervision and inspection is of great significance for the development of enterprises and internal quality control, 
which is directly related to the development prospects and core competitiveness of enterprises. This paper mainly explores the relevant 
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浅谈提高产品质量监督检验数据的真实性和有效性措施　
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摘　要

产品质量监督检验工作对于企业的发展以及内部的质量监控有着至关重要的意义，直接关系着企业的发展前景和核心竞争力。
本文主要针对提高产品质量监督检验数据真实性和有效性的相关对策进行探究，指出产品质量监督检测的具体环节以及注意
事项，希望能够充分发挥产品检测的作用，为企业的持续稳定发展创造良好的环境。　
　
关键词

产品质量；监督检验；真实性；有效性　

 

1 引言

产品监督检验工作在企业管理以及经营活动中属于品质

监管的重要组成部分，直接关系着商品品质的重要环节，如

果一个企业没有做好产品监督检测工作，导致产品自身的可

信度以及质量得不到有效保证，那么必然会造成企业的信誉

值下降，影响企业的可持续发展。因此，提高企业产品质量

监督检验数据的真实性和有效性是十分必要的。

2 提高产品质量监督检验数据真实性和有效性

的必要性

随着现代经济体系的不断完善以及市场全球化的不断深

化，企业所面临的生存环境和发展空间越来越复杂，企业要

想在日益激烈的社会竞争中持续稳定的发展，必须要加强自

身的核心竞争力，提高自身产品质量，从而使得企业的产品

能够真正的走出去，获得更高的经济效益，促进中国社会的

转型以及产业的升级，为企业的发展创造更加广阔的空间。

从当前来看，中国已经逐渐重视起产品质量监督检验管理工

作并建设了大量国际先进水平的实验室，逐渐完善的质量认

证制度推行体系认证、方圆认证以及实验室认证等相关手段，

以保证产品监督检验的质量。同时，也不断扩大认证产品的

影响，积极筹措安全认证措施，为企业能够更好的获得市场

份额创造良好的条件。其次，为了更好地维护人民群众的合

法权益以及生命财产安全，利用法治的行政的强制化手段进

行质量监督管理工作具有十分重要的意义。作为国家质量监

督的基础性技术工作产品，商品的质量监督检验是当前各级
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质检机构的关键任务。另外，质检机构还需要结合当前时代

发展的特点以及自身的优势进一步的拓展自身的服务领域，逐

渐涉及到安全认证、鉴定检验以及仲裁检验等相关工作。[1] 为

了更好的适应经济全球化对企业发展的客观需求，相应的质检

单位和部门也需要不断加强内部的建设，为当前市场经济发展

控制好商品的质量，围绕公正性、权威性以及科学性开展质检

机构的内部建设以及优化升级，不断提高质检队伍的综合素养

以及质检能力，并建立起具有成熟技能以及先进法律知识和经

验的检验队伍，更好地满足当前企业发展对商品质量检验的客

观需求。同时，还需要不断应用新的科学技术以及工艺参与到

质量监督检验管理中来，不断更新和完善原有的检验手段，升

级检验方法，规范检验流程，按照国际先进标准配置相应的实

验手段和检测方针，从而使得检测结果能够获得国际权威机构

的认可，促进中国企业的进一步发展。[2]

3 当前产品质量监督检验管理中存在的问题

3.1 生产商缺乏对产品质量检验工作的重视

质量检验机构在进行产品质量监督检验过程中通常流程

比较复杂，涉及的范围较广，工作量比较大，往往没有办法

进行全面覆盖的检测，通常会采取抽查的方式进行质量监督

管理。生产制造商为了降低生产成本，利用质量检验机构的

相关曲线而掩盖不合格的产品，导致整体产品质量下降，一

些不合格的产品会被质检通过，长此以往不利于生产制造商

的长远发展，也不利于良好市场环境的维护。随着社会经济

的不断发展以及物质生活的日益丰富，各种各样的产品以及

商品逐渐涌现出来，这也给产品质量监督管理工作带来了较

大的难度。同时，由于质量监督管理人员、制造人员、工作

人员等参与人员的专业素养缺乏，造成在具体的产品质量监

督检验管理过程中面临着较大的困难和阻碍，原有的检测手

段已经无法满足当前日益增长的产品质量需求。因此，必须

要不断丰富产品监督检验手段，采取科学系统的检验策略针

对性的进行相关问题的解决，保证检测效果以及检测质量。[3]

3.2 过度依赖于质量监督检验部门

从当前中国产品质量监督检验管理过程中来看，绝大多

数的企业都依赖于专业的质量检验监督部门来开展检测工作，

导致质量监督检验部门工作量极大，工作难度增加，影响检

测质量以及检测的效率。有的制造商会存有侥幸心理，在产

品制造以及生产过程中没有严谨的把控产品质量关，依赖于

后续的质量监督检验管理，从而导致产品整体质量难以得到

有效保障。

3.3 存在一定的行业潜规则

监督管理部门通常情况下对相关的产品生产配方以及生

产工艺缺乏具体的了解，这种信息上面的不对等也会导致产

品质量监督检验管理问题，不同类型的行业存在着或多或少

的潜规则，而监督管理部门对这些规则方面的未知也会导致

产品制造商为了自身的经济效益而隐瞒相关的产品生产路线

以及产品制造工艺，导致存在一定的原料选取工艺流程控制

和配方设计方面的隐患，影响整体的生产质量，也给检验监

督管理工作带来了较大的难度。[4]

3.4 长期安全信息获取不全面

随着社会经济的不断发展以及人们生活水平的提高，人

们对产品商品生产质量的要求越来越高，传统的检验监督管

理方法已经无法满足当前日益增长的物质文化需求。从实际

情况来看，在产品质量监督检验过程中是否能够全面的得到

产品商品的安全信息是产品质量监督检验效率的关键。当前

中国质量监督检验部门对产品安全信息的获取仍然不够全面，

尤其是很多产品制造商为了隐瞒自身的违法行为而故意误导

质量监督管理人员，这不仅会严重侵害消费者的知情权，也

会影响产品的安全造成产品质量问题，威胁人们的身体健康。[5]

4 提高产品质量监督检验数据真实性和有效性

的相关对策

4.1 保证质量监督检查部门检测工作的真实性与有
效性

要想提高产品监督质量管理数据的有效性和真实性，首

先要保证相关质量监督检查部门工作的有效性，相关检查单

位检查人员需要全面了解检查报告中的所有资料，并合理的

按照相关流程以及标准对样品进行检查和处理完成条码化管

制，将所有的资料通过条码扫描完成。同时，检测人员需要

对全部原始资料进行登记，保证所获得的资料是真实的和有

效的，检查结果以及检查报告需要能够具有科学性和公平性。

其次，在品质检查部门内部品质系统工作的过程中，还需要

保证商品检查根据的规范性。一旦出现行业规范以及国家规

范的改变或者调整时，相应的检查人员需要能够对改变和调
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整进行快速的反应，并进行检查巡视和检查规范方面的改变，

向相关单位宣传相应的政策，帮助企业管控产品的品质。另外，

还要保证检测措施以及检测方法的合理性和科学性，一旦在

资料处置以及管理过程中出现异常信息，要快速的对异常情

况进行溯源并审查。相关人员要及时察觉到边缘信息，并使

用不同的工作设备进行比较，保证检测结果获得的科学性和

准确性。

4.2 加强对质检机构实验室的管理

产品质量监督检验结果报告属于质检机构实验室的最终

产品，结果报告的真实性和规范性直接关系着检测结果以及

检测效益，也关系着质检机构实验室的名誉。作为内部质量

保证的重要组成部分，实验室的质量监督管理是保证产品质

量满足要求的重要环节，也属于整体质量监督检验管理的难

点和重点。在进行实验室管理时，必须要明确相关国家标准

以及相应的流程规范，采取科学有效的程序和方法对检测结

果进行充分的验证和监督。要注意实验室人员的引入和管理，

要求相应的检测人员必须要熟悉各项检测标准以及检测流程，

能够合理地对检测结果进行评价。同时，也要充分的监督检

测和校准的从业人员，实验室在使用签约人员或者关键技术

人员时，还需要保证这些人员能够完全胜任产品质量监督检

验工作，采取先进的技术手段提高质量检测效率及质量检测

的真实性。

4.3 加强产品质量监督检验

流程管理在产品质量监督检验过程中所依据的主要准则

是商品的措施规范，相关机构以及单位需要依据规范的措施

以及合理的流程对商品进行有效的监督检验，并获得合理的

资料和结果，提供给客户精确合理的检查报告，公平客观的

评估检测商品的品质水准。在产品监督检验管理过程中，抽

样检测是检验工作的首要工序，也属于关键工序，必须要保

证抽样产品具有代表性，如果抽样产品并不能够代表整体的

产品质量，那么，后续的检测流程将会全部作废，并不能反

映产品质量效果。质量监督检验管理人员需要注意的是，不

同的商品需要采取适合的出现方式并不能一概而论，必须要

严格按照商品规范的需求合理的进行样品的选择。首先，抽

样工作者需要明确具体的检查规范以及抽样方式，不断提高

个人技能，增强相应的业务培训，在创业过程中要公平执法，

坚持按照各项准则以及标准开展抽样活动。其次，在抽样过

程中，要制定行之有效的抽样检测计划，并与企业进行充分

的沟通，明确整体的抽样检测手续以及步骤。

5 结束语

综上所述，产品质量监督检验数据的可靠性和真实性直

接关系着企业的发展以及企业的核心竞争力。本文主要针对

产品质量监督检验管理过程中存在的问题进行探究，指出提

高产品质量监督检验数据真实性和可靠性的相关对策，希望

能够为企业的可持续发展提供一定的参考。
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Abstract
Under the background of the stable development of the socialist market economy, the construction industry in China has made great 
progress, the scale of the industry is expanded, the construction technology level is improved, but at the same time, some construction 
enterprises have also exposed many internal management problems. The operation risk of the enterprise is high. Based on this, this 
paper makes an analysis on the role of financial management in strengthening internal control of construction enterprises, and puts for-
ward some suggestions on how to strengthen the internal control of enterprises for reference.  
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财务管理对建筑施工企业加强内控的作用剖析　
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摘　要

在社会主义市场经济稳定发展的现代化背景下，中国建筑行业也取得了巨大进步，行业规模扩大，施工技术水平提高，但与
此同时，部分建筑施工企业也暴露出许多内部管理问题，企业经营风险居高不下。基于此，本文联系实际，就财务管理对施
工企业加强内控的作用进行分析，并就如何加强企业内控提出几点意见建议，以供参考。　
　
关键词

财务管理；建筑施工；企业内控；作用　

 

1 引言

现阶段，社会经济、市场经济蓬勃发展，建筑业市场竞

争也尤为激烈。建筑施工企业要想在竞争激烈的市场环境中

取得生存与发展，就必须提升内部管理水平，加强内控 [1]。

而在加强企业内控过程中，财务管理又发挥着重要作用。下

面结合实际，首先就采取管理对建筑施工企业加强内控的作

用进行分析。

2 财务管理对建筑施工企业加强内控的作用

分析

2.1 提升企业管理水平

现代化背景下，建筑行业竞争日趋激烈，各大小建筑施

工企业如雨后春笋般涌起，但市场资源却相对有限。在此情

况下，企业只有加强内部控制，完善内部管理，提高自身竞

争力，才能在竞争激烈的市场环境中获得资源，取得发展。

具体而言，加强建筑施工企业财务管理，有助于完善企业内

部控制制度，而内部控制制度的完善与实施又可提高企业各

部门、各人员工作效率，让各项经营生产活动得以全面落实

与管理，确保建筑工程施工按期完工，从而降低生产成本，

为企业创造出更大的盈利空间 [2]。此外，就企业管理者而言，

加强财务管理，掌握企业经营发展状况，提高内控水平，有

助于企业管理者全面掌握各职能部门的工作进度，实现对职

能部门的控制以及相互协调，促进自身管理需求的实现（下

图为企业财务管理结构图）。

2.2 提高员工工作效率

建筑施工企业内部控制制度的建立与实施需要一定的结

构和物质做基础，如企业需对内部的审批制度、核算制度、

组织机构、监督制度、绩效考核制度等方面进行完善，以此
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提高企业凝聚力，规范企业内部秩序，为企业内控制度的建

立与实施奠定良好基础 [3]。另外，员工是建筑施工企业最根本

的财富，企业只有充分调动员工的积极性、主动性，提高员

工工作效率，方能促进企业的良性运作，进而实现可持续发展。

而为达到这一目标，企业就需充分发挥内控制度中的激励功

能，加强对员工的激励与管理，在企业内部建立科学、灵活

的绩效管理体系，通过奖励等形式有效调动员工积极性、主

动性，增强员工责任意识与岗位意识，最大化实现对人力资

源的有效利用与优化配置，从而促进企业整体经济效益提高。

2.3 强化企业员工与资产间的关系

立足会计的角度进行分析，可看到企业员工与企业资产

之间存在着紧密联系，如工程施工材料采购、工程施工等都

是以资金为基础的，尤其是材料在建筑施工企业总资产中占

了很大比重。在现代化背景下，建筑施工企业要想生存和发展，

就必须做好资产管理，如加强材料成本控制，降低设备成本

投入等，而要想实现这一目标，就需要企业上下员工树立成

本管理理念，在推进各项生产、施工活动开展过程中能有意识、

有目的节约成本，从而促进低投入、高收益这一目标的实现

[4]。具体而言，企业必须要通过科学合理的财务管理手段，加

强对资金的管理与控制，同时通过内控手段，加强对各部门、

各人员的管理，通过财务管理加强企业各资金流的联系，并

在生产过程中充分利用成本控制进行约束，以促进企业经济

效益提高（下图是对现代建设施工企业价值链的简述）。

图 2 企业价值链示意图

2.4 强化风险防控力，提高企业整体竞争力

就建筑施工企业而言，内部控制是推动企业各项生产经

营活动顺利实施的重要枢纽，加强财务管理，完善内部控制，

可在很大程度上增强企业薄弱环节的风险防控力，为企业的

经营发展创造有利条件。具体如，在日常经营过程中，建筑

施工企业结合自身发展需求，设立必要的风险防控部门，并

采取全方位、全过程风险评估方式，实现对各项经营风险的

准确评估与科学规避，从而减少企业损失，提高企业经济效

益 [5]。另外，在竞争日趋激烈的现代化背景下，增强内部控制，

采取有效的内控措施对企业内部各项生产经营活动进行有效

管控与优化是提高建筑施工企业核心竞争力，促进企业可持

续发展的必要举措。主要原因在于，企业内部控制是建筑施

工企业管理的核心环节，更是各项工作开展的基础，只有立

足于企业未来发展需求与目标，合理创设内部控制内容，完

善内部控制体系，方能提升企业核心竞争力，达到强化市场

竞争的效果。

3 建筑施工企业内控中的问题

3.1 内控环节缺失或薄弱

目前，部分建筑施工企业存在“内控失控”等问题，如

施工材料的采购、检验、管理与使用均处在无序状态，未能

严格按照国家以及行业标准要求进行检查管理、部分施工资

料缺失，建筑工程施工活动处于失控状态。而这一问题直接

导致企业资源浪费严重、施工成本上升甚至预算不足、资金

链断裂，不仅给工程的正常施工带来严重影响，也限制了企

业的未来发展。除此之外，部分建筑施工企业也缺乏对应收

账款的管理。在企业财务管理制度不健全、不科学的情况下，

企业各资金项目难以得到有效管理，企业资金回收难度增加，

最终导致其经济效益降低，企业的经营生产失去基础支撑。

图 1 建设施工企业财务管理结构图



36

综述性文章
Review

财经与管理·第 03卷·第 05 期·2019 年 09 月

最后，经研究调查发现，现阶段，部分建筑施工企业财务管

理工作不集中，呈现分散状态，如施工各部门握有较大的“财

权”，其他一些相关部门也拥有较大的资金使用与管理权力，

在采取管理权力不集中的情况下，企业整体运行状态必然会

受到严重影响 [6]。

3.2 缺乏科学合理的预算

预算是建筑施工企业采取管理中的重要环节，也是影响

企业经营发展状态的重要因素。科学合理的预算有助于降低

企业经营风险，减少不必要的开支，降低成本投入，为企业

创造更大的盈利空间。但预算同样是一项专业性、复杂性较

大的工作，预算结果的准确性、真实性、科学性往往难得到

有效保障。这是因为，在传统财务管理模式下，建设施工企

业各项财务数据、预算管理数据来自于企业各个部门以及施

工现场，数据量庞大且杂乱，要想在多而杂的数据群中迅速、

准确提炼出有效信息，颇具难度，且在缺少自主的数据收集

的情况下，往往会出现信息遗漏、失真等情况，导致最终的

预算结果也失去实际参考价值。且现阶段仍有部分建设施工

企业缺乏健全完善的内部追踪体系与评价体系，导致企业财

务部门存在严重的权责模糊现象，容易造成资金大量流失、

企业经营优势无法凸显。

3.3 财务风险大

较之其他类型的企业，建筑施工企业的生产经营以及管

理活动有一定的复杂性。具体如，企业建筑项目往往较为分散，

导致分项目资金流动性大，企业整体性的财务管理工作难以

开展。而这一问题直接导致的结果是建筑施工企业需要承担

较大的财务风险，企业最终的经济收益难以确定。

4 加强建筑施工企业财务管理中内部控制的

措施

4.1 建立完善财务内控体系

在市场环境不断变化、市场竞争日趋激烈的现代化背景

下，建筑施工企业只有完善财务内控体系建设，方能为各项

财务管理工作、经营生产活动的开展提供大方向上的指导与

整体性的管控，以确保企业各项经营、施工活动顺利有序进行，

从而降低经营风险，促进经济效益提高。具体而言，在生产

经营过程中，企业需对内部审计、财产清查、会计核算等工

作进行标准、规范化设置，如制定实施标准的工作流程以及

检验标准等，从根本上提高内部控制效益，为企业的健康稳

定发展创造有利条件（如图 3 所示）。此外，在企业内控中，

风险管理应当是重要组成内容，因此，在现代化背景下，建

筑施工企业要想生存、想发展，就必须完善风险防控制度建设，

并在日常经营过程中将风险控制制度严格实施下去，以此规

避风险，提高资金运作效率。

图 3 现代企业内部控制基本规范

4.2 制定实施财务风险控制制度

在建筑施工企业生产经营过程中，建立健全财务内控制

度是关键。具体而言，建筑施工企业应当建立起财务内部牵制、

财物处理程序、财务分析等基本内部会计控制制度，在多个

业务环节内完善财务内控制度，做好对于财务风险的事先预

防工作，防止风险行为的发生。另外也应注重内部的程序制约，

严格把关主权事情的控制，必须经过授权、批准、执行、记录、

检查等严密的控制程序，也应特别注意物资设备的采购等重

大项目的财务工作。另外建立岗位职责牵制的制度，在机构

设置与岗位分工环节，将各部门与各级工作人员紧密联系起

来，加强之间责任的联系，拓展各部门工作人员的责任范围，

保障财务工作的有效进行（图 4 是对企业财务风险内控制度

的解读）。总之，加强财务内控的规章制度的建立与完善，

可以让各项财务工作的进行都有标准可以参照。

4.3 加强自身内控能力

在建筑施工企业生产经营过程中，必须要注重对材料、

设备的管理与控制，通过科学合理的管理制度与管理措施，

实现对物资、材料的有序化、规范化管理，既防止出现材料

短缺问题，也预防出现材料过剩或闲置浪费等问题。同时，

建筑施工企业还必须注重对存货的管理，通过科学合理的管

理手段，有效提高物资周转率，提高材料利用效率。此外，

DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2266
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在建筑施工企业完善内控过程中，对账款的管理也是一项重

要内容，企业要想避免出现坏账问题，就必须实现对各项账

款的及时回收，如在承包工程前，对发包商的资金实力、信

誉状况进行全面调查与评估，最大程度降低财务风险，确保

账款的有效回收；必要时，建筑施工企业应当用法律手段有

效维护自身合法权益，实现企业可持续发展。

5 结语

综上所述，在行业竞争日趋激烈的现代化背景下，加强

财务管理，完善企业内部控制已经成为现代建设施工企业得

以生存与发展的必要举措。为此，建筑施工企业应当树立先

进的管理理念，结合自身发展现状与发展需求，不断完善内

部控制体系、内部控制制度建设，加强财务管理，促进企业

健康稳定发展。
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Research on Utilizing Human Resources to Enhance Enter-
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Abstract
In the 21 century, the competition between enterprises is essentially the competition between talents. Effective human resource man-
agement can help enterprises to allocate human resources reasonably, reduce the waste of human resources, and improve the application 
value and efficiency of human resources. At the same time, it can also stimulate the innovation ability of its enterprises and provide 
continuous driving force for the development of enterprises. This paper mainly probes into how to use human resources to improve the 
innovation ability of enterprises, and points out the application methods of human resources, hoping to provide some reference for the 
sustainable development of enterprises.  
　
Keywords
human resources; enterprise innovation ability; countermeasure  

关于利用人力资源提升企业创新能力的研究　
王庆娟　

陕西西咸新区发展集团有限公司，中国·陕西 西安 712000　

摘　要

二十一世纪企业之间的竞争从本质上来说是人才之间的竞争，有效的人力资源管理能够帮助企业进行合理的人力资源的分配，
减少人力资源的浪费，提高人力资源的应用价值和应用效率，同时也能激发其企业的创新能力，为企业的发展提供持续不断
的动力。本文主要针对如何利用人力资源提升企业创新能力进行探究，指出人力资源的应用方法，希望能为企业的可持续发
展提供一定的参考。　
　
关键词

人力资源；企业创新能力；对策　

 
1 引言

随着科学技术的不断发展和信息时代的全面到来，传统

的市场环境发生了翻天覆地的变化，产能过剩已经成为当前

企业发展的一个不可忽略的问题。如何在日益激烈的市场环

境下提高企业的核心竞争力，促进企业的持续稳定发展，是

当前企业关注的首要问题。科学系统的人力资源管理能够提

高每一名员工的潜力，激发出员工的创造力，从而提升企业

整体的创新能力，帮助企业走出困境，促进企业的持续发展，

因此，必须要加强对企业的人力资源管理的研究，明确人力

资源管理合理应用的方法。

2 人力资源理论探究

人力资源通常指的是社会发展以及经济发展过程中所必

须具备的具有劳动能力的人口，也指的是在特定的时期内对

企业价值有创新和贡献作用的相关体力、经验、技能、教育

以及能力等相关要素的总称。资源一般指的是在生产过程中

能够创造物质财富的所有要素，相对于财力、物力以及信息

等相关资源来说，人力资源也属于企业发展与经营过程中的

关键资源，具有不可取代的独特性，对于企业的发展具有至

关重要的作用。从当前社会环境情况来看，信息能力、知识

能力及创新能力是推动企业发展的重要战略资源，合理的开

发与利用员工本身的信息能力、创新能力以及知识能力是企

业能够取得持续收益的关键。作为企业经营和发展过程中的

最敏感和最关键的因素，人的因素是否能够合理地应用直接

关系着企业的未来发展方向以及发展前景，在企业发展及生

产经营过程中必须要充分重视起人力资源管理工作，合理的
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处理企业发展过程中人力资源管理的问题，使得传统的人事

行政管理职能能够有效地转变为现代企业人力资源管理职能，

解决企业内部员工文化冲突、心理冲突、资源配置冲突以及

组织结构冲突等各项问题，避免人力资源管理方面的问题而

影响企业的核心利益，通过人力资源的有效管理与创新实现

企业的持续稳定发展。

3 人力资源在提升企业创新能力过程中存在的

问题

3.1 缺乏对员工的有效关怀

随着市场竞争环境的日益激烈，企业面临的生存压力越

来越大，影响因素也越来越多，企业要想获得良好的发展，

必须要重点放到企业自身的利润以及市场前景上，合理的计

算投资项目能获得的回报率的大小以及回报的收益，科学合

理的利用人力资源，激发员工的生产潜力。企业与员工之间

的关系属于雇佣与被雇佣的关系，相对来说联系并不紧密，

企业如果过度的追求自身的利润而忽略了对员工个人价值的

重视，往往会导致员工缺乏对企业的归属感，员工会认为自

己仅是利润的生产机器而严重影响员工的创新能力以及积极

性。因此，必须要加强对企业员工的关怀，使得员工能够明

确自身的价值和作用，可以合理地运用自身的专业素养以及

理论知识参与到实际工作中来，并不断激发其自身的工作潜

能以及创新意识为企业的发展提供持续不断的动力。[1]

3.2 缺乏对人力资源管理的合理认识

人力资源管理质量直接关系着企业人才的作用和价值的

发挥，从当前企业人力资源管理现状来看，决策者受到某种

机制长期执行的影响难以有突破性的举措，缺乏创新性的思

维导致现代企业人力资源管理模式以及管理思想仍然不够开

放和系统，延续着计划经济模式下的思维方式去看待问题，

没有合理的应用现代化的管理理念进行人力资源的合理配置

以及有效运用，导致企业整体人力资源管理效率低下，人才

的作用难以得到有效的发挥。随着现代管理理念的不断完善，

企业要想获得持续稳定的进步，必须要重视企业中人的因素

的影响，加强对有贡献的员工的奖励行为，结合员工的心理

状态合理开展奖励活动。从实际情况来看，虽然有的企业已

经开始重视起对员工的精神奖励机制奖励，但是奖励的方式

仍然没有保障性，作为员工来说难以在奖励活动中获得有效

的激励。从而无法提升企业整体的创新水平。[2]

3.3 缺乏行之有效的人力资源规划

人力资源的规划直接影响着企业的长期发展和收益，但

是受到长久以来的管理理念的影响，企业往往缺乏对高层次

人力资源的程序规范的重视，没有长期的培训目标以及培训

计划，专业的培训机会比较少。由于企业高层次人才的专业

性比较强，对人才的深造以及专业性的培训通常需要耗费大

量的时间以及大量的资金，但是企业通常只重视眼前的利益

而缺乏长远的思维，并不愿意对高层次人力资源的培训提供

更多的资金，导致高层次人才培养工作严重滞后，影响企业

的长远发展。其次，高层次人才在研发过程中通常会开展多

种实验以及分析工作，需要消耗大量的资金，企业为了减少

运行成本而忽略了对相关实验设施以及配套装置的投入，造

成新产品的开发不足。同时，企业之间也忽视了技术交流工作，

担心自身核心技术的外流，这种不良现象长期以往必然会导

致企业的自我封闭而影响企业的发展进程。[3]

4 利用人力资源提升企业创新能力的相关对策

4.1 将人力资源管理与企业整体发展战略相互整合
起来

企业在发展过程中最需要重视起人力资源管理，并通过

合理有效的人力资源管理为企业提供人才支持，重视战略型

人力资源管理的推进，将人力资源视为企业中的第一资源，

在企业整体发展战略目标之中进行有效的配置，从而能够成

为企业发展的主要推动力量，直接影响企业的重要决策与发

展战略的制定，为企业的后续发展及经济效益的提升奠定坚

实的人才基础。首先，需要加强企业人力资源的整合活动，

结合人力资源管理的要点开展人力资源的横向整合以及纵向

整合。人力资源的横向整合指的是人力资源管理过程中各项

职能之间以及职能与战略之间的有效整合，比如在招聘过程

中不能仅仅看重企业的短期利益，更需要重视人才的长期储

备，以满足企业高新技术领域以及企业创新能力培养过程中

的人才需求以及人才储备。纵向整合一般指的是将企业的整

体战略与人力资源管理有效整合起来，强调的是在企业发展

过程中人力资源的有效参与。比如，在企业整体战略制定过

程中人力资源的长期规划应当作为一项重要的因素参与进去，

重视对员工的培养。[4]
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4.2 选择适合的人力资源管理模式

企业能够平稳高效运行的前提是行之有效的管理制度的

约束与规范，只有不断的优化人力资源管理模式，简化管理

流程，提高办事效率，才能够保证员工能够更高效率的完成

本职工作，提高人力资源管理质量以及管理价值。在人力资

源管理过程中，需要明确员工的工作时间节点以及工作任务，

制定行之有效的奖惩激励制度，使得员工的生产积极性能够

获得有效的激发，并通过绩效管理方法的灵活运用充分开发

员工的潜能，激发员工的创造力，从而为企业的发展提供充

足的动力。对于大型企业管理过程来说，需要重视关系企业

发展的各个部门以及各个环节，并注意员工的心理状态，权

衡各个任务的难度，在增加员工积极性的同时，避免员工懈

怠心理的出现，及时调换不能胜任自身工作的员工，并由专

业的技术培训人员给予一定的帮助以及指导。同时，要为员

工提供良好的心理指导，使得员工能够保持积极健康的工作

态度，采取专家评审模式进行关键技术文件的批准及审核，

提高技术文件的质量，避免技术文件问题的发生，删除不专

业人员的审批环节，提升高素质专业技术人才的个人素养，

保证企业的管理活动以及生产活动能够顺利科学地完成。[5]

4.3 建立起良好的企业文化

良好的企业文化的构建有利于提高员工的归属感，使得

员工能够积极融入到企业的生产与建设环境中来，并满足员

工的精神需求。现代企业在成长以及发展过程中必须要重视

企业文化的建设，结合企业的生产环境、生产特点以及企业

员工的分布情况建立完善系统的企业文化，从而能够使得员

工在良好的激励性的灵活的环境下，获得良好的自我发展以

及提升，使得员工能够在企业文化背景下进行挑战性思维的

培养，使得员工能够积极对现实情况提出质疑，最大限度的

提高员工的创造性和竞争能力，促进企业的和谐稳定进步。[6]

4.4 加强现代企业用人制度的建立健全

科学系统的用人制度的建立直接关系着人力资源管理效

率及管理质量，企业必须要结合时代发展的特点以及时代对

人才的要求，不断的改变各类人才的选拔任用的方式，促进

人才的合理配置以及人才的有效应用，使得各类人才能够脱

颖而出，充分发挥各自的才能。同时，企业还需要建立自己

良好的留人机制，避免核心人才的持续流失，使得优秀的人

才能够持续为企业的发展做出贡献，培养企业员工的忠诚度，

并加强对企业员工综合素养的培养。另外，企业还需要建立

自己各类人才执业生涯发展的良好通道，为员工的个人才能

有效施展创造良好的环境，满足员工个人价值的追求。

5 结束语

综上所述，本文主要针对人力资源管理在企业管理中的

重要意义进行研究，指出当前企业人力资源管理过程中普遍

存在的问题，并提出了应用人力资源提升企业创新能力的具

体对策，希望能够进一步发挥人才在企业发展中的作用和价

值，使得企业的发展能够获得持续稳定的动力。
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摘　要

在高校中，对人力资源管的合理利用可促使高校后勤的长远发展。在高校的后勤管理人员中，不乏会有年龄比较老、身份社
会关系较为复杂、流动性强等特点的员工存在，如何妥善安置与合理利用人力资源管理的调配，也是高校后勤中的一大难点。
本文分析了社会化视角下高校后勤人力资源管理的改革的调整与思考。　
　
关键词
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1 引言

在每个高校后勤社会化的改革历程中，都会存在管理、

制度、机制三个方面的问题改革。而在社会化的高校后勤管

理改革中，应转换思想，将传统管理模式的行政管理转换为

新时代下管理模式下的经营方式。一方面改善现有的高校后

勤人力资源管理制度，另一方面实现高校后勤的长远发展。

多站在社会的角度，结合高校的实际情况，对人力资源管理

进行多方位的思考创新，针对在改革中出现的问题，要制定

出相关的措施与制度 [1]。

2 高校后勤社会化的人力资源管理现状

2.1 高校后勤管理部的独立存在

在中国存在着许多拥有不同级别的高级院校，加起来有

上万所，而在高校招聘的就业人员中，大部分的人员安置都

会在各高校的后勤部门。针对中国高校的后勤服务部门，在

2000 年初中国的相关管理部门制度中提出，在学校的行政管

理系统中将后勤服务部门去除，后勤服务部门作为单独的部

门管理存在，目的是为建立新型的市场化后勤管理服务公司，

成为独立部门后，要以自负盈亏、独立经营的模式参与市场

竞争。当后勤部门作为独立部门运营后，就会面临人员紧缺

的问题，部门中会存在原学校留下的管理层中的老人，在吸

纳新人的情况下，就会聘用众多社会人员，如此一来，就会

造成人力资源管理部不乏会有年龄比较老、身份社会关系较

为复杂、流动性强等特点的员工存在。

2.2 后勤管理公司中人员差异

高校的后勤管理部作为独立部门运行时，员工会被分为
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编制与非编制两种，其中在编制中的在编员工会被分为工人

与干部编制。大多数的在编员工多为原学校留下的管理层人

员。独立运用时，后勤公司会结合实际用人情况面对社会进

行大量招聘，招聘中会存在有大学生、务农等不同身份成分

的员工，在中国大多数的院校中，后勤公司的非编制人员的

比例都很大，基本都会在 70%-80% 之间，因此在后勤公司中，

由于各员工的身份背景不同，在社会经验、工作经验、年龄

中都会存在较大的差异。

2.3 后勤管理公司中的流动性

后勤管理公司要自负盈亏，后勤管理也较为简单，没有

什么技术而言，所以员工偏于老龄化，其年龄一般会在 38-45

岁之间，且工作岗位的待遇工资比其他公司的待遇工资会稍

微低一些，会间接导致后勤管理中的人员流动性较高、队伍

不稳定的问题，直接影响后勤公司的长远发展。

3 高校后勤社会化中人力资源管理存在的问题

3.1 思想观念较为传统

随着高校后勤社会化的不断改革创新，原高校中的后勤

管理人员在管理、制度、理念方面，都给他们带来了较大的

冲击与考验。而后勤部原有管理人员，思想观念还是较为传统，

经历过改革创新后，面对新机制、新制度、新理念仍不重视，

而且管理人员对新型的人力资源管理认识过于表面、片面化，

不重视就无法充分利用人力资源管理，推动后勤的较快发展 [2]。

另一方面，工作性质较为简单，管理人员仍延续之前的管理

模式，以事为主，而新型的管理模式应以人为主，做管理人

员，应开发身边员工的潜能与技能，提高员工的积极性。在

众多高校的后勤人力资源管理中，大多管理人员还是固有考

核模式，认为不论是作为独立部门还是学校直管的管理部门，

在制度与思想中延续传统，不肯接受新型考核机制，不利于

高校后勤社会化的长远发展。

3.2 后勤人力资源管理的自主权不高

在高校中，不论是大型活动还是现场布置，都跟后勤脱

不开关系。后勤管理作为一个独立运营的部门，应有绝对的

后勤人力资源管理的自主权，因为关系着后勤资源的发展与

流动，但现实情况为，在众多高校中，虽然后勤管理部门是

独立个体，但后勤部门的指挥权力仍然在高校的管理层手中，

这样一来，不仅会降低后勤管理公司的市场竞争力。另一方

面在高校大型活动或现场布置中，会在指挥决策、沟通管理

中与高校管理层发生冲突。除此之外，部分高校对于人力资

源管理部门重视度不够，认为人力资源管理部不重要，在这

样的管理模式、思想观念下，严重违背了现代化的后勤人力

资源管理的目的。在高校中，由于后勤人力资源管理的自主

权不高，在设施的配备方面没有引进先进的管理软件，针对

后勤部门的繁琐事务，管理呈现杂乱无章，事情解决过程缓

慢。长此以往，会降低后勤管理部门在市场竞争中的竞争力，

同时影响后勤管理部门的发展进程。

3.3 考核制度、薪酬标准不完善

考核制度：在对员工的考核制度中，先添加了激励政策，

在企业中，正确且合理的激励政策可提高员工的积极性，促

进企业的发展，人力资源管理得到有效利用。激励政策可设

置不同奖励，奖励中也可分为物质、精神激励。因为当人的

物质需求、精神需求都得到满足后，更有利于提高在工作中

的积极性。而在高校这项制度会被忽略掉，过于重视形式，

而忽略对人的培养。

薪酬标准：在满足员工的物质需求时，会更加激发员工

在工作中的激情，物质需求就是企业中的薪酬标准，不管是

对老员工还是新员工，同样奏效。上述的文中提到，在后勤

管理部门成为独立部门后，吸纳的人员大多数都是非在编人

员，而在众多的高校中，非在编人员的薪酬标准会低于在编

人员，而且薪酬的标准并不公正、合理。薪酬的不公正、不

合理会给员工带来消极懈怠的工作情绪，降低工作的质量。

如果在高校的后勤管理中，不重视薪酬问题，就会影响后勤

管理企业的服务质量 [3]。

4 社会化视角下高校后勤人力资源管理的改革

思考

4.1 适应新型管理模式，加强完善人力资源管理部门
职能

要想针对高校的后勤人力资源管理部门做出改革与创新，

首先应该明白人力资源管理部门都设有什么部门职能，员工

关系、绩效、薪酬、培训大战、招聘配置、规划是人力资源

管理部的六大职能 [4]。作为后勤部的管理人员，应清晰了解

人力资源管理部门中的每项职能，因为只有根据职能招聘合

适可用的员工，才能将人力资源管理部的能力发挥出来。六
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项职能的专业人才都要具备相对应的专业知识，部门职能的

配备齐全，那么作为后勤管理部，就应根据高校的实际情况，

在办理有关事务时，提高工作效率，保证工作的准确性。例如：

企业招聘季，针对企业来讲，对于高校生的专业技能了解的

不是很透彻，那么作为学校的后勤人力资源部门，就可将部

门中的专业人员外包于企业，帮助企业更好的在高校中录用

人才，同时也能保证高校人才有用武之地，也可提升后勤管

理企业在市场中的竞争力。

4.2 对后勤员工定期培训，提高队伍整体技能

每个自运营的企业、部门都应有定期的员工培训，培训

不仅是为了更好地提高员工的整体技能、素质及价值观，更

是为了让员工发现自己的自我价值，增加员工的现代化意识。

高校中企业人力资源管理部门的员工，思想较为传统，不肯

接受新鲜事物，而定期的培训有利于提高思想意识，培养可

塑造人才。而在培训中，应对培训内容重视，应结合高校自

身的实际情况与后期管理企业的实际情况，合理制定或定期

对培训内容进行修改，有利于让新员工在新的工作环境中，

找寻自己的定位，实现自我价值，加强团队意识。除此之外，

要坚持以人为本的原理，对后勤人力资源管理部门中的不同

部门员工，进行内容的调整，以提高队伍整体技能为目的。

4.3 对考核制度、薪酬标准进行完善

考核制度：针对员工的考核制度应有人力资源部门的专

业人力制度考核内容，制定制度的过程中要保证其公正合理，

杜绝欺骗。将工作中的考核标准明确，条款清晰全面。根据

部门职位的不同，在制定考核制度中要设定不同的考核标准。

薪酬标准：关于薪酬标准，应根据岗位的不同，设定不

同的绩效考核标准，将绩效考核标准与后勤管理的重要部门

的业绩挂钩，打破身份限制，根据岗位职能定位薪酬标准，

杜绝在单位中论资排辈。除此之外，薪酬标准要有原则性，

不能因为岗位人员身份或者管理层随时修改，要秉持公平公

正，通过薪酬标准，调动员工对工作的积极性，推动高校后

勤管理部门的长远发展。

5 结束语

综上所述，站在社会化的角度对高校后勤人力资源管理

部进行了以上的思考探究，在对高校后勤管理的改革中，应

重视改革过程，员工的思想理念转化，加强人才引进，将招

聘人员放在可发挥自我价值、自我技能的位置，合理制定考

核制度与薪酬标准，提高员工对工作的热情，推动高校后勤

管理部门的长远发展。
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paper mainly explores the risks and related countermeasures of enterprise tax planning under the new VAT policy.  
　
Keywords
value-added tax; enterprise tax planning; countermeasures  

增值税新政下企业纳税筹划风险及对策　
孙志明　

中国石油大港石化公司财务处，中国·天津 300280　

摘　要

随着社会经济不断发展以及增值税制度的执行改革，企业在纳税筹划过程中也必然会面临着新的风险，影响企业财政管理工
作的顺利开展。本文主要针对增值税新政下企业纳税筹划所面临的风险以及相关的对策进行探究。　
　
关键词

增值税；企业纳税筹划；对策　

 

1 引言

市场经济的持续稳定发展以及企业之间竞争压力的不断

加大使得企业越来越重视纳税筹划工作。通过合理的方法减

少企业的税务支出，从而提高企业的收入，有效维护纳税人

的合法权益，对企业的生产经营活动进行有效的指导。但是

随着增值税制度的不断改革，在企业纳税筹划过程中所存在

的筹划空间越来越少，筹划活动在给企业带来可观利润的同

时，也会给企业经营活动造成一定的风险。因此，必须要认

真科学地对待企业的纳税筹划风险问题，通过有效的措施保

证企业纳税筹划活动能够科学地开展。

2 增值税政策的变化历程

作为中国税收收入占比最大的重要税种，增值税在应用

过程中经历了多次的改革，属于中国税法改革与更新的重要

环节。2016 年全面推行“营改增”政策，不满两年之后，又

于 2018 年度重新调整了增值税收征收管理政策，主要变化为

原有增值税税率调整从原有的 11% 和 17%，两档税率分别调

整为 10% 和 16%，减轻了纳税人的纳税负担。其次，对一般

纳税人和小规模纳税人的年销售额进行划分，确定一般纳税

人以及小规模纳税人的划分标准，并体现出对中小型企业的

扶持作用。另外便是对装备制造业包括研发制造业、先进制

造业等相关现代服务业的电网企业和符合条件的企业在一定

时期内未抵扣完的进项税额进行一次性的返还。今年新发布

的有关增值税改革的相关公告当中，对增值税的设定进行了

进一步的调整，将 16% 与 10% 的税率调整为 13% 和 9% 的税率，

并对相关出口退税政策进行了进一步的调整。在这个过程中，

企业需要认真研究新的增值税政策的相关条款以及理念，合

理的做好企业的纳税筹划工作，避免由于自身评估不到位、

理解不正确以及筹划方案不合理而造成的筹划风险。合理的

进行税务风险的规避，制定出行之有效的纳税筹划方案，从

而才能够推进企业纳税筹划活动的顺利发展，提高企业的经
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济效益。

3 增值税新政下企业纳税筹划的主要风险

3.1 经营风险

通常情况下，纳税筹划活动的经营风险一般针对的是企

业本身进行说明的，企业纳税筹划需要科学的预测经营业务

预期所获得的收益，并在实际经营过程中结合技术变化、市

场变化以及经营不善等相关因素所造成的风险进行经营活动

的控制以及管理。对于某些业务的变化来说，会对纳税筹划

活动以及工作产生直接的影响，原定的纳税筹划方案很有可

能由于经营效益的失效而丧失原有的作用，因此，企业必须

要加强对纳税筹划管理工作的认识，科学地看待自身的经营

活动，判断企业是否符合税收优惠政策条件，合理申请相关

资质的费用。[1]

3.2 政策理解不全面

随着最近几年来增值税政策的频繁变动以及改革，其他

多个税种也出现了政策调整并行的态势，给企业管理人员尤

其是财务工作人员带来了一定的工作难度和压力。在政策频

繁变动的环境之下，很多企业的财务人员以及管理层并没有

吃透当前的政策内容，导致企业在面临政策调整时存在顾此

失彼的问题，影响企业的整体发展，企业的财务人员以及管

理层仍然浮于表面的理解增值税政策变动，不利于合理的开

展纳税筹划活动，难以为企业未来的发展规划提供有效的参

考。增值税政策的变动频繁需要企业结合每一次增值税费政

策变动的针对因素做出自身经营方案以及财务方针的合理调

整，科学的应对新的增值税政策条件下的财税处理问题，避

免存在新旧财务处理方案重叠的现象。但是从实际情况来看，

一些企业的办税人员缺乏专业的素养以及对政策的适应能力

和敏感性，面临新的财务处理政策时存在无所适从的现象，

影响企业纳税筹划效果以及纳税筹划作用的有效发挥。[2]

3.3 税法变更的风险

纳税筹划工作的依据是税收优惠政策，其自身所具有的

优势是纳税筹划工作的前提，但是由于税收政策的多变性，

会导致企业纳税筹划方案并不能够达到预期收益的水平，给

企业带来较大的筹划风险，轻则引起企业所得税税负的增加，

重则会导致企业承担一定的法律问题。营改增后，石化企业

税务票据管理需要提升。由于需要进行进项税抵扣，在新的

税制下，进行以票控税，抵扣链条长了，容易出现的问题和

纰漏也就多了，给企业带来了一定的管理难度。同时，由于

粗放管理，建筑施工企业对合作商的资质要求审查标准不统

一，这也是无法取得增值税进项税票的重要因素，简单的进

行进价的对比与抵扣税额的分析，没有考虑到可能发生的综

合成本。

3.4 操作风险

相关企业在进行纳税筹划方案的制定过程中，往往会临

近于法律法规以及税收法律规定的边缘。中国当前税法表现为

立法技术错综复杂，立法体系层次多，具有不可避免的模糊和

冲突的地方，这就会造成纳税筹划活动存在着较大的操作风险。

从当前中国的纳税筹划情况来看，一些石化企业的纳税人往往

认为只要不交税或者少交税，就可以减少企业的纳税负担，纳

税筹划就是成功的。企业的纳税筹划人制定的整体的纳税筹划

方案直接关系着企业的经营活动的合理性和科学性，相关执行

人员对纳税筹划方案的理解也会直接影响筹划工作实施的可行

性及科学性，合格的纳税筹划人员需要整体的把控税收优惠政

策，保证纳税筹划方案能够科学地进行 [3]。由于绝大多数的企

业筹划人员对税收优惠政策的掌握程度不高，进一步加大了纳

税筹划工作的筹划风险和操作风险。[4]

4 增值税新政下企业纳税筹划风险控制的相关

对策

4.1 加强对纳税筹划风险管理对策的研究

企业相关人员尤其是财务人员必须要明确当前税收新政

的相关要点，做好纳税筹划风险管理以及纳税筹划活动的理

论研究，合理的进行纳税筹划风险及管理的控制。从多个方

面以及多个角度进行纳税筹划工作的开展，立足于整体的企

业利益进行企业纳税筹划风险管理控制。不仅需要将风险管

理的前沿理论与纳税筹划风险相互结合起来，还需要综合考

虑企业的生产经营特点以及组织结构特点。

4.2 建立有效的企业风险预警机制

纳税筹划风险管理的主观性使得企业在实际经营活动中

必须要加强内部流程控制与管理，建立行之有效的风险预警

及管理机制，从而能够有效规避在企业运行过程中的各种风

险。风险控制预警体系的实际运行需要注意管理的制度化、

风险预警的制度化以及内控制度化的特点，结合企业经营业



46

综述性文章
Review

财经与管理·第 03卷·第 05 期·2019 年 09 月

务流程的管理要求以及管理方法合理的开展企业的管理工作，

包括税务审阅、制度管理、发票管理、采购管理以及预算管

理等各项活动，这些管理活动的科学执行是进行有效纳税筹

划风险规避的重要前提。其次，通过对企业日常涉税业务的

分析、计划、审核以及评价，使得企业的纳税活动处于合理

的监督管理范围，有效地规避企业的纳税筹划风险。风险预

警制度还主要针对的是企业整体的税收表现，对企业税收内

容进行科学的整合分析，通过对企业所得税的申报的综合分

析，可以对企业的收入、费用、成本、所得税的利润率、变动率、

费用率、贡献率以及相关弹性指数进行科学的分析，与其他

的数据进行比较，从而可以初步判断涉税风险的大小。[5]

4.3 提高企业纳税筹划人员的专业素养

企业纳税筹划人员的综合素养直接关系着企业纳税筹划

风险控制的力度以及企业纳税筹划工作的有效性。企业纳税

筹划人员需要事先准备好纳税筹划工作，对企业现阶段的经

营情况进行全面的掌握，明确企业的财务状况以及组织形式，

制定行之有效的纳税筹划方案，使得纳税筹划方案能够真正

契合企业发展的实际状况。其次，企业的纳税筹划人员需要

对当前的政务法律以及各项税务政策进行充分合理的掌握，

在制定纳税筹划的过程中还需要充分发挥出纳税筹划的相关

作用。同时，企业需要加强与税务机关的互动以及沟通，纳

税筹划人员要根据税务机关给予的建议，良好的把握企业纳

税筹划活动的机会，降低税务机关所认定的纳税筹划的风险，

并合理地应用各种优惠政策提高企业的经济效益。另外，企

业需要加强对专业高水平纳税筹划人员的引进力度以及对现

有纳税筹划工作人员的培训力度，使得纳税筹划人员能够掌

握更多的专业知识和财政知识，提升自身的专业技能以及工

作技能，可以合理地运用各项法律法规以及政治政策，不断

提升自身的纳税筹划能力，降低纳税筹划过程中所存在的各

种风险，提高企业的经济效益。

4.4 建立起行之有效的内部控制制度

纳税筹划的内部控制制度主要包括岗位授权制度、绩效

考核制度、审批制度报告制度、重大纳税筹划风险预警制度、

控制责任制度、法律顾问制度、重要岗位权力制衡制度等。

结合企业纳税筹划管理控制的相关要点以及具体的管理要求，

需要建立和执行纳税筹划的内部控制制度，保证企业纳税筹

划工作能够得以顺利安全的进行。在企业内部建立出科学完

善的内部控制制度，能够更好地暴露企业业务流程中存在的

各种纳税筹划风险，从而可以通过科学有效的手段进行风险

的合理控制，通过流程的改造以及梳理进行风险问题的解决，

保证企业的纳税管理工作得以安全持续的开展。另外，还需

要加强企业各部门之间的沟通、协作与配合。一方面，纳税

筹划风险管理小组应当在企业管理层的组织下，定期与各业

务部门进行交流，共享各自掌握的信息并进行讨论，并协调

纳税筹划风险管理与其他领域的管理活动，分享各自对纳税

筹划风险管理以及其他方面风险管理的建议；另一方面，企

业应当建立纳税筹划风险管理的责任制，明确各部门和人员

的职责，将其风险管理业绩与工资挂钩，以保证纳税筹划风

险管理的顺利实施。

5 结束语

综上所述，企业纳税筹划活动是有效控制企业成本，提

高企业经济效益的重要手段。本文主要针对增值税新政下企

业纳税筹划的风险问题进行探究，指出具体的解决对策，希

望能够帮助企业合理的运用纳税筹划手段进行企业的成本控

制，提高企业的核心竞争力，促进企业的可持续发展。
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Guidance of Special Audit of Cadre Personnel Archives on 
Human Resource Management  
Hua Dong  
CNPC Bohai Equipment Manufacturing Co., Ltd. No. 1 Machinery Factory, Cangzhou, Hebei, 062658, China  

Abstract
In recent years, there have been frequent incidents of falsification of cadre personnel files, which have a bad impact. Since the 18th Na-
tional Congress of the Communist Party of China, General Secretary Xi Jinping has emphasized in his important series of speeches the 
determination and confidence of the Party exercise control over itself, seeing Party self-governance exercised fully and with rigor and 
punishing corruption strictly. Starting from the source and the selection of people, the Central Organization Department, in conjunc-
tion with General Secretary Xi Jinping’s important speech, deployed a special audit of the cadre and personnel files throughout China, 
resolutely rectified the cadre personnel files, to ensure that the cadre personnel files are true, accurate, complete, and standardized, and 
maintain the seriousness and credibility of the cadre personnel files. The author mainly proposes guidance on file management and hu-
man resource management for the problems in the management of personnel records in the special audit.  
　
Keywords
special audit of personnel file; file management; human resource management; guidance  

干部人事档案专项审核对人力资源管理工作的指导　
董华 　

中国石油集团渤海石油装备制造有限公司第一机械厂，中国·河北 沧州 062658　

摘　要

近年来，干部人事档案造假事件频发，影响恶劣。中国共产党的十八大以来，习近平总书记在系列重要讲话中都着重强调了
党要管党、全面从严治党、严惩腐败的决心和信心。从源头抓起，从选人用人开始，中央组织部结合习近平总书记的重要讲话，
在全中国部署开展了干部人事档案专项审核工作，坚决整治干部人事档案涂改造假问题，确保干部人事档案真实、准确、完整、
规范，维护干部人事档案的严肃性和公信力。笔者主要针对专项审核中干部人事档案管理方面的存在的问题提出对档案管理
和人力资源管理工作的指导建议。　
　
关键词

人事档案专项审核；档案管理；人力资源管理；指导　

 

1 开展干部人事档案专项审核的重要意义 

干部人事档案是反映个人政治品质、道德品行、思想认

识、学习工作经历、专业素养、工作作风、工作实绩、廉洁

自律、遵纪守法以及家庭状况、社会关系等情况的历史记录

材料，是最原始的凭据，是组织提拔干部、个人职称申报、

组织审批退休、员工办理公证等重要的参考依据，具有法律

效力。干部人事档案专项审核是对个人的三龄两历一身份（年

龄、工龄、党龄、学历、工作经历、干部身份）进行组织认定，

是教育培养、选拔任用、管理监督干部和评鉴人才的重要基础，

是维护干部员工合法权益的重要依据。

      （1）是甄别选用干部的重要保证。干部人事档案反

映组织对干部的基本评价和结论，承载了关于干部基本信息

的原始记录，而专项审核是对真实情况的还原和认定，开展

专项审核有利于确保干部基本信息的准确性。通过专项审核，

对干部人事档案进行整理规范，为组织工作提供真实、可靠

的基础保障，使干部人事档案在考察、选拔和使用干部上发

挥更大作用。

（2）是营造风清气正用人环境的重要举措。当前人事档

案存在的问题主要有三个方面：一是材料不齐全不规范，一

些重要材料缺失，或制作不符合规定；二是信息记载不准确

不一致，“三龄两历”信息前后不一、自相矛盾；三是涂改

甚至造假。这些问题影响了干部提拔任用的公正性，同时也

损害了其他诚信干部的利益。通过开展专项审核，抓好集中
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整治，提升了组织提拔干部的公正性和公信力。[1]

（3）是从严管理干部的重要手段。此次专项审核，集中

整治了干部人事档案存在的突出问题，将过去干部人事档案

管理中的痼疾一并清除，又以此为契机发现和解决工作中存

在的薄弱环节和问题，切实履行好从严管理干部档案的职责。

2 干部人事档案专项审核的主要内容及出现的

主要问题

干部人事档案专项审核是在全面审核档案内容的基础上，

重点审核干部的“三龄两历一身份”，即出生日期、参加工

作时间、加入中国共产党的时间、学历学位、工作经历、干

部身份、家庭主要成员及重要社会关系、专业技术职务（职

称）、学术评鉴、奖惩等基本信息，审核档案内容是否真实、

档案材料是否齐全、档案材料记载内容之间的关联性是否合

理以及是否有影响使用的情形等。在实际审核过程中，主要

出现以下几个问题：

（1）出生日期前后不一致。一是因农历和公历的差异造

成出生时间前后不一致，这种情况多发生于八十年代以前出

生的干部，中国的日期有公历和农历两种计法，过去几十年

人们记出生时间多是以农历为主，父母会清晰地记得我们农

历的出生日期，却不知道我们的公历生日，加上那个时期孩

子出生材料并不规范，医院没有出生证明，户籍登记不严格，

记忆出现偏差等等都会造成最早出生日期填写错误。二是身

份证上出生时间登记错误造成的档案前后填写差异。在刚发

行身份证时，户籍部门在身份证信息填写上并不严谨，导致

出生时间登记错误，而本人仍按正确的出生时间填写档案，

会导致档案中出现两种出生日期。三是为了满足入伍时间或

参加工作时间，将出生日期改大或者改小。比如入伍年龄必

须满足 18 周岁，有的人为了能入伍，将年龄改大，等入伍或

者退伍后又将年龄恢复其真实年龄。四是将出生日期改小，

例如有的干部为了晚退休或者晚退二线，将年龄改小，这样

能在岗位上多获收益，这样的多发生在工资收入超高的岗位

或者领导人员之中。

（2）参加工作时间前后不一致。在审核过程中，发现有

待业青年工作经历的人员，参加工作时间本人填写与单位推

算时间不一致。根据当时的文件要求，待业青年工作经历是

按天计算工龄的，即上一天班计算一天工龄，上满 30 天才能

算一个月工龄，与现在实际工作时间每月平均满 21.75 天即可

算一个月工龄计算方法不一致，单位计算时以其正式招工时

间往前推算，个人计算通常是从参加待业青年工作那天开始

算起，不会减掉中间的休息时间，导致参加工作时间前后产

生不一致的情况。

（3）缺少加入中国共产党的材料、条件不符合规定。在

审核过程中发现个别共产党，尤其是学校或者部队加入中国

共产党的党员，缺少政审材料。主要原因可能是一有的学校

加入共产党不严谨，当时未曾调取个人政审材料；二在学校

转递的过程中遗失；三还在学校里，但因为当时政审材料没

有和加入中国共产党志愿书等材料放在一起，所以没有一起

转递。部队加入中国共产党缺少政审材料的可能原因是入伍

时已经经历过政审，所以加入中国共产党时免除了政审手续。

二是从填写加入中国共产党申请书到召开支部大会同意其为

预备党员时间不足 2 年（根据组织要求，从申请加入中国共

产党时间到加入中国共产党积极分子时间至少一年，从加入

中国共产党积极分子时间到考察对象时间至少一年）；三是

个人《履历表》中的加入中国共产党时间与《加入中国共产

党志愿书》中记载不一致，主要原因是《履历表》上加入中

国共产党时间仅凭本人记忆所填，难免会出现差错，容易发

生人事部门在干部档案未到或材料不全时采集个人信息时的

错误。

（4）缺少重要的学历学位材料。在审核中发现，应届高

校毕业生参加工作的，他们的学历学位材料相对齐全和完整，

缺少这类材料的多是通过在职教育如函授、自考、电大、网

络教育等各种学习方式获得学历的，档案中存在缺少学生登

记表、毕业证书复印件等材料情况。此外，还有的将 “研究

生课程进修班结业”按照学历学位处理，研究生课程班是攻

读在职硕士研究生的第一站，如果取得硕士学位则归为学历

学位材料，如果没有后取学位证书则按照培训归类。另外，

还有一些工作后又辞职读取二学历的人员，在找到工作之前，

学历学位材料保存在当地人力资源服务中心，在找到工作后

这些学历材料没有转到工作地。

（5）缺少专业技术职务（职称）和学术评鉴材料。在审

核中发现，部分人员的档案中《专业技术职务评审表》或资

格考试登记表不全，一些人是现任职称前的评聘材料缺失，

需要对此类材料进行查补，或者用文件替代；一些人是新评
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聘上的职称没有及时归档，需要联系业务部门及时将材料归

档。审核过程中发现，绝大部分人的学术评鉴材料缺失，需

要按照履历表中、职称评审表中填写的内容对这类材料进行

补充。

（6）缺少奖惩材料。在审核中发现，部分人在《履历表》、

《职称评审材料》、《任免审批表》、获得的荣誉登记表中

填写的个人荣誉，在七类奖励材料中没有原始材料。针对这

类情况，需要向本人收集获奖证书，本人获奖证书遗失的收

集表彰文件，或者根据表彰文件，让本人填写个人荣誉登记

表补充到七类中去。此外，查到处分类材料归档资料不全，

主要是因为业务部门不知道该类材料的归档范围，有些材料

形成后没有进行归档。

（7）家庭主要成员关系及重要社会关系信息没有实时更

新。在审核中发现，这部分信息的更新主要通过两种途径，

一是填写《员工履历表》，按照文件规定，每 5 年填写一次《员

工履历表》，而在实际工作中，这项工作并没有及时开展。

二是组织部门制作《任免审批表》时找本人核对情况。这种

情况面向的人群比较小众，主要在领导人员提拔调动时才会

产生。应该严格执行每 5 年填写《员工履历表》，同时向广

大职工通知，有信息变更时及时组织人事部门更新。

3 干部人事档案专项审核对档案管理工作的

指导

（1）要建立健全干部人事档案工作管理机制和制度。要

针对专项审核工作中发现的突出问题和薄弱环节，建立健全

相应日常人事档案管理制度，进一步规范管理程序、强化制

度措施、堵塞工作漏洞。在建立严密的档案管理制度体系的

基础上，关注制度的落实情况，将干部人事档案工作纳入制

度化的轨道。要统一印制《人事档案转递登记簿》、《人事

档案查借阅登记簿》等常规业务表格，使各项档案管理工作

做到制度明确、规范具体，确保档案材料收集归档利用工作

做到真实、全面、及时、规范。通过建立责任制，明确责任人，

确保制度落到实处。

（2）要常态化开展人事档案管理培训。档案材料缺失大

部分原因是业务部门对材料是否归档不清楚。此外，业务人

员流动及工作内容交接不完整也会产生此类问题。目前业务

人员调转后进行工作交接主要通过口口相传，并没有落到纸

面上，加之人们对档案工作的普遍不重视，很容易造成这部

分工作内容的“失传”，因此，每年举办档案培训，尤其是

针对业务部门的材料归档范围培训及材料移交程序培训成为

必须的要求。

（3）要加强对档案材料的收集、鉴别。在收集归档材料

时需要严格按照要求，在程序上、内容上、格式上逐份鉴别

审核，材料移交手续不完备、未经过审核的材料不归档，档

案内容不真实不归档，格式不正确不归档。在档案材料鉴别

过程中，如果出现涂改、填写错误的需要及时退给相关人员，

纠正之后再进行归档，对于存在疑问的材料，需要向相关单

位索要证明材料，最终进行统一的归档。不管何种档案资料

都必须要严格鉴别，做到防患于未然，避免虚假的信息材料

进入干部人事档案中，保证档案更加真实，归档更加严格。

同时，要加大探索力度，不断拓展和畅通干部人事档案信息

收集范围和渠道，将不定期收集和定期收集结合起来，充分

规避材料缺漏。

（4）要严格把好档案出入关。首先，档案出入要严格履

行转递、查借阅手续，要严格遵守“三不转递，四不借出，

五不查阅”要求。档案在转入转出之前都要进行严格的审核

整理，档案评分达到优秀才能进行转递。在档案借出归还后

严格检查档案材料是否有遗失，是否有更换，是否有虚假材

料放入档案，只有把好档案出入关，才能确保档案完整、真实。

（5）要加快档案信息化建设。要加快数字化档案建设，

对人事档案的录入和查询管理实行信息化管理，尽量避免人

为接触档案。抓好计算机应用工作，注重档案数据库基础建设，

建立数字化、信息化的管档方式，探索大数据检索、整合、分析，

为干部工作提供准确有效的参考信息支撑。[2] 同时，要对档

案信息化载体进行严格监管，避免人事档案材料被窃取、遗失。

（6）提高管档人员专业化、精细化水平。人事档案管理

工作是一项专业性很强的工作，要求管档人员具备较高的政

治素质和专业知识水平，要对组织人事工作有全面的了解和

掌握，同时对审计、党务等相关工作也要有所涉猎。管档人

员还要足够细心、耐心，才能确保档案材料不出差错。此外，

管档人员的学习能力和记忆力也要相当过硬才行。随着中国

国家中央组织部对档案重视程度的逐渐提高，要求管档人员

要不断的培训学习，理论和实践要能相结合，要不断加强业

务专业知识的学习、不断提升精细化管理水平才能干好档案
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工作。

4 干部人事档案专项审核对人力资源工作的

指导

（1）要能与 ERP 系统相结合、互促进。ERP 系统中员

工履历、家庭成员信息、学历信息、干部年度考核、职称及

职业资格、培训内容、入团加入中国共产党信息、奖惩信息、

工资晋档与变动、劳动合同及人员调动等都有体现，而与此

相关的材料都要归到个人档案中，因此可以利用 ERP 系统信

息更新内容及数据搜索和统计功能及时向相关业务部门收集

材料归档。同时，可以根据归档材料查看 ERP 信息是否有及

时维护，维护的信息内容是否准确。

（2）工作流程要系统化、纸面化。鉴于相关业务人员的

流动性，而且工作交接一般是口口相传，不能落在纸面上，

不能系统化、流程化，导致人员发生变动后，应该存档的材

料往往不知道要存档，时间久了导致材料遗失。因此，在进

行档案业务培训之外，将工作流程梳理清楚、形成清晰的脉络，

确保工作系统全面已成为必然。

（3）要充分利用职称评审契机，归档学术评鉴材料。每

年进行的专业技术职称评审工作是严肃且严谨的，在评审之

前组织部门会充分鉴别材料的真实性，并且涉及到个人技术

职称晋升事宜，此时收集的材料最完整、全面。而档案中学

术评鉴材料通常是被档案管理人员和业务人员所忽视的内容，

因此，应当充分利用职称评审契机，收集学术评鉴材料，确

保人事档案材料完整。
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Discussion on Fruit of the Poison Tree of Exclusionary Rule 
of Illegal Evidence  
Fei Xu  
Criminal Investigation Police University of China, Shenyang, Liaoning, 110854, China  

Abstract
The exclusionary rule of illegal evidence is one of the important rules of evidence in China’s criminal procedure law, and it is also one 
of the important means to protect human rights and punish crimes in China. It is also a way to standardize the handling of cases in ac-
cordance with the law and prevent extorting confessions by torture, and the “fruit of the poison tree” theory is an important embodiment 
of the application of the exclusionary rule of illegal evidence.  
　
Keywords
fruit of the poison tree; illegal evidence exclusion; extorting a confession by torture  

论非法证据排除规则之毒树之果　
徐菲　

中国刑事警察学院，中国· 辽宁 沈阳 110854　

摘　要

非法证据排除规则是中国刑事诉讼法的重要的证据规则之一，也是中国用以保障人权、惩罚犯罪的重要手段之一，在中国刑
事诉讼法上占有举足轻重的地位，同样也是为了规范办案人员依法办事，防止刑讯逼供的一种方式，而“毒树之果”理论就
是非法证据排除规则适用的一个重要体现。　
　
关键词

毒树之果；非法证据排除；刑讯逼供　

 

1 引言

“毒树之果”理论最早源自于美国，这个概念的提出是

由美国大法官法兰克福特于 1939 年审理的木材公司诉合众国

一案中而来的，他指出禁止以不当方法取证，其实质并非仅

仅表明着非法获得的证据不应当被法院完全采用，而是完全

不得被运用，即不仅要排除通过非法手段获得的原始证据，

同时也要排除由原始证据获得的派生证据的合法性。

对于“毒树之果”理论的研究，不同的国家有着不同的

见解，甚至在理论界至今都没有一个确切的标准。到目前为

止，中国的非法证据排除规则已经相对比较成熟，但是对于“毒

树之果”的理论至今无论在立法等抽象行为方面还是在司法

等具体行为方面都存在着巨大的争议。随着时代的不断发展，

立法的不断改革，刑事诉讼法的修改完善，相关的法律以及

文件都提出要严格适用非法证据排除规则，因此，在这样一

个司法体制改革的前提下，非法证据排除规则的重要性日益

突出，为了适应此规则，只有构建符合中国国情的“毒树之果”

才能更好的顺应社会的变迁 [1-5]。

本文主要从四个方面对“毒树之果”理论进行阐述和说

明：第一方面主要介绍了什么是“毒树之果”以及它的内涵，

从而为介绍“毒树之果”理论奠定深厚的基础。第二方面主

要介绍了“毒树之果”适用的危害及例外。第三方面主要通

过国际对比发现“毒树之果”在中国的适用意义。第四方面

主要针对“毒树之果”理论问题的适用对中国司法实践的指

导提供一些有利的意见。

2“毒树之果”的含义

所谓“毒树之果”，显而易见是由“毒树”和“它所结

的果实”构成，所谓的“毒树”是指办案人员在搜集并采取

证据的途中，运用非法手段，比如暴力、威胁等方式使得犯
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罪嫌疑人招供得到的证据，就是所说的非法证据。而“果实”

毫无疑问就是指通过毒树得到的派生的证据，比如，根据之

前的非法手段获得的证据，办案人员会根据这些收集到的证

据去收集其他与案件有关的其他证据种类进而去论证自己的

结论，这就是所谓的“毒树之果”。古往今来，对于“毒树

之果”的认识千差万别，众说纷纭，但是总体而言，理论层

面上主要存在狭义说和广义说这两种学说：狭义说指的是经

过一系列非法手段获得的证据，再经过这些证据进一步取得

其他种类等派生的言词证据；广义说不同于狭义说，它的范

围更加广泛，不仅仅包括言词证据，也包含着物证、书证等

实物证据。

3 “毒树之果”适用的危害及例外

3.1 危害

众多执法人员为了提高办案效率和结案率，不惜采用暴

力等非法方法逼取犯罪嫌疑人认罪，这就造成许多冤假错案

的发生，不仅违背了最初设立非法证据排除规则的意愿，更

不利于保障人权，还会使得无辜的人受到不应该有的惩罚，

而使应当受到惩罚的人却逃避法律的制裁，对于维护社会秩

序产生不利的影响。

3.2 例外

（1）独立来源的例外。 顾名思义，“独立”即为不同

于之前的非法手段，即便之前取得的证据是通过非法手段获

得的，但是此后获取的证据却是与之前的手段截然不同的，

即合法证据，也是可以被采纳接受来作为定罪量刑的依据，

所以这种证据是不用被排除的。

（2）污染中断的例外。“污染”即第一次通过非法手段

获得的证据，但是随后采集到的证据由于外来因素的介入，

使其合法化，因此也可以作为定案的依据。

（3）必然发现的例外。即指的是就算办案人员没有通过

违法手段获得证据，但是从客观方面也会发现的证据就是所

谓的必然证据。

4 域内外对比的意义

4.1 美国

 因为“毒树之果”理论兴起于美国，首次出现在美国的

法律中，相对于其他国家来说是更为成熟的，由于各个国家

的理念和思维方式不同，从而导致了司法制度的差异，并以

此来规范办案人员的活动。

4.2 英国

英国不同于美国，它并非采用“毒树之果”理论，而是

仅适用“之果”的理论，即便侦查机关非法取证，但是只要

符合证据的三个要素，就可以证明案件事实，作为定案的依据。

4.3 日本

日本的模式与英国基本一致，也是只取其一的理论，这

也是它们的独特之处，与日本、英国不同的是，许多国家对

于采用非法手段获得的证派生证据，无论是否对与案件有帮

助，都是毫无例外地一律排除。

4.4 法国、西班牙：个案裁量模式

在法国、西班牙，对于非法取证得来的派生证据是否也

要排除，其决定权在法官一人手中， 法官在案件的审理和评

判的过程中居于主要的地位，证据的取舍以及采纳完全由法

官结合案件的具体情况予以取舍，有时候甚至对于此类证据

可以全盘应用，有时对此证据也会一律排除，不同的人有不

同的裁量权，这也决定了“毒树之果”的存续因人而异。

4.5 在中国的适用意义

（1）能够规范侦查人员合法取证

之所以规定非法证据排除规则，就是为了更好地保障人

权，更好地制约侦查人员的违法取证所造成的不应有的损害。

（2）是保障人权的必然要求

坚持和完善非法证据排除规则，不仅能够有效地保障人

权，更在一定程度上维护了整个国家的良好形象，不断深化

着以审判为中心的司法体制的改革，践行着党的领导下的有

效统一，因此，“毒树之果”一系列理论的出台也是顺应时

代发展的必然要求。

（3）构建依法治国社会的必然要求

随着科技的进步，时代的发展以及当前的社会正是处于

社会价值观多元化的转型时期，无论是立法、行政或者是司

法，都对法律的公正予以殷切的期望。尽管在当今依法治国

的国情下，法律发挥着越来越重要的地位，但是仍不乏许多

与法律抗衡，与司法对立的事件。要真正做到公正公平对待，

才能有利于协调公众与司法人员之间的关系，协助司法人员

更好地执法。因此，“毒树之果”的构建不仅对于提高司法

文明有着不可或缺的重要作用，也有利于改善司法人员与社
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会群众之间关系，使得在工作中得到群众的支持与帮助，这

也是保障人权的重要体现。

5 “毒树之果”理论问题的适用以及对中国司

法实践指导的意见

适用：纵观刑事诉讼法的发展历程，在中国的长期具体

实践中，明显存在着与刑事诉讼法精神相违背的做法，比如

每个办案人员自身因素的不同，在证据的获取与抉择过程中，

出现参差不齐的违法行为，进而导致古往今来冤假错案的情

况屡见不鲜。由于之前人民群众很少将注意力放在这些案件

上，使得这些错案没有被公众所知晓。但是随着社会发展不

断提高，越来越多的冤假错案逐渐进入公众的视野，也因此

激发了公众的不满之情，使得司法活动越来越难以执行甚至

是停滞不前。

5.1 在立法方面，应该建立完善的立法体制

根据中国的性质，由于中国是典型的成文法国家，所以

不能完全照搬国外的“毒树之果”理论，与判例法国家的不

同之处，中国的执法司法必须严格按照法律规定的程序进行，

必须符合法律的要求，而不能在法律之外加大司法人员的自

由裁量权，这正是与西方国家立法的不同之处，基于此，在

适用国外的“毒树之果”时，应该密切结合中国的国情，使

得“毒树之果”更好地为中国所适用。

5.2 在执法方面，应该提高执法能力和执法的公正性

若想从根本上改善执法的情况，做到公平、公正、严谨，

就应该从根本上提高执法的意识和执法观念。在中国，公安

机关作为主要的侦查机关，对证据的提取具有不可或缺的作

用。但是由于当前司法工作的不严谨，公安队伍中许多执法

人员仍然存在着轻信口供、“以供取证”的不合法现象。因此，

想要真正确立非法证据排除规则，应该克服自身对口供的依

赖心理，积极运用现有的技术和自身的能力，充分利用周围

的客观环境，将主观认证的司法证明转换为以客观证据为主

的综合司法证明 [2-9]。

5.3 在司法方面，要完善相关的制约机制

众所周知，由于公安队伍在执法活动中的重要作用，所

以存在着权力被滥用的情形，因此，有必要对公安权力的使

用进行必要的监督。一是对侦查人员进行外部监督，建立相

关的监督体系，在广大人民群众的见证下，合法合理地运用

自己的权力来追求案件的真相和事实，从外部清除权力滥用

的情形；二是建立完善内部监督体制，比如刑事案件的立案、

审批都要经过上级领导的批准、认定，从根源上遏制不法行

为的产生，防止非法行为继续扩散，比如无证搜查、无证逮

捕等非法行为的产生。最后，应该建立健全侦查人员违法取

证的惩戒措施，奖惩分明，对其进行强有力的震慑，从根源

上防止非法行为的产生，从而规范侦查人员的侦查行为。
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there is a strong demand for innovative talents. Innovative talents are an important driving force for a knowledge-based economy and 
society. Strengthening the construction of innovative talents has a pivotal strategic significance for the long-term development of Yulin 
Energy and Chemical Industry Base. The team of innovative talents in Yulin has made great progress, but there are still many problems. 
A series of corresponding measures should be taken to solve the problems. A series of corresponding measures should be taken to fur-
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摘　要

榆林能源化工基地发展正值结构调整、产业升级阶段，对于创新人才有着强烈的需求。创新型人才是知识型经济社会的重要
驱动力，加强创新人才队伍建设对榆林能源化工基地的长远发展具有举足轻重的战略意义。榆林市创新人才队伍有了长足的
发展，但仍然存在诸多问题，应针对问题采取一系列相对应的措施，进一步加强创新型人才队伍建设，以便推动经济社会更
快更好发展。　
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究成果。　

 
1 引言

人才资源是第一资源，是经济建设、社会发展的核心战

略资源，在经济社会发展过程中的推动作用越来越突出，重

要地位不断彰显。人才资源是基础，人才集聚是核心。“创

新人才就是具有创新意识、创新精神和创新能力，并能够取

得创新成果的人才。创新人才不同于一般的人才，他们位于

各个领域、各个行业、各个组织人才金字塔的最顶端”[1]。创

新人才队伍的状况，代表了一个国家和地区的整体水平和综

合实力，创新人才直接关系到中国科技事业的前途，直接关

系到国家和民族的未来。随着国际及国内人才市场的日益激

烈，努力培养和建立适应经济发展战略需要的创新人才队伍

已成为亟待解决的关键问题。榆林能源化工基地要不断实现

创新发展，创新人才培养和队伍建设是关键和基础。

2 创新人才队伍建设研究的理论基础

2.1 适应人才竞争环境的变化

从适应人才竞争环境变化的现实看，人才竞争已成为中
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国经济社会竞争的先导。以信息技术为基础的互联网造就了

全新的工作岗位，对掌握尖端科技的国际创新型人才和精通

经营管理的复合型人才的需求成为人才竞争的焦点。随着经

济的快速发展，人才争夺已成为各个地区发展的当务之急，

如果一个地区拥有一流的人才，特别是高层次创新型科技人

才，那么这个地区就抢占了发展的制高点。当前，榆林能源

化工基地正处在跨越式发展的关键阶段，必然需要一大批具

有创新精神的高层次科技人才作为保障。高层次创新型科技

人才竞争环境的变化告诉我们：要拥有人才，必须尽快转变

观念，充分发挥科技人才的积极性、主动性和创造性；必须

以提高创新能力为目的，大力加强创新型高层次科技创新型

人才队伍建设。

2.2 创新型人才素质模型构建

完整的创新型人才基本素质应涵盖创新人格、创新意识、

创新思维、创新技能。创新人格，指具有强烈的好奇心，善

于探索和独立思考，有恒心，有毅力，不墨守成规，敢于挑

战权威。创新意识，指从内心渴望创新、崇尚创新、勇于创新。

创新思维，指具有敏锐的洞察力、恒久记忆力、天马行空的

想象力。创新技能，指具有精深的专业知识和广博的多学科

交叉的知识，具有动手操作能力和对信息的获取整合能力。

这四个方面的素质内容构成了创新型人才素质模型。研究创

新人才队伍建设，也需以此模型为基础，提出建设路径。

3 榆林能源化工基地发展与创新人才队伍建设

之间的联动关系

榆林是中国陕西省经济发展的重要一极，能源化工基地

是重要推动力量。在经济新常态背景下，客观分析榆林能源

化工基地发展条件，利用资源优势，发挥区位比较优势，做

好产业结构升级，加快发展步伐，实行调整人才培养结构、

完善人才培养模式、高层次人才引进等措施，对榆林能源化

工基地抢抓机遇、吸引和培养建设发展需要的创新人才具有

重要作用。

借助陕西省大力将榆林市打造为陕甘宁蒙晋交界区域中

心城市的良好发展势头，从区域协同发展的大格局入手，为

榆林能源化工基地建设吸引高层次创新人才、创新科研团队，

产生持续发展的力量。榆林能源化工基地需要进一步通过体

制创新吸引和集聚人才，力争实现科技研究资源与人力资本

优化组合。同时，榆林高等教育领域也应抓住发展契机，着

力调整人才培养结构和人才培养模式，破除阻碍高等教育资

源自由流动的体制壁垒和制度障碍，建立高校产学研协同和

成果转化基地，探索科研、教学、产业、人才、资本融合发

展的创新之路，形成新模式的教育基地，快速大量培养符合

榆林能源化工建设需要的创新人才。

4 榆林能源化工基地创新人才队伍建设路径

榆林能源化工基地创新人才队伍建设存在以下问题：“人

才理念存在滞后性，对创新人才重要性认识不足；创新人才

的相应政策不完善，激发人才潜力缺乏系统性；创新人才集

聚效应不明显；创新人才的发展环境不甚理想”[2]，现提出以

下建设路径：

4.1 完善政策建设，优化创新人才工作环境 

榆林能源化工基地要加强创新人才队伍建设，必须牢固

树立“人才资源是第一资源”的观念，营造良好的人才政策

环境。从榆林能源化工基地经济结构转型升级出发，围绕产

业需要引进人才。“营造良好的法制环境、人文环境和舆论

环境，激发科技人员的创新潜力。打破传统用人思想的束缚，

在全社会构建尊重知识、尊重人才、鼓励创新、宽容失败的

氛围”[3]，创设政策，打造能留得住人才的工作环境。依据中

国、陕西省和榆林市各项相关人事政策，制定完善符合榆林

能源化工基地人力资源开发利用的政策体系，在人才待遇、

职业发展及工作环境上创新政策，对人才落户、医疗、保险、

住房、子女人学等问题妥善解决。物质与非物质政策有效结

合运用，使之与西安等较发达城市有可比性，吸引并留住人才。

设计建立有效的人才奖励机制，对于引进人才给予政策倾斜，

促进技术要素参与收益分配，重奖有突出贡献的科技人员，

形成政府奖励、用人单位和社会力量奖励相结合的人才奖励

体系。精神奖励和物质奖励相结合，充分发挥经济利益和社

会荣誉双重激励作用，吸引、培育各类创新人才。创新人才

队伍建设纳入政府年度绩效考核，量化为引进成功率、人才

成果转化产出率、审批办理时长等考核指标并层层分解落实

到各级政府，规范政府行为、提高行政效率，为创新人才提

供公平、公正、舒心的工作环境。

4.2 提高教学质量，改革创新人才培养模式

榆林高校数量少，规模小，人才培养结构布局不合理，
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培养质量不高。因此，要突出发挥现有高校人才培养、科学

研究和社会服务作用，探索建立突出创新实践能力培养、提

高综合素质的创新人才培养模式，不断深化教育教学改革，

让创新人才脱颖而出。高校应以学生为中心，学习、推广、

运用先进教育理念与模式，提高人才培养质量。在榆林能源

化工基地建设发展的大背景下，高校应修订人才培养方案，

梳理课程教学体系，持续改进教学质量，努力提高学生的实

践与创新能力，增强学生各方面综合能力，切实提高人才培

养与社会需求的适应性和针对性，培养后备高层次创新型人

才。适应自主创新战略对创新型人才培养的基本要求，积极

培养创新型人才，从根本上大力进行教学内容、教学方法及

教学手段的改革，为学生创新人格、创新意识、创新思维以

及创新技能的培养和发展提供良好的教育环境。

4.3 调整人才培养结构，服务经济社会发展

“高等教育要随经济发展方式转变和产业结构调整升级

而改变”[4]，榆林区域内高校要认清当地人才需求改变的趋势

和要求，以榆林能源化工基地产业结构转型升级对于人才的

需求作为出发点，适时调整人才培养结构，加强创新人才培养，

适应产业布局需求。各高校应该加强创新教育建设，加大实

验室、实训室建设、创业基地的投入，加快建设具有创新能

力的师资队伍，积极鼓励和指导学生进行创新，引导学生成

为勇于创新、渴望创新、崇尚创新的人。对应相关企业和园

区，共同制定人才培养方案和课程标准，构建立体化、多层

次、开放式的创新实践教学平台，理论教学与创新实践教学

相互渗透，课内教学与创新训练、课外科技竞赛紧密衔接，

有效促进创新人才培养在各个教学环节的开展。在此基础上，

各个高校要注重发挥自己在高等教育领域的比较优势，把专

业优势和榆林能源化工基地产业发展相结合，积极做大做强

与产业紧密结合的应用专业，发展与榆林能源化工基地产业

体系需求符合的专业体系，提高教育服务榆林区域经济社会

发展的能力。

4.4 推进资源融合，加强区域产学研合作

榆林能源化工基地所在区域内高校不多，在高等教育资

源限制的背景下，榆林区域内高校应充分融合资源，打造产

学研创新平台，积极开展产学研协同创新，“充分挖掘利用

校内外、国际科研资源，加强与科研院所、企业等单位合作，

促进科研与教学相结合，完善科教结合、产学研一体化的协

同育人机制”[5]，重视产学研协同创新及项目成果转化率，不

断提升创新人才自主培养能力，促进榆林能源化工基地创新

人才队伍建设。鼓励支持企业建立研究开发机构，增加科技

投入，完善榆林规模企业与高校的合作形式、合作范围，鼓

励企业与高等院校、科研机构联合建立多种形式的产学研联

合体，以市场为导向、资产为纽带，产学研紧密结合，实现

技术合作、人才共享。产学研平台建设与人才培养相结合，

优化利用企业、院校和科研机构的资金、人才、设备资源，

形成优势互补，既出创新成果，又出创新人才。

4.5 确立公平机制，完善人才评价激励机制

创新人才队伍建设公平机制有利于创新人才进一步发展。

人才评价与激励机制是否科学合理，对于创新人才队伍建设

影响巨大。对于创新人才的评价，要摆脱传统思维，秉持理

论导向、学术导向，单一强调著作、论文。建立公正科学的

人才评价体系和评价标准，以科技成果转化生产力为主要导

向，着重突出创新能力、科技产出、业绩贡献、人才培养和

团队建设等。采用业内化、开放化和社会化等多方评价认可

机制，分类分层考核，实施动态管理。利益分配是激励创新

人才的必要手段，建立多元化的激励机制，体现一流人才、

一流业绩、一流回报。建立有利于科技创新的企业内部管理

制度，鼓励创新人才积极开展创新活动，允许参与开发和经

营的科研人员以技术要素入股，或以期权形式给予奖励，通

过期权、股权及知识产权作介入股等多种方式将高层次创新

型科技人才的技术、知识产权等纳入收入分配范畴，以创新

激发人才。

4.6 改善人才结构，建立高效的人才流动机制 

从榆林能源化工基地产业结构优化升级的战略出发，依

靠宏观调控与市场手段，引导知识要素、技术要素向优势产

业和重点行业汇聚，优化配置稀缺人才资源，解决人才结构

不合理的突出矛盾。提升人才公共服务体系建设，破除人才

流动体制性障碍，完善人才“柔性流动”，引导和鼓励创新

人才不转户口、工资、档案来榆林工作，从事科学研究、技

术推广、产品开发，提供专业服务。加快人力资源市场服务

水平提升，不断完善服务功能，充分发挥市场的基础性作用，

加快各类专业人才市场的发展。促进人才市场、劳动力市场、

毕业生就业市场、技术市场贯通，为用人单位和创新人才提

供良好的社会化服务。 

DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2273
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5 结语 

促进经济社会发展，尤其是区域性高层次创新型人才队

伍建设成为发展创新的关键。在榆林产业结构调整的重要机

遇期，为了加快自身发展，提升自身竞争力，抢占技术高地，

必须加快高层次创新型人才培养，为榆林能源化工基地的经

济发展提供强有力的人才保障。
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Abstract
With the continuous progress of economic globalization, the trade between China and the world is getting closer and closer, and the 
trade cooperation with Russia has entered a new period. This paper mainly probes into the current situation of the development of 
cross-border e-commerce between China and Russia, and points out the new opportunities and specific strategies faced by Sino-Russian 
cross-border e-commerce, hoping to provide some reference for the smooth development of Sino-Russian foreign trade activities.   
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浅析中俄跨境电商发展状况　
赵吉尔　

吉林财经大学国际经济贸易学院，中国·吉林 长春 130000　

摘　要

随着经济全球化的不断推进，中国与世界之间的贸易越来越紧密，与俄罗斯之间的贸易合作也进入一个新的时期。本文主要
针对中俄跨境电商发展现状进行探究，指出当前中俄跨境电商所面临的新机遇以及具体的策略，希望能为中俄对外贸易活动
的顺利开展提供一定的参考。　
　
关键词

中俄跨境电商；发展状况；机遇　

 

1 引言

近年来，中俄双方加强了在互联网领域的合作，跨境电

商贸易发展迅速。中俄两国跨境贸易由传统模式向电商模式

的加快转变，为两国企业提供了新的营销模式。尤其“一带

一路”战略为中俄跨境电商的发展带来巨大机遇，打破了跨

境电子商务空间与时间上的制约，打通了一条中欧班列的物

流通道，为促进中俄跨境电商的发展奠定了良好基础。如何

进一步发挥中俄跨境电商领域的互补性，培育和壮大跨境电

商主体、完善物流通道建设、增强跨境电商产品的抗风险能

力等，都是跨境电商发展过程中面临的挑战。因此，分析中

俄跨境电商产业链和生态链中存在的问题，思考解决的相应

对策，对促进中俄跨境电商可持续发展，挖掘中俄跨境贸易

潜力具有一定的现实意义。

2 中俄跨境电商发展现状

2.1 交易规模方面

近几年，中俄跨境电商呈现出快速发展的态势，中国商

品凭借其选择多样性，产品价格竞争力以及不断提升的配套服

务水平吸引了大量的俄罗斯在线客户。这得益于互联网技术的

快速发展和应用、中俄跨境运输通道等物流基础设施的不断完

善、以及中国商品在性价比方面具有的市场优势。《中俄跨境

电子商务发展报告》显示，中国对俄跨境电商发展迅猛，俄罗

斯跨境电商交易订单中，中国商品占总量的 70%，中国网店已

经成为最受俄消费者欢迎的外国网店。据了解，中国的跨境

电商在俄跨境电商中的订单份额从 2014 年的 40% 提高到 2017

年的 90%。同时，贸易额占比也在提升，2017 年中国在该市

场的份额达 53%，欧盟为 22%，美国为 12%。贸易结构以日用

品、消费电子类产品为主，服装、鞋帽、玩具、家居饰品、手

机、电脑等在中俄跨境电商贸易中占有较大的比例 [1]。
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2.2 行业结构方面

中俄跨境电商行业结构以平台类为主。中俄跨境电商主

要有地方政府搭建的电子商务服务平台和以阿里巴巴、京东

等电商企业搭建的服务平台。更多类型的电子商务平台也正

在逐渐上线，比如，俄品多、俄优等，但由于处于起步阶段，

市场规模相对不大。目前最受俄罗斯人欢迎的网络商店是阿

里巴巴旗下的速卖通。速卖通于 2010 年 4 月正式上线，是阿

里巴巴帮助中小企业接触终端批发零售商，小批量多批次快

速销售，全力打造的融订单、支付、物流于一体的外贸在线

交易平台，现已拥有超过 2000 万俄罗斯消费者，在俄罗斯所

有电商平台中位列榜首。据统计，2018 年俄罗斯 2.9 亿个入

境包裹中有 91% 来自中国，阿里巴巴旗下的速卖通占市场份

额的 86.8%。2018 年通过速卖通，俄罗斯买家消费可达 32.4

亿美元。速卖通网站俄罗斯 IP 地址每月访问量达 1.477 亿次，

每月独立用户数量达 3690 万人。速卖通作为俄罗斯本地外来

的第三方跨境电商平台，其影响力不可撼动，成为中国品牌

入驻俄罗斯最大渠道，对想要直接入驻到速卖通的卖家资质

要求会比较高。2019 年 3 月，奇瑞汽车正式进驻阿里巴巴旗

下跨境电商零售平台速卖通，开设了官方旗舰店，面向俄罗

斯市场正式开始线上销售业务，为当地消费者开启线上线下

打通的全新购车体验 [2]。如今，俄罗斯消费者在“速卖通”

上通过一键下单，支付预付款，便可到指定线下门店支付尾

款并快速提车，俄罗斯成为奇瑞汽车和全球速卖通的首个试

点区域。

2.3 物流通道方面

随着中俄跨境电商贸易规模的不断扩大，中俄跨境电商

的物流路线也日益增加。例如，2015 年底，俄罗斯邮政启动

了专门从中国运送货品到俄罗斯的主要通道——中俄国际邮

政专列。此专列的中国出境口岸为满洲里，通过西伯利亚地

区进入俄罗斯首都莫斯科，大大缩短了跨境包裹的送达时间。

2016 年 5 月，中俄国际邮运又增加了一条新通道，K3 次国际

列车从口岸内蒙古自治区二连浩特市出境，借道蒙古国，抵

达莫斯科雅罗斯拉夫斯基站，运邮时间仅需 5 天。同年 6 月，

顺丰国际开通了中国大陆至俄罗斯航空专线，先后推出了国

际小包、标快、电商专递与海外仓等服务。但在俄罗斯境内

物流配送确实不是一件容易的事情，俄罗斯庞大的国土面积

对物流公司也是一个很大挑战。要将商品及时准确地送给非

均匀分布在 1707.5 万平方公里地域内的 1.5 亿人，跨越 11 个

时区，两大洲，从时间和成本来说就是一个令人怯步的任务。

从当前跨境电商贸易实际来看，面临着日益增长的电子商务

类包裹的处理经验和处理能力不足，容易引起货物羁押。其次，

从俄罗斯内部物流发展情况来看，存在区域性发展失衡问题，

以圣彼得堡和莫斯科为中心的欧洲地区物流行业比较发达，

而亚洲地区的物流行业相对比较落后。其次，相对于中国来讲，

俄罗斯物流投递费用比较昂贵，在一定区段和范围内需要另

外附加土地费用。近年来，速卖通联合菜鸟物流，同俄罗斯

邮政等当地物流企业达成了战略合作，有效减少了包裹的运

输时间，可以说一定程度上改善了俄罗斯买家的网购状况。

2.4 支付方式方面

随着多样化支付技术的日益推广，中俄跨境电商贸易

在支付方式上也发生了全新改变。根据国际研究机构调查结

果显示，俄罗斯用户截止到 2018 年 5 月份，选择在线支付

方式的公民占七成左右，主要为银行卡支付和网银支付，这

也是最受俄罗斯人民欢迎的支付方式。在当前中俄跨境电商

贸易过程中，手机的应用频率越来越大，目前俄罗斯使用手

机支付的用户数量增长了 50%，中俄在线贸易平台推出的俄

罗斯境内购物支付方式包括网银支付和手机支付，新型支付

方式的逐渐增加，为中俄跨境电商活动的顺利稳定开展奠定

了坚实的基础。 2018 年 5 月，敦煌网 (DHgate.com) 宣布与

俄罗斯在线支付平台 YANDEX Money 建立全面合作关系。

YANDEX Money 作为俄罗斯最受欢迎的支付方式，受到本国

消费者的广泛认可。敦煌网携手 YANDEX Money 将为俄罗斯

及远东客户提供更便捷的付款方式，买家可使用电子钱包、

现金付款、银行转账、信用卡等方式付款。至此，敦煌网已

全面覆盖俄罗斯三大本地支付产品 YANDEX Money、QIWI、

WEBMONEY，为全面拓展俄罗斯市场打下基础。

3 中俄跨境电商发展思考

3.1 加大中俄跨境电商的政策扶持力度

在“一带一路”背景下，更好地促进中俄跨境电商的发展，

需要加大两国政府在政策方面的支持力度，加强对俄贸易标

准化合作，完善跨境电商法律体系等都具有重要的现实意义。

在电商法律体系制定过程中，建议考虑跨境电商的标准、规

范等因素，使其满足中俄跨境电商发展的区域性法律法规的
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需求。其次，要为中俄跨境电商的发展创造良好的环境，对

中俄自贸区的建设加大力度，比如充分发挥哈尔滨作为欧亚

大陆的贸易桥梁的地域优势，建立多种形式的中俄交通网络，

为促进中俄跨境电商物流运输奠定良好基础。另外，要增强

自身处理危机的能力和手段，学习俄罗斯互联网市场以及海

关清关、征税、反垄断领域各种相关的法律知识，俄罗斯的

跨境电商市场仍旧处于快速发展初期，各种政策会随着市场

的变化而调整，应及时向有关专家或俄罗斯同行了解变更的

信息，提前做好应对和防范准备 [4]。

3.2 建立物流多方配合机制

物流问题一直以来是制约着中俄跨境电商持续稳定发展

的重要问题，因此，必须要加强中俄跨境电商物流系统的构

建，加强中俄两方海关铁路部门以及邮政部门之间的合作，

建立起邮件运输的多方配合机制以及支持双边包裹运输的物

流机制，从而能够提升物流运输效率。政府可以在中国边境

省市设置边境仓、以及物流园区的相关方式，打造跨境电商

的物流大通道，缩短流程。电商未来应更加重视本土化发展，

可以在俄罗斯建仓储基地、物流集散中心，加快“海外仓”

模式的推进，在俄罗斯解决销售“最后一公里”等问题。

3.3 推动互联网、大数据与实体经济深度融合

用互联网 + 的概念、手段、资源，升级打造建立起及商

品存储、批发、销售体验以及电商分销等多功能为一体的跨

境电商产业链孵化平台。比如，绥芬河中俄跨境电商智慧园

的建立，形成了从源头采集到销售服务“一条龙”的跨境电

商全产业链，从分散到集约的“抱团”式发展模式。目前已

经有 80 家电商和一手供应商在智慧园安营扎寨。智慧园通过

培育大数据分析，销售数据分析，对接上游货源，避免实体

工厂产能过剩，促进企业按需生产。在中俄跨境电商贸易发

展中，中小企业将是未来中俄跨境电商的主力军，企业如何

准确把脉俄罗斯客户需求，以海外零售商为目标的跨境电商

B2B 将成为主战场之一。利用互联网和大数据与实体经济紧

密对接，吸引更多企业主体投入到创新创业中来，让跨境电

商成为产业发展的新动能 [5]。

3.4 重视中俄跨境电商复合型人才的培养

人才是赢得国际竞争主动的战略资源，创新驱动实质是

人才驱动。对中俄跨境电商人才的培养是一项重要任务，其

必须掌握俄罗斯文化、历史、民族特色和专业贸易知识，增

强跨境贸易交往中的尊重、了解和互信，为促进中俄跨境电

商的发展奠定基础。政府应出台针对跨境电商人才培养的优

惠政策，更好地挖掘和培养中俄跨境电商复合型人才；建议

在中俄联合办学过程中充分利用俄罗斯教育资源的优势条件，

吸收和引进俄罗斯先进的教育理念，增强人才培养的应用性，

真正打好俄语 + 专业的复合人才培养规划王牌，使人才的培

养和社会的发展需求处于相对平衡的状态 [3]。积极寻求校企

合作，使跨境电商人才的培养更具有方向性，对高校俄语专业、

对俄贸易专业的学生进行就业指导，使其实践能力得到提升。

4 结束语

综上所述，本文主要针对中俄跨境电商发展过程中的现

状和主要存在的问题进行探究，指出中俄跨境电商的未来发

展前景和发展趋势，希望能够为跨境电商的有序发展提供一

定的参考，解决中俄跨境电商运营过程中的问题，提高中国

跨境电商的运营质量和运营效率，实现中俄双方的互利共赢。
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Information Management in the Process of Economic Devel-
opment of Highway Transportation  
Yan Geng  
Pingyi County Highway Administration, Linyi, Shandong, 273300, China  

Abstract
As an important part of China’s transportation industry, highway transportation is directly related to the development process of China’s 
national economy. With the continuous development of social economy and the rapid advancement of science and technology, the appli-
cation of computer technology in various industries has been deepened, which has greatly changed the traditional way of production and 
life. The integration of information management into the economic development of highway transportation can significantly improve 
the efficiency of highway operation, change the disadvantages of traditional management, further integrate highway resources, and give 
full play to the economic value of highway transportation. This paper mainly probes into the information management in the process of 
highway transportation economic development, points out the function and application necessity of information management, and puts 
forward the relevant countermeasures of plan management, hoping to provide some reference for the sustainable and stable develop-
ment of highway transportation.  
　
Keywords
highway transportation; economic development; information management  

公路运输经济发展进程中的信息化管理　
耿岩　

平邑县公路管理局，中国·山东 临沂 273300　

摘　要

作为中国运输行业的重要组成部分，公路运输直接关系着中国国民经济的发展进程。随着社会经济的不断发展以及科学技术
的迅猛进步，计算机技术在各行各业中的应用不断深化，极大地改变了传统的生产和生活方式。将信息化管理融入到公路运
输经济发展过程中，能够显著提升公路运行效率，改变传统的管理弊端，进一步整合公路资源，充分发挥公路运输的经济价值。
本文主要针对公路运输经济发展进程中的信息化管理进行探究，指出信息化管理的作用和应用的必要性，并提出了计划管理
的相关对策，希望能够为公路运输的持续稳定发展提供一定的参考。　
　
关键词

公路运输；经济发展；信息化管理　

 

1 引言

在科学技术迅速发展的过程中，信息化管理技术在公路

运输行业中的应用越来越深化，能够进一步完善交通运输网

络体系并促进公路交通事业的持续稳定发展。相关人员必须

要明确信息化管理对公路运输经济发展的作用以及影响，并

有效把握交通运输行业变革与发展的进程，将运输行业与信

息化管理紧密联系到一起，从而能够充分利用信息化管理的

价值，开发公路运输经济管理效益，提升公路运输管理的整

体效率。

2 公路运输经济发展进程中信息化管理的意义

2.1 资源的优化配置

信息化管理能够更好的帮助公路运输公司进行资源的整

合与合理配置，在信息共享的背景之下，能够更合理、更科

学地进行资源的调配，充分发挥每一项资源的价值与优势。

同时，公路运输公司还能够利用信息化的手段快速获得相关

公路运输行业的动态信息以及需求调整，及时改变自身的发

展形势以及经营管理理念以更好地适应时代的发展，掌握发

展的主动权，获得更加全面、系统的信息。在信息技术的背

景下，公路运输行业能够获得实时公路交通信息、物流信息、

竞争对手相关信息等，并利用数据支持开展公司战略方案的
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调整以及优化解决公司经营管理中的风险问题和弊端问题，

对公司的经营管理状态进行全面的分析与改进，优化公司的

物质资源以及人力资源，从而能够为公路运输行业的持续稳

定发展创造良好的环境。[1]

2.2 降低运营风险

信息化管理在公路运输经济发展过程中的应用可以显著

降低公路运输发展的风险因素，信息化技术能够在结合实际

情况的基础之上综合运用各种手段了解信息化管理的特点，

并针对性的采用不同的方法合理规避交通运输风险，提高交

通运输的安全性和可靠性，将造成交通经济风险的因素扼杀

到摇篮当中，提高交通运输的效率。比如，在一定特殊地质

灾害以及极端天气的影响之下会大大增加交通运输的风险，

比如台风天气和雨雪天气以及滑坡、崎岖地形和自然灾害等

不良环境都会显著提升交通运输的风险，通过信息化的管理

手段能够及时准确地了解相关风险信息，通过科学的改变路

线以及时间可以有效降低外界的风险，准确判断交通道路的

运行情况，从而能够提高交通运输效率，促进交通运输行业

的持续稳定发展。[2]

2.3 实现公路运输的规范化和智能化

在大数据和物联网的支持之下，信息化管理能够使公路

运输变得更加的规范和统一，使得公路运输工作能够得到系

统科学的约束。从当前公路运输情况来看，货物超载超重一

直以来是公路运输行业的顽疾，严重影响公路运输的安全性，

并且极大地提高了公路养护的费用，限制了公路运输的可持

续发展。通过信息技术构建规范的公路运输信息化管理平台，

能够精准称重经过的货车，实现对货车超载现象的联动管理，

及时处罚超载车辆，约束超载行为，避免超载导致的公路运

输交通安全事故。其次，在公路运输管理过程中应用信息化

技术还可以实现公路经济发展的智能化管理，GPS 定位技术、

数字化地图技术以及卫星遥感勘测技术的迅猛发展以及应用

可促进公路运输立体的构建，实现公路运输的智能化发展。

作为公路运输的重要组成部分，物流运输系统的运输质量、

运输手段直接关系着公路运输的运输能力，利用计算机信息

能够及时追踪商品在公路运输的各个环节，实现商品在运输

过程中的信息共享和智能化管理，使得客户能够及时有效的

了解商品信息，为客户增加愉悦体验感。[3]

3 公路运输经济发展进程中信息化管理的相关

对策

3.1 加强专业高水平人才的引入

要想从根本上解决当前公路运输经济发展进程信息化管

理的问题，必须要加强高水平专业人才的引入，从学历、年

龄以及专业技术等多个角度进行信息化管理队伍的配置，建

立专业能力过硬、素质够强的信息化管理队伍，积累一定的

技术管理人员，为信息化管理提供基本的技术支持，并实现

现有技术的不断创新与改造，提升整体专业技术管理队伍的

建设水平和专业素养。从目前来看，中国能够完全胜任公路

运输行业信息化管理的从业人员数量仍然少之又少，因此，

必须要加强高校对专业人才的培养力度，通过政策和相关扶

持文件加大社会对信息化管理人才的重视，为公路运输行业

提供源源不断的人才支持。其次，公路运输企业自身还需要

做好现有人才的培养工作，将服务客户的理念以及信息化管

理理念融入到培训课程当中，提高员工的信息系统的应用能

力以及操作能力。

3.2 建立系统完善的公路运输信息管理网络

从目前来看，中国运输行业已经普遍重视起企业信息化

管理工作，并且逐渐建立起立体的具有内在关联性的公路约

束信息管理网络，但是由于中国公路信息化管理手段发展较

晚，信息化水平不高，仍然有着较大的提升空间。在信息化

管理运用的过程中，工作人员需要结合公路运输经济发展的

内容以及实际特点，建立全面覆盖网络体系，优化原有的管

理制度和管理手段，建立起扁平化的管理制度并形成相衔接

的管理网络，大幅提高管理效率，为信息化管理技术的合理

应用创造良好的环境。计算机技术的不断发展使得中国行业

已经逐渐转向大数据时代，公路运输体系要基于大数据的相

关内容来建设和开展，充分重视数据的重要性，并能够通过

合理的分析和处理数据实现公路运输信息化管理体系的进一

步完善与升级，以更好地满足当前时代发展的需求，促进公

路运输行业的可持续发展。

3.3 建立健全信息化管理相关制度

建立健全公路运输经济发展进程中信息化管理的相关规

章制度是充分发挥信息化管理作用的前提。首先需要对原有

的评估机制进行完善和优化，找出信息化管理存在的不足和
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风险问题，提高信息化系统的应用程度，并针对性地解决信

息化系统中的相关问题。其次，需要完善内部控制制度，加

强内部控制的基础性作用，在内部控制制度之中充分融入信

息化管理的理念，突出信息化管理在业务方面的价值和作用。

应用信息化的管理模式进行公路运输企业的内部控制工作，

将信息化管理应用到财务管理方面，从而提高会计信息的准

确性和及时性，进一步加强预算管理。另外，信息化管理的

有效应用还可以实现部门信息共享，建立起统一的信息交流

平台，及时完成不同部门之间的交流和沟通，提高整体行业

的运行效率。

4 结束语

综上所述，信息化管理在中国公路运输经济发展中有着

至关重要的作用，直接关系着中国公路运输行业的持续稳定

发展，本文主要针对公路运输积极发展过程中信息化管理的

问题进行探究，指出提高信息化管理应用水平的相关对策，

希望能够为中国公路运输行业的进一步发展提供参考。

参考文献：

[1]	 刘帅 . 浅析信息化管理在公路运输经济中的作用 [J]. 轻工科

技 ,2018,34(10):118- 119.

[2]	 丁国荣 . 公路运输经济发展中信息化管理的作用 [J]. 财经界 ( 学

术版 ),2018(05):54.

[3]	 卢宗贵 , 谷佳 . 信息化管理在公路运输经济中的作用初探 [J]. 现代

经济信息 ,2017(17):99.



64

综述性文章
Review

财经与管理·第 03卷·第 05 期·2019 年 09 月
DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2338

Analysis and Discussion on the Risk of Enterprise Tax Plan-
ning  
Lei Pan  
State Grid Beijing Electric Vehicle Service Co., Ltd., Beijing, 100000, China  

Abstract
As a long-term developing country, China has experienced a significant improvement in its comprehensive strength after the reform and 
opening up. The reform and development of the economic system has also shown a thriving trend. As far as the development of enter-
prises is concerned, they occupy an important position in the socialist market economy and are greatly affected by the external econom-
ic tide. In order to enable enterprises to obtain more economic benefits, it is necessary to strengthen the risk of enterprise tax planning 
work, and then actively promote the transformation and reform of enterprises.  
　
Keywords
enterprise development; tax planning risk; financial work  

企业税务筹划风险分析与讨论　
潘蕾　

国网北京电动汽车服务有限公司，中国· 北京 100000　

摘　要

中国作为一个长期处于发展中的国家，在经历了改革开放以后综合实力得到了明显的提升，经济体制的改革发展也呈现出一
派欣欣向荣的态势。就企业的发展而言，它们在社会主义市场经济中占据了重要的地位，而且受到外部经济浪潮的冲击很大。
为了使得企业能够获得更多的经济效益，必须要加强对于企业税务筹划工作的风险，才会积极促进企业的转型改革。　
　
关键词

企业发展；税务筹划风险；财务工作　

 
1 引言

随着中国经济新常态时代的不断发展，国家和政府大力

鼓励个人和团体进行自主创业，进一步推动了全民创业浪潮

的发展，不同规模的企业鳞次栉比般出现。而且相关的数据

显示，各个企业对中国税收的贡献已经达到了 60%，为了使

得这部分税收保持一个稳定的发展趋势，必须要积极针对于

企业的税务筹划风险工作进行分析和研究，从而更好地促进

企业在激烈的社会主义市场竞争过程中稳定地向前发展。

2 研究企业税务筹划风险的意义

对中国现存的企业而言，在激烈的社会主义市场竞争过

程中，它们占据着很大的比例，而且在长时间的发展过程中很

容易由于外部环境的变化而面临着巨大的挑战。因此，做好企

业的税务筹划工作，不仅仅能尽可能地减少企业赋税的压力，

而且还能降低相应的税负水平，从而更好地帮助企业的财政支

出达到一定的平衡，并对企业的经济效益提升做出积极的贡献。

基于这样的发展背景，对中国大部分的企业进行税务筹划工作

的改革创新，也逐渐成为了一项随着中国特色社会主义市场经

济化发展的必经之路，而且越来越多的企业在高速信息化社会

的影响下开始逐步向着管理现代化的趋势前进。因此，在企业

进行可持续发展的过程中，一定要综合考察多方面的影响因素

才能够实现对税务筹划风险的有效控制，使得所有的工作落实

都能够秉承着经济化、节约化的原则进行，以期获得一套高效、

合理、科学的税务筹划工作方案，来使企业在激烈的市场竞争

中占据主动地位，从而促进企业更好地发展和进步。

3 企业税务筹划风险工作的内涵分析

3.1 税务筹划工作的内涵

所谓的税务筹划工作，顾名思义就是在企业的建设和发
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展过程中，随着社会经济水平的不断提升和科学技术手段的

不断进步，必须要结合企业的实际情况对其可能会涉及到税

收以及已经涉及到税收的相关业务进行整合分析，从而在统

筹把握各方面影响因素和风险因子的基础上，制定出一套完

整、可操作性强、出现风险概率低、能够减少企业税负的纳

税计划的过程。而且就企业来说，实现税务筹划工作一方面

有助于企业税负的减轻，使得税收比例尽可能地降低，有效

保障企业经济效益的最大化获取。另一方面企业进行税务筹

划工作还会过滤掉相应的纳税风险，最大程度上实现纳税零

风险的最终工作目的。与此同时，企业税务筹划工作的落实

还会帮助企业经济管理水平大力提升，使得企业内部的经济

控制工作合理化进行 [1-3]。

3.2 税务筹划风险的研究

对于企业发展来说，税务筹划工作的风险主要有以下 3

类。第一类就是在政策上存在的风险，由于中国的税收政策

会随着社会主义市场经济的不断变化而被大力调控，一些不

法企业或者法律意识不强的企业，很容易在经济利益的驱使

下利用法律法规中存在的漏洞，以“打擦边球”的工作态度

来面对税务工作，从而形成严重的政策风险。或者说有部分

的税务筹划工作人员没有详细地理解国家政策和行业规定，

也会在工作的过程中出现不同规模的纰漏，影响企业的经济

活动。第二类则是操作风险，主要表现在企业在进行税收优

惠政策的运用过程中，并不能考虑到全面的发展性，导致税

务筹划工作不能够积极有效地开展，对企业的经营和发展带

来一定的威胁。第三类则是经营风险，这一般是由于各项前

瞻性工作的开展与企业的实际发展不能够有效地结合在一起

而导致的。造成该种风险出现的原因是企业的经营决策失误、

经济活动出现纰漏等，会导致企业无法享受相应的政策优惠，

增加税负，极其不利于企业的经营发展。而且还有一部分的

企业为了获得临时的税收政策优惠，临时改变相应的经营活

动模式，对增加企业固有的经营风险和经营成本缺乏长远认

知和评估，从而严重影响了企业的发展。

4 企业税务筹划风险分析

4.1 企业税务筹划工作人员的失职

企业税务筹划问题是企业在发展过程中必须要面临的一

个问题，这其中造成企业税务筹划工作存在风险的一个重要

原因是相关工作人员的失职。从事企业税务筹划工作的专业

人员不具备较高的专业水平和工作责任心就很容易出现问题，

对于一些经济活动会造成的风险并不能给予足够的重视，这

造成了税务筹划工作风险性的提升。这不仅仅会严重影响企

业的财务工作水平，而且很容易造成巨大的经济损失，对企

业的形象造成一定的损害。

4.2 企业的税务筹划工作制度不够完善

如果没有一个行之有效的税务筹划工作制度，企业在进

行税务筹划的工作过程当中就有可能会遇到些许的问题 [3]。

就现阶段的企业税务筹划工作而言，缺乏相应的、科学的工

作制度，就会造成相关风险性的提升，使其在实际工作的过

程中很容易落入到各种各项的税务筹划陷阱中，严重影响企

业的经济效益获取。

5 企业税务筹划风险的控制

5.1 建立完善的税务筹划工作机制

为了保障企业的经济效益，必须要求企业的领导者和相

关的会计人员能够制定出符合市场经济发展和企业进步方向

的财务管理目标。这时候， 首先要做的就是要对税务筹划工

作人员的所有工作进行重视，通过实践经验的总结和相关的

文献综述研究，来建立一套完善的用人机制和相关人才的培

养机制，这样才能够积极有效地吸引很多的复合型优秀人才。

5.2 明确税务筹划风险目标

就企业的税务筹划工作落实而言，传统的税务筹划工作

目标是以经济利益最大化为自身发展过程中的重要要求，但

是这样简单的目标已经不能够满足社会进步对于企业发展所

提出的高要求、严任务。这就需要企业结合相关者的自身利

益和社会利益将税务筹划工作的落实引入到目标的制定过程

中，始终要积极地追求在合理的渠道获得最大化的经济效益。

与此同时，还需要根据股东所要求的利益最大化实现企业的

经济效益提升，也就是要在尽可能规范工作步骤的前提下还

需要保障各方人员的经济效益获取。

5.3 加强税收政策的学习

由于中国税收政策会随着社会主义市场经济的发展而变

化，这很容易导致企业出现相应的税务筹划风险，对企业的

发展造成阻碍。因此，作为企业税务筹划工作的人员来说，

必须要结合时代的发展来对国家、省市所不断规定和更新的
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各项税收政策进行学习和研究，由于这些政策都会随着社会

主义市场经济的变化而变化，因此要对其进行全面化的把控，

不断地了解不同税务筹划工作政策对于企业税务筹划的影响。

6 结束语

自从中国进入到社会主义现代化国家的改革开放进程中

以后，其综合国力的得到了明显的提升， 无论是在经济水平

的发展方面，还是科学技术的进步方面，都呈现出一派蒸蒸

日上的发展态势。而大部分的企业在激烈的经济浪潮影响下

就会面临着巨大的挑战，这时候为了促进其走上一条可持续

性的发展道路，就必须要加强对于企业的税务筹划风险工作

改革创新，从而积极推动企业的内部优化控制管理，使其发

展更能够符合时代的相关要求。
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Discussion on the Professional Prudence of Auditing Practi-
tioners——Taking ShineWing as an Example  
Yanqiu Bian  
School of Economics and Management, North China University of Technology, Beijing, 100093, China  

Abstract
The modern society with the rapid development of economy puts forward higher requirements for the professional prudence of auditors, 
and requires auditors to be cautious in the process of practice. Taking the failure of audit Dengyun shares of ShineWing Certified Public 
Accountants as a case, this paper analyzes the audit process and audit procedure from various aspects, and further studies the profes-
sional prudence of audit practitioners through the summary of the case.  
　
Keywords
professional prudence; audit process; audit procedure  

审计从业人员职业审慎性问题探讨——以信永中和为例　
边艳秋　

北方工业大学经管学院，中国·北京 100093　

摘　要

经济高速发展的现代社会对审计人员的职业审慎性提出了更高的要求，要求审计从业人员执业过程中时刻保持谨慎。本文以
信永中和会计师事务所审计登云股份失败为案例，从审计过程和审计程序多方面进行分析，通过对案例的总结进一步研究审
计从业人员的职业审慎性问题。　
　
关键词

职业审慎性；审计过程；审计程序　

 

1 引言

随着时代的发展，企业面临的环境日益复杂，其所面临

的风险也越来越大。在这种情况下，审计从业人员应当就其

在审计职业审慎性方面的要求对自己进行更高标准的严格要

求，努力提高相关职业素养，以期适应时代变化。

2 案例简介

信永中和会计师事务所（以下简称为信永中和）为怀集

登云汽配股份有限公司（以下简称登云股份）2013 年年度报

表出具了无保留意见的审计报告，但在登云股份 2013 年年报

中存在两项在金额方面存在重大影响的非实记录：5,020,406.98

元未计入销售费用的三包索赔费用和 2,929,313.2 元未计提票

据利息。票据利息未提会导致财务费用中含有可抵扣但未抵

扣金额，造成了财务费用的多记，和同样属于不实记录的销

售费用少记的金额相比较，通过计算可以得知登云股份 2013

年年报披露的营业利润金额比实际金额虚高。在其审计过程

中存在以下几项问题：

（1）关于三包索赔费用未计入销售费用方面

首先，对于函证相关程序未充分追查回函异常情况且未

进行充分的执行替代程序。在发函单位的回函明显存在各年

采购的准确金额、销售退回金额、各年准确三包索赔金额等

所必需的数据的缺失，金额存在大额差异等情况时没有实施

进一步审计程序，甚至以不超过审计重要性水平为由忽略追

查，忽视相关应收账款性质问题。在未收到发函企业回函时，

仅采取只能验证已入账部分的财务真实性的抽查发票等替代

程序，于未入账部分并无作用，且无法检查出是否存在未入

账金额，程序不充分。其次，信永中和虽然关注了三包索赔

费用的波动情况，并对其设置了分析性程序，但对于三包索

赔费用在 2011 年大幅增长、2012-2013 年 6 月末又大幅下降
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的多次异常情况没有给出有客观证据支持的分析性描述。审

计程序流于表面，使得其中是否存在异常情况、存在怎样的

异常情况，没有得到有效的解释与披露。最后，信永中和以

账外存在的三包索赔费用属于未决争议为由，忽视其存在，

但事实上，登云股份于 2016 年 6 月向法院对某客户争议金额

较大的三包索赔费用提起诉讼，2016 年 11 月法院下发《民事

调解书》，其诉讼时间明显晚于信永中和实施审计和为登云

股份出具审计报告的时间，且民事调解是使双方在事后对债

权债务达成新的认识，对于信永中和执业期间是否出具由虚

假记载的文件、是否保持职业审慎性尽到职业责任，不存在

影响关系。

（2）关于未计提的票据利息方面

登云股份在 2013 年存在贴现票据产生的利息未计提的费

用，其金额为 2,929,311.2 元，导致营业利润减少，其未被查

出原因包括：信永中和未对登云股份违反合同规定的以承兑

汇票方式支付货款的金额不得超过总采购金额的70%的要求，

长期以超过采购金额 100% 的承兑汇票进行支付的异常情况进

行关注和追查；核查采购业务时，非采购款的性质、背景和

贴现承担主体的问题没有引起重视；并未关注报告日之后签

署的贴现协议对报告的信息真实性是否有影响。

（3）关于未发现的关联方关系及交易方面

信永中和 2013 年未能发现山东旺特、山东富达美、广州

富匡全贸易有限公司、肇庆市达美汽车零件有限公司、APC

公司等与登云股份的关联关系及关联交易。在相关法规中规

定在核查关联方时，应通过全面的调查，从而绘制出完整的

股权结构，一直向上追溯到最终控制人，仅仅听取被审计单

位的解释并不足以客观全面的解释其关联方关系及相关交易。

3 从案例中体现的审计人员职业审慎性问题

3.1 执业期间未能时刻保持职业审慎性，没有做到只
信赖客观真实的证据

信永中和在审计登云股份的执业期间在函证、关联方调

查、合同与事实的差异等方面都存在明显的不谨慎、不仔细

的问题。在函证方面，函证金额差异以及函证相关科目重要

性上，审计从业人员保持应有的职业审慎性完全可以避免相

关失误的产生，从而使审计过程更加规范，审计结果更加准

确客观。在进行分析性程序时，时刻保持职业审慎性十分必要，

使其存在的异常情况及时得到有效的解释。只有客观真实的

证据才是审计人员最可靠的伙伴。在这个过程中，都要用客

观证据来证实其可信度。就像在关联方调查中，从多方面进

行多方验证，并且执行应有的审计追查程序，用以彻底查清

被审计单位的关联方关系及交易，这也是审计执业人员职业

审慎性重要性的一种体现。

能够在审计执业中保持住审慎性远比拥有更高深的审计

知识重要得多。具有职业审慎性会使审计人员不讲人情、不

讲利益，只看证据，可以避免很多虚假记载和错报的出现。

3.2 执业过程中，没有刨根问底的质疑

审计人员对于审计过程中出现的疑问和疑点应该存有刨

根问底的想法，要以使账目清晰明了、不存疑点为目标进行

审计工作。在信永中和案例中，对于关联方的确认方面，审

计师虽然进行了相关调查，执行了有关程序，但并没有追根

溯源，只是点到为止，故而没有发现登云股份存在隐瞒的关

联方。

对于关联方关系和交易的确认时刻保持职业警惕性是身

为审计从业人员的必要职业素质，而在本案例中，审计人员

以中途的调查结果为最终调查结果出具了审计报告，使得关

联方披露不完全，对于审计报告来说可谓是一个完全不能够

忽略的重大问题。对审计过程中任何一处都能够敢于质疑的

前提和保障是审计人员的职业审慎性。其原因有以下几点：

第一，只有对审计事项都保持职业审慎性，才能提出疑问，

发现疑点，才能够追根溯源，寻求问题的最终答案；第二，

在调查过程中仅仅是有好奇心，仅仅是去质疑所发现的问题，

并不能保证证据的客观有效，这还需要谨慎的把握调查方向、

方法等，审慎的看待各种证据，仔细分析探究，才能最终保

障结论的客观有效，即职业审慎性为审计调查保驾护航。

3.3 未尽到勤勉责任

审计行业并非要求审计人员在审计过程中发现被审计单

位的所有问题，也不是要求所有审计报告的出具都是百分百

准确的，而是要求在审计过程中要遵守相关规则，要做到审

计程序适当且到位，勤勉尽责，出具不含有虚假记载的审计

文件。信永中和审计登云股份过程中，出现几处重大问题，

均可认为是存在未尽勤勉的原因。例如回函异常情况的调查，

仅仅听到了被审计单位，即登云股份的单方面解释就认定了

结果，并且对于明显存在异常情况的回函也没有进行进一步

追查或者采取适当的替代程序进行检查。这种行为明显是对
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审计工作的不勤勉表现。

需要强调的是审慎性不仅为审计工作提供指导还担负着

为审计人员保持正确心态的重要作用。审计从业人员的审慎

性在一定方面为审计工作的准确性提供保障，也为审计行业

的良性发展起着引导其积极向上发展的作用。

4 总结及结论

信永中和案例中出现的大量审计失误基本可以归因为审

计人员职业审慎性水平不足，即只要审计师在进行审计工作

的过程中谨慎处理、审视对待就能够避免这些问题的出现。

职业审慎性的重要性不言自明。案例也同时表明了时代对于

审计人员审慎性越来越高的要求，它要求审计师能够以事实

证据为依托，以谨慎的检查、不断地好奇心、勤勉的工作态

度来面对审计业务。这些由审慎性引申出来的要求即是新时

代审计人员所应做的。
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1 引言

文化旅游产业的发展水平已经成为一个国家或地区社会

经济发展水平的重要标志，文化旅游产业也是中国在社会主义

市场经济新形势下，逐步成长壮大起来的国民经济的新兴产业，

是具有极大发展潜力的“朝阳产业”，已成为国民经济的重要

经济增长点。尤其近年来，文化旅游产业的规模不断壮大，并 

逐渐蓬勃发展起来，更是从国家的角度提出了要把文化旅游产

业发展成国民经济的战略性支柱产业。因此，大力发展文化旅

游产业是各级政府迫不及待应该面临的重大任务。

2 相关概念界定

2.1 博弈理论 

“博弈，是指在一定的环境条件或学术规则下，个人或

团体组织依据所掌握的信息，同时或先后，一次或多次，从

各自可选择的行为或策略进行选择并加以实施，并从中各自

取得相应收益的过程”[1]。简言之，博弈是指两个或两个以上

的个人或组织都在追求各自的利益，却没有人能够支配结果
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的一种竞争态势。博弈的要素包括局中人、策略或行动、信息、

支付和均衡等，其中局中人、策略和支付是完整地描述一个

博弈所需要的最基本的要素。

博弈论是一种研究利益关联或冲突中利益主体对决的理

论，而各利益主体间利益的协调与均衡是解决问题的关键，所

以从这个意义上来说，博弈论为研究文化旅游产业发展过程中

各利益相关者间的行为选择提供了有力的分析方法和工具。

2.2 文化旅游产业

文化旅游产业由文化元素和旅游产业两部分组成，这也

是文化旅游产业的特点由来。它与其它产业的不同在于它将

文化这类非商品类物质融入到社会产业中，在旅游中不仅仅

只让人们领略风景，更是让人们体会到当地的文化气息，这

样的产业在很大程度上提升了人民的精神文化生活。

“文化旅游产业的特点以及其构成符合了社会主义文化

建设的要求，让经济发展带动文化传播，文化建设拉动经济

繁荣，这成为了大力开展文化旅游建设的理论基础”[2]。以文

化提升旅游的内涵质量，以旅游扩大文化的传播消费，在文

化产业与旅游产业两个市场融合发展的过程中，市场失灵不

可避免，所以这个时候还需政府进行宏观推动，进一步促进

资源的优化配置。

2.3 公共管理体制

公共管理体制是指为了公益目的，由社会上发展起来的

多元管理主体以及它们组成的网络结构，综合运用公私部门

所提供的有效方式与方法，在公民广泛参与、参加、制约下，

对公共事务进行管理活动并承担管理责任的一种体制。公共

管理是针对政府管理的缺陷而产生的一种管理理念和管理模

式。它一方面强调管理目标的“公共性”，即公共权力必须

履行公共职能；另一方面强调对公共权力 ( 权威 ) 的监督、制

约和规范，强调运用公共权力 ( 权威 ) 的科学方法 [3]。

在现代社会中，公共管理主体不再仅限于政府，还包括

许多非政府公共组织。政府职能在公共管理体制中占有重要

地位，现代公共管理的发展也使得政府职能定位与公民个人

之间关系越来越紧密。

3 文化旅游产业发展的博弈参与主体

3.1 矛盾调控者——政府 

文化旅游产业发展过程中，各参与主体难免会出现各种

利益冲突及矛盾，在其中政府扮演着调控者的角色。政府的

调控职能主要表现为：制定相关法律法规及规章制度；建立

科学的管理制度；为产业发展提供强有力的政策支持和经济

支持；加强当地景区的基础设施建设；为当地参与民众提供

从业培训；在旅游发展中为当地民众的权益保障提供法律服

务等。

3.2 关键执行者——企业 

作为文化旅游产业开发与发展的投资者，企业的地位是

举足轻重的。作为关键执行主体，企业发挥着积极和消极作用。

积极方面，企业能够为政府增加财税收入和外汇收入；能够

为当地居民提供更多的就业机会；能够开发文化旅游资源及

旅游产品，为旅游者提供旅游服务。消极方面，企业为追求

经济利益最大化，可能会忽视对生态环境与民族文化的保护；

提供的工作岗位无长远保障，大部分引进外来人员，忽视本

地居民的主体地位。 

3.3 直接参与者——民众 

与当地的自然历史和民族文化资源关系最为密切的当属

当地民众，他们是旅游发展的直接参与者，是构成当地社会

环境的重要成员，是旅游影响的直接承受者，他们对于文化

旅游产业发展的成败具有关键性的作用。但是在旅游发展中

当地民众的权益难以得到保障，需要真正将其纳入文化旅游

产业的管理、决策、利益分配体系中，使居民的利益得到凸显。

4 文化旅游产业公共管理主体博弈分析

在文化旅游产业发展过程中，公共管理核心利益主体除

在法定范围内享受正当权益外，还不断产生各种利益诉求，

以期在道德支撑下得到利益满足。

4.1 政府的利益诉求

文化旅游产业发展过程中，政府作为利益主体之一，经

济方面的诉求有：希望旅游发展能改善当地的经济状况，政

府能直接从旅游发展中获得经济利益，为其带来更丰厚的财

政税收；社会效益方面的诉求有：文化旅游产业的发展带动

其他产业的发展，提升旅游地的整体形象，有助于推动当地

社会和谐稳定；文化环境效益的诉求有：在旅游开发过程中

注重生态环境和民族文化的保护等。所以政府会利用其强有

力的工具来影响当地文化旅游产业的发展，维护地区利益最

大化，自身获取财税收入，同时追求政绩，促进文化旅游产
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业可持续发展。 

4.2 企业的利益诉求

在社会主义市场经济运行下，文化旅游的开发由于缺乏

资本的投入，为发展当地旅游，政府必定通过招商引资等方

式引进旅游企业对其进行开发，由此旅游企业成为文化旅游

发展中的利益主体之一。经济效益是企业的首要利益诉求，

因此，希望政府能够提供良好的政策以及资金支持，进行有

效地市场监管，打击旅游经营当中的违法行为，保障市场正

常运行；希望民众能够支持企业的各种开发经营活动，为企

业提供有效的人力资源，不给企业的日常经营带来麻烦。 

4.3 民众的利益诉求

当地民众是文化旅游资源的使用者和直接拥有者，但是

这一主体的利益时常被忽视。旅游企业或投资商为商业利益，

占用其公共土地资源，传统文化被破坏程度越来越大，引发

一系列环境问题，民众成为了旅游开发不良影响的直接承受

者，这些问题最终将不利于当地旅游的长远发展。因此，民

众的主体地位不容忽视，其利益诉求表现在多方面：希望当

地旅游的发展能促进自身的生活水平提高；希望有更多机会

提升自身能力，获得就业机会；希望政府保障自身的合法权益；

希望企业不要过度开发旅游资源，保持其居住环境和可持续

发展。

4.4 主体博弈中的政府作用

利益诉求及价值取向的不同将导致三大利益相关者的利

益冲突不断上演。在政府与企业的博弈中，政府转让旅游经

营权于企业，依然保持对景区资源的宏观监控，企业对景区

进行经营管理，需合法经营。而企业是否能够合法经营依赖

于政府的管理，所以政府在这场博弈中占重要的地位。因此，

政府应该正确地履行自己的职责，加大对非法经营的旅游企

业的处罚。在企业与民众的博弈中，企业凭借着自身的资金

和技术优势参与到文化旅游产业开发和发展中，经济利益最

大化是他们的诉求，以致对当地的生态环境和民族文化造成

负面影响。民众处于弱势地位，应得收益难以得到保障，且

还需承担旅游发展带来的不良后果，极大地影响了当地民众

参与旅游发展的热情和积极性，不利于旅游的长久发展。所

以此时政府作为第三方，在旅游发展中处于主导地位，应发

挥其作用，应不断完善信息公开制度，建立健全相关法律法规，

建立公平合理的利益分配协调机制，在政策制定上必须充分

考虑民众的利益要求，鼓励民众积极参与。

5 政府在发展榆林文化旅游产业中存在的问题

在政府、企业和民众的博弈中，各利益主体会看到不合

作的利益只是短暂的，合作所带来的收益将远远高于此，那

么各方会相应地调整自身策略选择，三方走向合作之路。而

三方的合作又依赖于政府主导作用的发挥，政府作用发挥不

当或缺失会导致各方合理利益无法得到满足和保障，最终不

利于文化旅游产业的健康发展。居于主导地位的政府部门，

本应属于公正的裁判员和法官，但是在旅游经营过程中职能

可能出现缺位、越位现象，与居民争夺利益，以经济诉求为

目标，进而进一步加剧了三方利益分配的不公平。 

5.1 文化旅游产业持续性发展不足

由于政府没有深化文化旅游产业的改革开放，没有科学

规划，当地旅游产业缺乏持续性发展动力。政府旅游管理体

制不完善，存在空位、缺位现象，没有对经济背景影响下的

文化旅游产业进行积极地调控。由于榆林市依靠资源发展经

济，且展现了一段经济快速蓬勃发展的过程，因此，政府过

去将建设重点放在了资源开发、资源利用和资源买卖上，极

快速的开发导致了资源匮乏等一系列连锁反应，最终未能达

到可持续发展。而在这一过程中，资源快速流失、环境破坏

严重、可持续发展断裂、其他产业发展慢或不发展等问题逐

一体现出来。其中，对于旅游区域的开发存在缺失现象。

5.2 旅游基础设施建设不完善

除了政府规划不完善、资金流入不稳定导致当地文化旅

游产业持续性发展不足、当地文化特色体现不明显、文化旅

游产业资金缺乏等问题外，基础设施建设不完善也是榆林市

文化旅游产业发展中存在的问题。“旅游基础设施，是指为

适应旅游者在旅行游览中的需要而建设的各项物质设施的总

称，是发展旅游业不可缺少的物质基础，主要包括旅游饭店、

旅游交通以及各种文化娱乐、体育、疗养等物质设备”[4]。由

于之前政府依赖资源而重点发展经济，导致没有对于文化旅

游产业的规划，缺少政府主导结合市场运作，导致资金流入

不稳定，进而导致旅游基础设施建设不完善，使得比如配套

建设和服务、垃圾处理、旅游交通设施等问题未能与当地文

化旅游产业相协调。

DOI: https://doi.org/10.26549/cjygl.v3i5.2272
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5.3 文化旅游产业整体水平较低

作为近几年以经济快速发展而闻名的城市，榆林快速吸

引大量游客，然而，政府并没有旅游产业建设以及文化旅游

概念建设的经验，因此文化旅游产业的整体水平偏低，相对

于国际化旅游城市，包括文化旅游圣地，榆林市政府还应该

做出更多的努力。针对各方的利益均衡，市政府更应该全面

规划，对当地文化旅游产业在总体上进行全面设计，对未来

的发展趋势进行有效且实际的布局，使当地文化旅游产业的

整体水平提高，并在此大框架下对多处细节进行建设和提局。

5.4 文化旅游产业宣传力度薄弱

市政府长期对于经济发展的依赖导致当地除经济发展以

外的其他方面发展非常缓慢，比如当地教育、文化等人们日

常生活中精神文明领域的建设。其中，文化旅游产业作为一

种社会主义文化建设下的新兴领域，更加缺乏政府对于群众

的宣传和教育导向，使得群众对于文化旅游产业的概念非常

模糊甚至不存在。因此，人民群众对于精神文明的需求因为

不了解而缺乏参与积极性，对于相应的文化旅游产业的需求

也并不清晰。在这样的互相作用下，政府对于文化旅游产业

的建设十分缺乏推动力，建成的文化旅游产业影响力也相应

下降，这些均不利于当地文化旅游产业的建设和长足发展。

6 结语

由此可见，政府主导作用发挥失当，各利益相关主体的

利益不能得到满足，文化旅游产业也不能健康快速发展。因此，

需寻求有效途径，建构政府主导下的文化旅游产业公共管理

体制。
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