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Abstract
With the rapid development of society and the rapid progress of information technology, the management of personnel files in public 
institutions is facing new challenges. In order to improve the quality and refinement of personnel management, this paper takes 
the personnel file management of public institutions as the research object, explores its integration with the performance appraisal 
system, and finds that there are some problems in the integration process of personnel file management and performance appraisal 
system, such as the ineffective integration of information between the file management system and the performance appraisal system. 
In view of these problems, the paper proposes new digital technologies, such as big data and cloud computing, combined with the 
optimized performance appraisal method to effectively promote the integration of the two. The research shows that these measures 
can significantly improve the scientific and accurate nature of personnel management, improve the management efficiency of public 
institutions, and provide beneficial theoretical and practical reference for public institutions to strengthen personnel management and 
promote modern human resource management.
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事业单位人事档案管理与绩效考核体系的融合探索
王丽娜

伊金霍洛旗人力资源综合服务中心，中国·内蒙古 鄂尔多斯 017000

摘　要

随着社会发展与信息技术的快速进步，事业单位人事档案管理面临新的挑战。为了提高人事管理的质量和精细化程度，论
文以事业单位人事档案管理为研究对象，探讨了其与绩效考核体系的融合方式，发现在人事档案管理和绩效考核体系的融
合过程中存在一些问题，如档案管理系统和绩效考核系统的信息不能有效对接等。针对这些问题，提出了采用新型数字技
术，如大数据和云计算等技术，并结合优化的绩效考核方式，有效推进两者的融合。研究表明，这些措施能够明显提高人
事管理的科学性和精准性，提升事业单位的管理效率，为事业单位加强人事管理和推进现代人力资源管理提供有益的理论
与实践借鉴。
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1 引言

在新的社会经济形态、信息技术快速发展的大背景下，

传统的事业单位人事档案管理面临着巨大的挑战，这使得如

何提高人事档案的管理质量以及精准度成为一个亟待解决

的问题。人事档案作为企事业单位重要的一部分，对于企事

业单位的运营有着直接的影响。事业单位的绩效考核体系作

为评估事业单位内部人员工作效能的重要手段，与人事档案

管理的融合能更好地提高事业单位的运营效率和人员配置

的精准度。然而，在这个过程中，我们发现存在着一些矛盾

和困境，如档案管理系统和绩效考核系统的信息不能有效对

接。为了解决这些问题，必须利用新的信息技术，如大数据

和云计算等，结合优化的绩效考核，以推动双方的有效融合。

2 事业单位人事档案管理的挑战与问题

2.1 社会发展与信息技术对事业单位人事档案管理

的影响
随着社会的不断发展与信息技术的飞速进步，事业单

位的人事档案管理正在面临重要的变革 [1]。信息技术的创新

不仅改变了档案管理的方式，而且对事业单位的人力资源管

理模式提出了更高的要求。在信息化背景下，传统的人事档

案管理已经难以满足现代化管理的需求。对纸质档案的依赖

性、信息更新不及时及查询效率低下等传统问题愈发显现。
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而社会的发展要求事业单位具备更高的透明度和效率，这些

都是传统人事档案管理难以应对的。

信息技术的普及提供了一种可能的解决路径，通过引

入大数据、云计算等技术，可以显著提高人事档案管理的智

能化水平和效率。大数据技术能够对海量数据进行快速处理

与分析，为决策提供科学的支持。云计算的应用则可以实现

跨区域、跨部门的数据共享，提升档案信息的流通性和安全

性。无论是大数据还是云计算，这些新兴技术在应用过程

中都需要面临与现有管理系统的兼容性、数据隐私保护等

问题。

在社会变革和技术进步的双重驱动下，如何将信息技

术合理有效地应用到事业单位的人事档案管理中，成为亟须

解决的核心问题。这不仅仅涉及技术层面的改进，也需要管

理理念和机制的同步更新，以适应未来发展的需求。

2.2 事业单位人事档案管理现状与面临的挑战
事业单位人事档案管理在信息化时代背景下正面临巨

大的挑战 [2]。目前，传统的人事档案管理模式主要依赖于纸

质文件的存储和人工处理，这种方式不仅效率低下，还容易

导致信息的遗漏与误差。档案管理过程中数据的准确性、及

时性和完整性也难以保证。尽管部分事业单位已经开始探索

电子化档案管理，但由于缺乏统一的标准和规范，信息化水

平参差不齐，从而影响了人事管理的整体效能。

随着社会对人力资源精细化管理要求的提高，人事档

案管理的复杂性和工作量不断增加，现有的管理手段难以应

对动态变化的人才管理需求。由于信息技术快速发展，人事

管理各系统之间的互联互通显得格外重要，但现阶段人事档

案管理系统与绩效考核系统的数据无法有效对接，这不仅影

响了管理效率，还制约了人事决策的科学性与精准性 [3]。

为了应对这些挑战，事业单位需要在技术应用、管理

流程以及制度建设上进行全方位的革新，以提升人事档案管

理的现代化水平和服务能力 [4]。

2.3 人事档案管理与绩效考核体系融合存在的问题
人事档案管理与绩效考核体系在事业单位管理中扮演

着重要角色，但在融合过程中存在诸多问题。是信息孤岛现

象严重，由于人事档案管理系统和绩效考核系统多为独立开

发，导致数据难以共享和互通，影响信息的实时更新和准确

性 [5]。缺乏统一的标准和流程，导致绩效考核结果难以有效

地记录和追踪至人事档案。管理人员对新技术和系统的适应

能力不足，使得现有技术难以充分应用于融合过程。还存在

数据安全和隐私问题，对信息安全的需求增加，而现有系统

的安全防护能力不足，容易导致数据泄露。这些问题阻碍了

事业单位人事档案管理与绩效考核的高效对接与整合。

3 新型数字技术在事业单位人事档案管理中
的应用探讨

3.1 大数据技术在事业单位人事档案管理中的应用
大数据技术在事业单位人事档案管理中的应用已经展

现出显著的潜力和优势。在大数据的支持下，事业单位能够

更高效地处理和分析大量人事档案信息，从而提高档案管理

的精细化程度。通过大数据分析，可以挖掘档案数据中的潜

在价值，为人事决策提供科学依据。例如，通过对员工的工

作绩效、职业发展路径及离职率等进行数据分析，可以帮助

管理者识别出人才培养和开发的机会点。大数据技术还能够

实现档案信息的动态监测和实时更新，有效避免了传统档案

管理中信息滞后的问题。大数据技术的应用还推动了档案管

理与绩效考核系统的深度融合。通过构建数据共享平台，绩

效考核系统可以实时获取档案管理系统提供的关键数据，提

高了绩效考核的合理性和科学性。这种数据驱动的管理方式

有助于事业单位在整体上提升管理效率，帮助单位更好地适

应现代化管理的要求，而实现大数据技术在人事档案管理中

的全面应用仍需克服技术和安全方面的挑战。

3.2 云计算技术在事业单位人事档案管理中的应用
云计算技术在事业单位人事档案管理中的应用极大地

推动了档案管理的数字化和智能化进程。云计算通过其强大

的计算能力和海量存储功能，为事业单位人事档案提供了高

效、便捷的解决方案。云计算技术能够将分散的档案数据集

中在云端，形成统一的数字档案库。这种集中管理模式不仅

提升了数据的安全性，还增强了数据的可访问性，确保相关

管理人员能够随时随地获取档案信息进行查阅和分析。

云计算的弹性资源分配特性使事业单位能够根据实际

需求调整计算和存储资源的使用，进而降低硬件设备的使用

成本。利用云平台提供的强大数据处理能力，人事档案管理

可以进行更加精准的数据分析和预测，为绩效考核和人员配

置提供科学依据。通过云计算，档案信息的更新和同步变得

更加迅速，这不仅提高了信息管理的效率，也减少了因信息

滞后导致的决策失误。

在利用云计算技术的过程中，事业单位应注意数据隐

私和安全问题，制定严格的数据访问权限和加密方案，以确

保人事档案信息的安全性。云计算技术的有效应用，为人事

档案管理的现代化转型奠定了坚实基础，并为事业单位提升

整体管理水平提供了重要支持。

3.3 信息技术与绩效考核体系的对接问题
信息技术与绩效考核体系的对接是事业单位人事档案

管理现代化建设中的重要环节。当前，信息技术已在各个领

域得到广泛应用，但在绩效考核和人事档案管理之间，数据

共享和系统兼容性问题仍较为突出。这种隔阂导致无法形成

统一的数据平台，不利于信息的实时更新和有效传递，造成

管理流程的割裂。面对这些问题，需要建立一个集成化的信

息管理平台，通过标准化的数据接口实现人事档案与绩效考

核系统的无缝对接。信息安全和数据隐私保护也不容忽视，

应制定相应的安全策略保障数据的完整性和安全性。通过提

升信息技术的融合程度，事业单位可以实现更加精准有效的

人力资源管理，提升整体管理效能。
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4 优化的绩效考核体系与事业单位人事档案
管理的融合方式

4.1 绩效考核体系的优化探讨
绩效考核体系的优化对于事业单位人事档案管理的融

合具有重要意义。针对传统绩效考核体系中存在的不足之

处，如考核标准模糊、考核指标单一以及对各级人员的差异

化需求考虑不足等，需要进行多方面的改进。一方面，可在

绩效考核体系中引入更具针对性的指标设计，以涵盖岗位职

责、工作态度、创新能力及团队合作等多元化因素。通过细

化指标，保障考核的全面性和公平性。另一方面，绩效考核

应充分利用数字技术，尤其是大数据的方法，对考核数据

进行深度分析，以实现对员工工作表现的动态监测和预测。

这样不仅能够提高考核的精准度，还能为员工职业发展提供

科学支持。现代绩效考核体系应更加注重员工反馈机制的建

立，通过定期收集员工的意见和建议，确保考核体系的持续

改进和人性化调整。考核结果需与人事决策相结合，如培训

计划的制定、晋升通道的设计等，从而促进人事档案管理与

绩效考核的深度融合。通过这些优化措施，绩效考核体系能

够更好地适应事业单位的具体需求，推动人力资源管理的现

代化进程。

4.2 绩效考核体系与人事档案管理的有效对接
在事业单位人事档案管理与绩效考核体系的融合过程

中，实现两者的有效对接是确保管理效率与科学性的重要步

骤。为此，必须建立一套完善的信息交互机制，以实现档案

与绩效考核数据的无缝连接。应利用信息化手段，建设统一

的数字化平台，确保人事档案信息的实时更新，并与绩效考

核数据相互映射。这种方式可以消除信息孤岛，保证信息在

不同模块之间的流动性和一致性。要完善数据标准化管理体

系，确立标准化的数据格式和录入规范，确保数据在采集、

存储、使用等环节的统一性和准确性。数据标准化不仅能够

提高信息对接效率，还能减少因格式不统一导致的信息丢失

或误解。另外，信息安全与隐私保护也是建立有效对接机制

的重要组成部分。通过引入先进的加密技术和权限管理机

制，确保人员信息在共享过程中的安全性。只有在技术与管

理制度的双重保障下，绩效考核体系与人事档案管理之间的

有效对接才能够顺利进行，为事业单位的管理提升提供坚实

的数据基础和制度支持。

4.3 研究新型技术与优化的绩效考核体系对事业单

位管理效率的影响
新型技术的运用与优化的绩效考核体系的结合，对事

业单位管理效率产生了显著影响。大数据技术通过对庞杂人

事信息的快速分析，为管理决策提供了精准依据，使绩效考

核更具科学性和可操作性。云计算则确保了信息共享的实时

性和数据的安全性，大幅度减少了信息孤岛现象，推动档案

管理与绩效考核的无缝对接。优化的绩效考核体系，通过明

确的指标量化和反馈机制，提升了员工的工作积极性和整体

组织的效能。研究表明，在新型技术的支持下，绩效考核和

人事档案管理的融合，有效减少了重复劳动和资源浪费，提

高了信息流的顺畅性和管理的透明度。该模式不仅改善了人

力资源管理的运作流程，也为提升事业单位整体管理水平提

供了战略性支持，促使组织更具适应性和竞争力。

5 结语

通过本研究，我们对事业单位的人事档案管理与绩效

考核体系的融合进行了深入的探讨。研究发现，当前在人事

档案管理与绩效考核体系的融合过程中存在着诸如无法有

效进行信息对接等问题。针对此，我们提出了采用大数据、

云计算等新型数字技术并结合优化的绩效考核方式来推动

人事档案管理和绩效考核体系的融合。实证研究显示，这些

策略能够大大提高事业单位的管理精细度和科学性，提升管

理效率。希望这次研究能为事业单位提升人事管理水平，推

动人力资源管理现代化提供有益的理论支撑和实践参考。
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