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Abstract
In the era of mobile Internet, the public’s consumption concept has undergone great changes, coupled with the improvement of the 
education level of the public in China and the expansion of knowledge dissemination channels, the traditional marketing mode of 
enterprises has been gradually unable to meet the needs of the public. In the face of this reality, enterprises must do a good job in the 
adjustment of marketing strategies, through innovative development, to establish a marketing strategy more in line with the needs of 
the public, to provide strong support for the operation and management of enterprises. In order to achieve the above goals, enterprises 
need to do a good job of grasping the characteristics of the Times, analyze the main problems existing in the original marketing 
strategy of enterprises under the background of the current era, and make targeted adjustments from the practical problems. This 
paper studies the transformation countermeasures of the marketing strategy of enterprises in the era of mobile Internet, in order to 
promote the optimization of the operation and development of enterprises in China, so that enterprises can obtain higher social and 
economic benefits in the current market environment of fierce competition in China.
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摘  要

在移动互联网时代，大众的消费观念发生了巨大的变化，加上中国大众的受教育水平提升和知识传播途径的拓展，企业传
统市场营销模式已经逐渐无法满足大众的需求。面对这一现实情况，企业必须做好对市场营销策略的调整，通过创新发展
的方式，建立起更加符合大众需求的市场营销策略，为企业的经营管理提供有力支持。为达成上述目标，企业需要做好对
时代特征的把握，分析在当前时代背景下企业原有市场营销策略存在的主要问题，并从实际问题出发进行针对性调整。论
文针对移动互联网时代企业市场营销策略的转型对策进行研究，以期推进中国企业经营发展状况的优化，让企业能够在当
前中国竞争激烈的市场环境下，获取到更高的社会经济效益。
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1 引言

企业的市场营销实际效益对其企业的知名度、影响力

都会产生较为显著的作用，在移动互联网时代下，知名度和

影响力对企业的发展有着重要价值。因此，企业需要从实际

出发，积极拓展新型市场营销策略，针对在以往经营管理过

程中出现的问题和弊端进行明确，在后续发展中尽量规避此

类问题，从而做好对市场影响策略实际效果的保障，推动实

现企业的健康、可持续发展。

2 移动互联网时代的企业市场营销

2.1 概述
在当前时代背景下，大众接收各类信息的渠道较为丰

富，但在新媒体平台等传播渠道的影响下，大众能够接触到

的网络信息主要呈现出碎片化的特征。为了保证影响策略的

有效性，企业需要在合法合规的范围内进行思考，应当如何

抓住大众的眼球，强调企业产品、服务的要点，让市场营销

策略真正能够帮助企业实现市场拓展，扩大企业产品、服务

的受众 [1]。

2.2 市场特点
目前，中国移动互联网时代下的市场特点主要表现出

支付方式多样化、消费群体广泛化、市场营销互动性强等三

方面的特点。目前消费者能够通过互联网完成支付，甚至还
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能进一步细化，如微信、支付宝等支付工具、货到付款、网

银支付等多种方式，消费不再受到时间、空间的局限。加上

中国智能设备的普及率较高，不同群体的思想观念、消费理

念都存在一定的差异，大多数具有使用价值的产品、服务，

都能找到对应的消费群体，只是在消费群体的明确上需要消

耗的时间、成本存在较大的差距 [2]。在新媒体平台和其他互

联网交流平台的支持下，企业与消费者之间的壁垒被打破，

企业能够更加便捷地了解到消费者的需求，通过与消费者的

互动，有针对性地做好对产品、服务的调整，从而满足消费

者的多样化需求。

3 移动互联网时代企业市场营销策略应用中
存在的问题

3.1 同质化问题，企业竞争压力较大
大众能够通过互联网渠道获取到大量企业的信息，通

过比对的方式做好对产品服务的选择，虽然不同的企业所提

供的产品、服务存在一定的差异，但是仍有很多企业的产品、

服务呈现出相似性较强的特征。基于此，消费者对类似产品、

服务的喜好问题，以及产品、服务本身的性价比和知名度便

成为企业在竞争中脱颖而出的关键所在。但在当前部分企业

的市场营销战略中并未做好对消费者需求和反馈意见的全

面分析，导致在营销策略和产品、服务创新上与消费者的需

求存在明显差异，加上大量企业的原有的市场营销策略也存

在相同的特点，进一步加大了企业的竞争压力，企业的经济

效益在这一现实情况下很难得到有效保障，进而对企业生存

和发展造成了明显阻碍 [3]。

3.2 企业营销的被动性较为显著
在移动互联网时代，随着中国互联网技术的不断发展，

信息传播速度得到了进一步提升，由于所有人都兼具信息接

收者和传播者的双重身份，消费者进行信息接收、传播的过

程中具有较强的主观性，加上不同消费者的生活环境、思想

观念的差异，在信息接收、传播过程中容易出现完全按照自

身喜好的情况。据调查显示，有很大一部分消费者在信息接

收、传播的过程中，更倾向于企业的负面信息，对正面信息

的传播主动性相对较低。在对这一现状进行深入分析后发

现，在这种模式下，企业往往很难控制市场营销的方向，要

实现对企业市场营销被动性的调整，企业必须主动采取可靠

的营销战略，加强对自身经营管理问题的管控力度，避免在

正常经营过程中产生负面信息，从而在社会层面上建立起企

业的正面形象，进而实现对消费者信息传播者、接收者角色

的充分利用，推动企业正面影响力的提升。

3.3 部分企业的市场营销策略存在明显疏漏
在当前时代背景下，企业想要通过市场营销手段打开

市场、扩大消费群体，就必须做好对自身产品、服务特点的

把握，重点宣传产品、服务的独特性，让消费者的消费欲

望能够得到充分激发，从而实现对市场营销策略有效行动保

障。但是，部分企业的市场营销方案并不具备较强的可行性，

具体而言，在企业市场营销策略中呈现出产品、服务营销与

产品、服务本身特点存在明显差异的现实情况，企业在市场

营销方面投入的成本和精力相对不足，并未思考应当如何将

产品、服务与对应营销策略进行有效结合，增强消费者对产

品的体验，导致企业的市场营销策略出现明显疏漏。在这一

现实情况的影响下，消费者很容易对企业的市场营销策略产

生抵触，认为营销与实际的产品、服务差异过大，在这种看

法的影响下消费者会对企业失去信任，进而对企业的整体形

象和经济效益造成较为显著的负面影响。

3.4 固守传统市场导向营销思维
在近年来虽然中国大量企业逐步认识到了移动互联网

时代对企业发展带来的显著影响，并且也在互联网营销方面

投入了一定的力量，但是仍有部分企业并未认识到在当前时

代背景下市场营销策略的调整，必须有对应思想观念和思维

方式的支撑，而就目前来看，企业仍固守传统市场导向的营

销思维。在传统市场导向的营销思维模式下，企业虽然能够

获取到部分市场信息和消费者需求，但是最终的调查、分析

结果的准确性往往很难得到有效保障，最终导致企业无法明

确自身产品、服务受众群体的现实需求。基于这一情况，企

业依据自身调查、分析结果作出的生产经营战略调整，很容

易出现与市场环境难以适应的现实情况，甚至会因为不当的

生产经营战略调整，影响到企业的正常生产秩序。

4 移动互联网时代企业市场营销策略的转型
对策

4.1 采取独特的市场营销策略，摆脱同质化问题带

来的影响
市场营销策略的调整需要投入的成本相对较低，并且

产出具体价值的时间和价值范围也远超其他方面工作的调

整，因此着力优化市场营销策略能够在短时间内产生较强的

实际效果。企业需要认识到，目前在同一行业中，同等生产

水平下的企业数量较多，想要在短时间内完成技术突破的难

度较大，因此大量企业的产品、服务都会长期处于同质化严

重的状态。而企业想要在这种基础条件下完成突破，可以

从市场营销的角度进行切入，采取更加个性化的市场营销

策略，摆脱以往市场营销策略中存在的同质化问题，由点到

面地摆脱同质化问题对企业生产经营实际效益所带来的影 

响 [4]。基于企业的现有条件，将产品、服务进行组合设计，

通过对不同产品功能作用的相互结合和合理运用，将企业更

多的产品、服务展示给消费者，让企业能够借助产品、服务

的多样化组合，形成更加独特的市场竞争优势。

4.2 拓展互联网营销渠道，把握移动互联网时代的

营销机遇
虽然目前企业的市场营销存在被动性较强的特点和问

题，但企业如果能够做好对自身互联网营销渠道的有效拓
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展，也能将这一问题转化为自身的优势，做好对移动互联网

时代下新营销、发展机遇的把握，逐步完成企业的市场营销

策略转型，推动企业整体发展战略的转型，让企业能够在正

常经营管理过程中做好对市场营销价值的发挥。同时，企业

在移动互联网时代下也可以成为信息的传播者，不再局限于

常规宣传方式，如借助企业官网、新媒体平台和其他互联网

交流平台来做好市场营销策略的调整，拓展企业的互联网营

销渠道，保障企业产品、服务的知名度，借此做好对企业当

前受众群体的了解，并提升企业自身的营销实力和互联网影

响力，把握市场变化趋势，保证企业经营发展战略和市场营

销策略调整的及时性。保证消费者能够更加便利地获取到企

业的产品、服务，有效保障消费者的消费、使用体验，从而

更好地抓住移动互联网时代下企业的发展机遇，稳定受众群

体，为消费者展现自身的品牌价值，从而为企业的后续发展

奠定更加坚实的基础。

4.3 完善企业的信息化市场运营模式，加强对多方

面细节的把握
在移动互联网时代的企业市场营销中，企业必须注重

与消费者之间的信息互换，让消费者能够对企业后续计划有

简单的了解，并在信息互换过程中获取到消费者当前对企业

产品、服务和企业本身的意见、建议，针对其中有价值的部

分内容进行整合梳理，将其作为企业后续相关工作调整的重

要参考，借此实现企业生产、服务水平的提升，让消费者对

企业、企业产品和服务的满意度得到更进一步的提高 [5]。建

立健全企业信息服务机制，完善企业的信息化市场运营模

式，重点针对消费者的合理诉求进行处理，充分运用消费的

力量和企业自身的工作实践，推动企业信息化市场运营模式

的有效完善，从而更好地发挥出市场营销策略的价值，助力

实现企业经营管理水平的提升，满足当前时代背景下不同消

费者的多样化需求。

4.4 调整企业市场营销思维模式，促进市场营销策

略的适应性调整
企业要实现对自身市场营销策略的科学、合理调整，

就必须针对自身的市场营销思维模式进行转变，充分利用互

联网思维开展市场营销工作，如借助大数据技术，获取大众

的喜好方向，结合大数据技术获取到的关键信息来调整市场

营销工作的重心，让企业能够更好地把握消费者的需求。基

于当前企业产品、服务的具体特点、特征，结合消费者真正

关注的功能、作用进行产品的定向优化和市场营销策略的适

应性调整，充分利用中国先进的信息化技术和互联网思维，

减少企业与消费者之间沟通的壁垒，更好地解决消费者的痛

点 [6]。借此形成企业的竞争优势，让企业能够在当前复杂的

市场环境下始终保持较为稳定的经营、发展状态，让消费者

明确企业对消费者需求的重视，尽可能地让消费者形成长期

的消费倾向，进而让消费者成为企业产品、服务的忠实用户，

实现企业产品、服务对应用户群体的扩张。

5 结语

综上所述，随着中国信息技术水平的不断提升和互联

网产业的蓬勃发展，各个行业的企业都需要认识到技术发展

给自身带来的一系列变化，主动做好对市场营销策略的调

整，推动市场营销策略与时代背景、企业需求的有效结合，

调整企业原有的传统市场营销方式，扩大企业产品、服务的

受众群体，顺应时代发展潮流，从而打破移动互联网时代给

企业带来的瓶颈，助力实现企业的健康、可持续发展。
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