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Abstract
With the continuous development of society, China’s demand and requirements for various types of talents have increased, which 
is both an opportunity and a challenge for talent cultivation in universities, so more energy and time should be invested in talent 
cultivation. At the same time, based on the current training situation, actively carry out various training projects, position the role of 
training project managers in the transformation of training results, so that project training can play a positive role in talent cultivation 
and promote the transformation of training project results. Based on this, this paper analyzes the relevant concepts of training 
project managers from the perspective of commercial schools, and on this basis, analyzes the role of training project managers in the 
transformation of training outcomes, in order to provide some reference for relevant fields.
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浅谈培训项目管理人员在培训成果转化中的角色
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摘  要

随着社会的不断发展，中国对各类人才的需求与要求都有所提高，这对广大高校的人才培养来说既是一种机遇也是一种挑
战，因而在人才培养方面就要投入更多的精力、时间。同时，立足当前的培训现状，积极开展各类培训项目，定位好培训
项目管理人员在培训成果转化中的角色，从而使项目培训发挥好人才培养方面的积极作用，促进培训项目成果的转化。基
于此，论文从商业学校的角度出发，浅析了培训项目管理人员的相关概念，并在此基础上分析了培训项目管理人员在培训
成果转化中的角色，以期为相关领域提供一定的借鉴。
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1 引言

从企业的角度上来说，培训成果的转化就是参与培训

的学员能够将培训所学到的知识与技能有效地应用到工作

实践当中，在企业发展中发挥更大的价值，进而实现个人成

绩与企业绩效的共同提升，这也是当下企业所期望达到的最

佳培训效果。从这一点上来看，项目培训成果的转化在整个

培训项目中发挥着重要作用，因此无论是企业还是各职业院

校、商业学校都应重视培训项目管理人员在培训成果转化

中的角色，通过找准角色定位来促进培训成果的有效转化，

从而使培训项目发挥出最大的价值，为社会培养更高质量的

人才。

2 培训项目管理人员的相关概念

论文所提出的培训项目管理人员指的是负责学校日常

各类培训项目的组织者和管理人员，他们的职责就是围绕一

个具有明确主题的项目带领学生进行项目研究，并能够将培

训成果有效地转化为学生的实践能力，促进学生综合能力以

及职业素养的提升。就商业学校而言，培训项目管理人员不

但要具备项目管理所需的知识与技能，还要具备良好的领导

和管理技能、项目控制技能等，此外，还需具备一定的战略

规划和管理技能、创新管理技能等 [1]。

总之，培训项目管理人员必须具有良好的专业素质与

能力才能更好地适应学校发展以及人才培养的需要。因此，

培训项目管理人员在培训过程中应认识到自身在培训成果

转化中的角色，这样才能更好地促进项目的有序推进，进而

让广大学员受益。
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3 培训项目管理人员在培训成果转化中的角
色分析

3.1 “教师”角色
培训管理人员是整个培训项目的组织者与实施者，这

里的管理人员既可以是一个人，也可以一个团队，其在接受

到培训任务后，就要按照流程开始实施项目，包括培训场地、

硬件设施、学生的衣食住行安排、来访人员的接待等，其中

有一项重要的环节就是培训前的交底工作，也就是培训管理

人员要将培训的相关要求，包括培训目标、培训方式以及最

终的考核方式等内容详细地向学员“交底”[2]。

此外，由于项目性质、主办方要求等的不同，要想达

到良好的培训效果，还需培训项目管理人员积极地与各方沟

通，了解他们在培训项目上的一些具体想法。例如，送培单

位如果有成果转化方面的评估需求，管理人员则应从推进方

案、实施步骤以及成果转化的意义等方面向企业以及学员进

行进一步的阐述和说明，让学员认识到成果转化的重要性以

及具体的任务流程等，这样才能促进项目的有效推进。

由此可见，培训项目管理人员在培训成果转化中充分

地扮演着“教师”的角色，要为培训的顺利开展做好充分的

准备工作，还要进行具体培训的落实以及培训成果的转化、

后期监督等工作，这与学校教育中“教师”的角色十分相似，

特别是广大班主任教师，他们日常中不仅要完成固定的教学

任务，还要做好学生的思想品德教育、安全教育、心理健康

教育等。同时，还要时常地与学生家长进行沟通，每天的工

作量是比较大的。所以说培训项目管理人员扮演着“教师”

的角色。

那么，培训项目管理人员要想在培训成果转化中扮演

好“教师”这一角色，可以从以下几点出发：

第一，明确培训项目任务，做好项目前期准备工作。

要做好这项工作，需要管理人员合理规划好培训场地，检查

项目实施所需的各类硬件设备，并做好学员、来访人员的接

待等工作，做到事无巨细，为培训项目的开展做好铺垫。

第二，做好培训“交底”工作，既包括对企业或合作

方的交底，也包括对学员的交底。对企业或合作方进行“交

底”时，要充分听取企业在培训上的具体要求或建议，同时

重点介绍负责本次培训项目管理人员的整体水平、项目培训

方式、管理方式、预期效果等，给企业或合作方吃下“定心

丸”。在对学员进行“交底”时，则要围绕项目基本要求、

培训目标、开展方式、考核方式等展开论述，让学生明确自

身的学习任务，更好地促进成果转化 [3]。

第三，做好项目中、后期的监督工作。培训项目中期，

管理人员应采取有效措施增加学员的学习动力，后期则要对

学员进行全面评估，从而预估项目成果的转化情况。

第四，做好项目后期的总结工作。培训项目结束后，

项目管理人员要对整个项目进行全面的、系统的总结，并将

相关材料形成纸质文件进行归档，为今后培训项目的开展提

供一定的参考依据。

3.2 “助力者”角色
“助力者”从字面意思看就是辅助他人完成一项任务、

行为等的人。传统意义上的培训管理人员通常只负责教师的

接待、上下课时间的安排等工作，然而随着时代的不断进步，

培训项目管理人员的工作职责不单单是这些简单的工作内

容，而是在培训中充分扮演“助力者”的角色，如培训前要

介绍授课教师、学员，搭建起他们之间的沟通桥梁，或者是

培训开始前的导入工作、课间活动的开展、课后到处、场地

布置等，这些工作都能体现出项目管理人员在培训成果转化

中所扮演的“助力者”角色 [4]。有了项目管理人员的有效助力，

项目开展过程中的各个环节都能顺利地进行，这对于培训效

果的提升以及培训成果的转化都有着积极的意义。那么，要

扮演好“助力者”这一角色，项目管理人员可以从以下几点

出发：

第一，培训内容导入环节。首先，为了使学员更好地

进入学习状态，可以播放一些舒缓的课前音乐，促使学员尽

快入座并调整状态。其次，在课程内容的导入上要尽可能地

选择一些趣味性、轻松的方式，为所学知识的讲述起到一定

的铺垫作用，同时可以提高话题讨论度。最后，通过现代教

育手段展现课程内容，通过视觉刺激学员思维能力的进步。

总之，要从各方面做好内容导入，使学员渐入佳境。

第二，丰富学员课间活动。课间是学员进行放松的时

间，这期间他们能够得到有效的放松直接影响着其接下来的

学习状态。所以管理人员则可以时常开发一些课间小游戏或

者健身操、瑜伽等，促使学员更好地锻炼身体、振奋精神。

第三，课堂上的互动提问。项目培训过程实际是一个

比较单调、枯燥的过程，培训过程中整体气氛则比较压抑，

所以管理人员则可以组织一些课堂上的互动提问环节，教师

要多向学员提问。同样地，学员也要积极地向教师提问，并

可以围绕某个问题组成辩论小组，进行深入的探讨与研究，

从而活跃课堂氛围，增强培训效果。

第四，课后总结工作。本次课程培训结束后，管理人

员都应进行一次简单的小结，帮助学员进行重点学习内容的

梳理，同时形成书面的总结记录，为之后培训工作的开展提

供依据。

第五，培训场所的环境布置。环境在培训项目中发挥

着重要作用，环境的有效分区能够为培训的顺利开展营造更

加有利的学习氛围，如培训场所可以分为分享区、评比区、

阅读区等，并明确不同的分区有哪些功能，让学员能够自主

地进行一些学习活动，从而营造良好的交流氛围。

第六，培训过程中班级管理制度的制定。每个培训项

目都包括一定数量的学员，我们可以在培训项目进行的过程

中将他们视为一个班级，而一个班级想要得到有效的发展必

须依靠一些管理制度的制定对其言行进行有效的约束，这样

才能提高班级管理工作的效率。因此，培训过程中也应制定
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更加完善的管理制度，如评比制度、作息制度、奖惩制度等，

对学员的学习、发言、行为等做出更加详细的要求，进而在

学员之间形成一定的良性竞争，促进培训成果的转化。

3.3 “促动师”角色
上面我们所提到的培训项目管理人员在培训中所扮演

的“助力者”角色只是从形式上助力了培训成果的转化，还

未能从真正意义上实现培训成果的转化。因此，项目管理

人员还应扮演“促动师”的角色，促使学员将所学到的知识

进行有效应用，实现成果转化。那么，要扮演好“促动师”

这一角色，培训项目管理人员不仅要掌握一些基本的促动技

术，还要将做好这些技术有效地运用到培训管理过程中去，

这样才能进一步推动培训成果的转化。具体可以从以下几个

方面出发：

第一，课后沉淀。管理人员应利用好每节课最后的

5~10 分钟时间带领学员进行知识要点的回顾，并以思维导

图、关键词的形式呈现在本子上，同时记录个人的一些收获、

感悟等。在这个过程中，管理人员应借助“聚焦式会话方式”

来发挥自身“促动师”的角色，由浅入深地、从内到外地带

领学员理解所学内容，帮助其；理清学习思路，并找到所学

内容与实际工作、生活中的联结点，从而更好地进行知识的

沉淀 [5]。

第二，阶段式“温故”。培训项目大多包含几个阶段，

不同阶段有着不同的培训内容以及目标。为了让学员顺利地

从一个阶段过渡到另一个阶段，管理人员可以积极带领其进

行阶段式的“温故”，即在每一阶段的学习结束后，将学员

分成几个小组，运用团队引导技术让各小组完成阶段性的复

习。在这个过程中，小组成员需要进行知识的回顾、分析和

研讨，形成完整的学习成果，然后由各组派出一名代表进行

成果的交流、借鉴、学习。最后一步是将阶段性学习成果转

化为培训成果，找到培训内容与现实生活之间的联系，实现

学以致用。

第三，培训成果的汇报。在培训项目即将结束之前，

管理人员应当按照相关单位的培训要求，组织学员进行学习

心得、感悟、未来的学习计划等方面内容的总结，并将相关

内容以幻灯片的形式呈现。在这个过程中，可以鼓励学员之

间进行充分的交流、学习，实现思维的碰撞，从而得出一些

新想法、新思路，推进培训成果的转化进程。

第四，填写培训成果转化表。首先，在完成一项培训

项目之后，项目管理人员应在学员离校前为其发放培训成果

转化表，并让学员根据自身的实际情况认真填写，表格内容

应尽可能地丰富，应包括其对企业经营、企业受益等方面的

见解或构想等方面的内容。其次，学员完成表格填写后，管

理人员应当在第一时间对其填写的内容进行有效的筛选、评

估，从中找出一些具有借鉴意义和参考价值的内容。最后，

管理人员与企业人力资源进行持续跟进。一方面，考察人员

在企业的表现，另一方面，跟踪调研企业生产效益是否提高。

之后，以此为依据对培训成果转化情况进行评估，得到更有

说服力的培训成果转化报告，从而为今后的培训项目提供理

论指导。

4 结语

综上所述，一个培训项目要想取得令人满意的效果背

后离不开培训项目管理人员背后的付出。培训项目管理人员

的综合素质在项目中起着关键性的作用，其在项目开展过程

中所扮演的角色以及是否承担了该角色应尽的责任都关系

着项目的整体进展。因此，为了更好地实现培训效果的转化，

必须充分发挥好管理人员的优势，结合时代的发展以及人才

培养的目标不断地对他们进行角色的拓展，为项目的顺利实

施提供强有力的保障，从根本上提高培训的质量以及培训项

目的含金量，为社会培养更卓越的人才。
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