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Abstract
With the improvement of economic development level, the development of the education industry is also constantly accelerating. 
In the talent cultivation system of universities, laboratories play a very important role in improving teaching quality. As laboratory 
managers or users, it is essential to keep up with the pace of the times, update management plans and systems in a timely manner, 
and introduce information technology. In addition, university laboratories are important places for students to learn and conduct 
experiments. With the continuous transformation of local colleges and universities towards application-oriented, laboratories have 
taken on many teaching tasks. Therefore, scientific management of laboratories is very important. The paper analyzes the practical 
application of university laboratories, summarizes the problems in daily laboratory management based on its own work experience, 
and proposes corresponding solutions, providing feasible references for the scientific management of local university laboratories.

Keywords
university; laboratory; management; countermeasure research

高校实验室管理问题及对策研究
杨月

三亚学院，中国·海南 三亚 572000

摘  要

随着经济发展水平的提升，教育行业的发展也在不断加快。在高校的人才培养体系当中，实验室对教学质量的提升，起到
了非常重要的作用。作为实验室管理或使用人员，一定要紧跟时代的步伐，及时更新管理方案和制度、引进信息技术等。
另外，高校实验室是学生学习进行实验的重要场所，随着地方院校不断向应用型转变，实验室承担了不少的教学任务，因
此科学管理实验室是非常重要的。论文分析了高校实验室的实际应用情况，结合自己的实际工作经验，针对实验室日常管
理中存在的问题进行了总结，并提出了相应的解决对策，为地方院校实验室的科学管理提供可行性参考。
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1 引言

在高校的教学系统建设中，实验室的地位是非常重要

的，实验室是大学生实习实训的重要平台。近几年，随着国

家对高校实验室实验教学重视程度的不断提高，对于实验室

建设也在不断地加强投入，然而却存在以下几个问题，如实

验室管理制度不重视、实验室管理人员自身建设困难、软硬

件管理不当、缺乏信息化技术等 [1,2]。论文针对这些问题进

行具体的研究，并提出了相应的解决对策。

2 高校实验室进行管理、维护的重要性

高校实验室是学生学习进行实验的重要场所，也是培

养创新性人才的重要基地，它在某种意义上也直接反映了一

所学校教学、科研以及管理水平。因此，加强实验室的管理

与维护，提高实验室的管理水平是目前各高校实验室建设的

重中之重。在高校实验室管理与维护的过程中，需要及时关

注管理维护工作的有效性，如管理、维护方面不到位，会产

生各种问题，这样非常不利于实验室的正常运行。实验室安

全管理可保护实验室人员的生命安全，同时也可防止各种

事故的发生。当实验室内的计算机面临病毒威胁、入侵时，

如没有采用一定的方式加强管理与维护，则会导致整个系统

出现“瘫痪”，严重影响到实验室的正常教学。因此，需找

专人对实验室进行日常的管理与维护，是保证其正常运行的

前提。
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3 高校实验室的使用现状 

3.1 管理制度不太受重视
高校应建立有效的规章制度可对使用实验室的相关人

员进行有效约束，尽量避免教生在实际使用计算机等设备

过程中由于误操作或者维护不当而导致计算机出现运行故 

障 [3]。目前，一些高校实验室管理制度还不太完善，缺乏实

验室卫生管理制度或应急预案等，也有些高校虽已建立相应

的实验室管理制度，但在实验室的日常教学与管理中，有些

教师和学生对已上墙的管理制度不太关注，也不按照已制定

好的制度来执行，平日上完课后由于个人疏忽，个别老师对

实验室的环境卫生方面不予和学生强调，学生经常上完课后

把垃圾等东西落在教室，这些给实验室的安全管理工作埋下

了极大隐患，而且对实验室内的硬件设备造成一定的损害。

3.2 环境问题待解决
实验室内外部环境如实验室的温度、湿度等因素对计

算机等设备的使用产生了很大的影响，如遇到连续阴雨天湿

度过高，会直接影响计算机系统的工作质量，潮湿环境可能

产生霉斑，破坏计算机电路。如遇夏季高温天气，计算机的

散热系统可能会受到挑战，特别是在没有良好通风和散热条

件的情况下，过高的温度会导致电脑组件的性能下降，甚至

可能引发过热问题，导致电脑崩溃或损坏。

3.3 实验人员自身建设困难
目前地方院校虽逐渐向应用型转型，但实验管理人员

作为教学的辅助人员，从校级层面到院级层面都不太受重

视，在教师队伍的建设方面，各大院校制定了许多政策和措

施，如“省部级教学名师”等各种类型的评选，还有政府针

对教师也出台了一些激励政策，但对实验管理人员的激励措

施则相对较少，同时实验管理人员较专业教师在外出学习和

培训的机会上也少了很多，这将导致实验管理人员与外界交

流较少，自身的业务水平无法做到及时更新，难以发展自身

业务知识。久而久之，会使其缺乏积极进取的精神和实现自

我价值的动力，加之近几年学校虽开通了实验管理人员晋升

职称的通道，然而实验管理人员在晋升正高级职称上缺乏

标准，晋升困难，晋升科研方面的要求又和专业教师同步，

由于实验管理人员平时很多精力及时间用来管理实验室，故

无法做到和专业教师一样科研经验丰富，在职称晋升道路上

更是难上加难。另外，也存在着一部分实验管理人员自我提

高意识不强，动力不足。在理论学习方面也无法紧跟学科的

前沿。

3.4 软硬件管理不当
目前许多高校按照“学科交叉、共建共享、对外开放”

的原则，要求有效结合实验教学、科研锻炼、第二课堂、技

能培训、竞赛训练以及对外开放等方面切实提高实验室使用

率。一般高校会要求课程凡有实践学时的，均要在实验室内

开展，因此实验室内的计算机等设备使用频次较高，这就使

得实验室人流量非常大，实验室内的计算机等设备一直处于

工作状态，会导致温度较高，不仅使得运行速度下降，还会

造成系统不稳定。更有甚者造成“蓝屏”、死机、电脑自动

强制关机等，烧坏硬件。另外，学生在对实验室计算机使用

的过程中，虽已多次提醒在实验课后要按正常操作及时关

闭，但有些学生往往不按通知要求正常关机，而是直接强制

性地关闭计算机电源，使得计算机的芯片等很容易受到一定

程度的损伤。在软件管理方面，实验室需满足不同专业开展

实验实训活动，不同专业的课程不同，不同课程所需的教学

软件可能要求计算机安装不同的操作系统，而学生在上实验

课程过程中，由于操作不熟悉，可能操作错误，造成软件无

法正常运行 [4,5]。

3.5 缺乏信息化技术
很多高校为提高实验室的使用率和产出效益，会不定

期地向校内外人员开放，以此来扩大宣传，校内外人员通过

预约的形式可参观实验室，但实验室缺乏信息化的管理系

统，没有建立信息化的服务平台，实验室的预约没有专门的

信息系统进行管理。另外，实验室内的计算机等设备状态以

及师生的使用情况也无法知晓，提供给各级部门数据时，只

能人工进行统计，费时费力还易出错。实验室的设备检测和

环境也依赖于实验管理人员凭借经验进行调节，实验室内的

计算机等设备缺少实验室环境监测和调节的相应设备 [6,7]。

4 解决对策

4.1 完善并落实实验室管理制度
实验室管理制度是为保障工作秩序而制定的一系列规

定和准则，实验室教学工作的正常运行很大程度上依赖实验

室管理制度的建立和完善，如要切实提高实验室管理效率也

和健全完善实验室的管理规章制度密不可分。实验室的主要

管理对象是人员、设备与软件等，实验室制订管理制度时要

结合实际；另外为确保师生切实落实实验室管理规章制度，

实验室还应建立相应的奖惩措施，并安排专人进行监督，如

在实际使用过程中不按规章制度执行的，在学院例会上进行

通报批评，对制度执行较好的，也给予相应的奖励。严格要

求进入实验室上课的师生按照管理规定来执行，维持好实验

室的卫生环境，要求任课老师根据班级人数，实行轮流制，

每次课后安排几名学生做值日生把桌椅摆放好，垃圾带走，

严格执行轮值制度。

4.2 加强环境管理
良好的环境基础是高校快速发展的基本前提，实验室

的环境直接影响到计算机硬件设备的使用寿命，因此应重视

实验室的环境管理，定期对实验室进行清洁和整理，确保实

验室环境干净规范。同时，为避免和减少温湿度对计算机的

影响，高温天气时可开空调，降低室内的温度，注意通风、

散热工作。另外，可以实验室内要放置湿度计，以便随时掌

握机房内湿度的变化情况，有条件的可在机房内加装湿度调

节设备，如抽湿机、加湿器等。
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4.3 提高管理人员自身素质
实验管理人员在整个实验室的管理和运作中起着决定

性的作用。因此，一方面实验管理人员平日应加强自身政治

理论方面的学习，努力提高自身素质，充分认识到这项工作

的重要性，从而更加热爱本职工作。另一方面，学校应给予

实验管理人员外出培训和交流学习的机会，采取多种方式鼓

励实验管理人员走出去，通过学习其他院校好的管理经验，

有利于开阔自身视野，了解实验设备发展的最新情况，以便

在今后的工作中加以借鉴和改进。同时，为提高实验管理人

员的科研能力与学术水平，使其掌握论文写作方法、技巧和

策略，提升论文质量，深入了解期刊选题标准及注意事项，

促进代表性成果的产出，学校还应加大力度通过资金支持、

评奖评优等鼓励实验管理人员撰写论文，以增强实验管理人

员在各方面的素养。

4.4 做好计算机的软硬件维护
实验管理人员需严格按照实验室安全检查制度来执行，

对实验室开展“全员、全过程、全要素、全覆盖”的定期安

全检查，核查设备设施存在的安全隐患，实行问题排查、登

记、报告、整改、复查的“闭环管理”。对实验室设备进行

定期的检查，预防设备可能出现的各类故障，以降低平日发

生故障的概率。实验管理人员还需熟练掌握计算机硬件的配

置、安装等方面的知识，出现问题时，要能够对问题及时响

应，判断出故障发生的原因。另外要求任课教师多次和学生

强调按照正常方式对计算机进行开关机，同时要求任课教师

课后再次检查一遍，利用极域软件查看哪些电脑未关机 [8,9]。

实验室需满足不同专业在内开展实验实训教学，不同

专业所授课程不同则需安装不同的软件，因此在安装时应考

虑软件的兼容性，如软件彼此间不兼容，会导致软件不能运

行，直接影响到教学的正常进行，因此需对软件进行调整配

置。另外，某些购置的软件还需在使用前对任课教师进行专

门的培训，以免老师们误操作，同时需要定期对计算机磁盘

进行整理，以提高硬盘的运行速度。

4.5 建立管理信息系统
可通过信息系统来实现实验室的预约、设备管理等。

建立信息管理数据库，然后建立计算机设备资源管理的电子

档案。实验管理人员可以对档案进行更新、查询、监测和实

验室的预约 [5]。信息系统开发的其中预约和设备管理模块使

得校内外的人员如需参观实验室可进行自主预约，另外针对

校内学生，也可下载系统 App，使用自己的学号登录，可随

时查看实验室计算机的使用状态和可预约状态 [10,11]。

5 结语

实验室是高校计算机相关专业课程学习实践的重要场

所，是地方院校培养应用型人才的重要实践基地。因此，实

验室的日常管理与维护工作的重要性也越来越高，高校应

重视实验管理人员和实验室的建设管理，应不断完善管理制

度，还应加强实验室的软硬件维护，为高校的教学与科研工

作的顺利进行提供一定的保障。
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