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Abstract
Higher vocational education is an important stage to cultivating technical and technical talents, and the head teacher plays an 
important role in the process of students’ growth. Through long-term observation and understanding of students, it is found that 
higher vocational students may face some problems in their study and life. The paper clarifies the importance of establishing and 
implementing a daily conversation system for vocational class teachers through practice, explores the implementation process of 
the daily conversation system, summarizes the skills in the conversation process, and aims to provide reference and guidance for 
vocational education management, assist students’ learning and development, provide more comprehensive support and assistance for 
students, and jointly help students achieve their own growth and development.
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摘  要

高职教育是培养技术技能人才的重要阶段，班主任在学生成长过程中扮演着重要的角色。通过长期对学生的观察与了解，
发现高职学生相对本科生在学习和生活中可能会面临一些问题。论文通过实践明确了高职班主任建立并实施每日谈话制度
的重要意义，探讨了每日谈话制度的实施过程，总结了在谈话过程中的技巧，旨在为高职教育管理提供参考和借鉴，助力
学生的学习和发展，为学生提供更全面的支持和帮助，共同助力学生实现自身的成长和发展。
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1 引言

通过长期对学生的观察与了解，发现高职学生相对本

科生在学习和生活中可能会面临一些问题，主要包括以下

几点：

①学业基础薄弱：入学时基础知识相对薄弱，导致在

专业学习中遇到困难，尤其对一些理论性较强的课程可能缺

乏学习动力。

②综合素质欠缺：高职学生可能在综合素质方面存在

欠缺，如沟通能力、表达能力、团队合作能力等。

③学业规划不清：有些高职学生可能缺乏明确的学业

规划，不清楚未来的发展方向，导致迷茫和不知所措。

④心理问题严重：有很多学生由于高中的学习压力、

高考成绩的不理想、受挫能力弱，家庭亲子关系差等原因导

致不同程度的心理问题。

2 每日谈话制度建立的意义

为了能够更好地解决学生的个性化问题，最好的办法

就是与学生单独沟通，个别交流，每天找一位学生谈心谈话，

长期坚持，其意义重大。本人通过对食品 221 班执行该制度，

总结其意义如下：

①给予学生关怀：班主任每日谈话制度可以帮助班主

任更好地了解学生的学习、生活和心理状态，及时发现学生

存在的问题和困惑，给予学生及时的关怀和指导，这种个性

化的关怀和指导有助于提高学生的学习积极性，增强学生的

自信心和自律意识。

②关注心理健康：通过每日谈话，班主任可以及时发

现学生的心理问题，提供必要的心理支持和帮助，预防和解

决学生的心理困扰，促进学生的心理健康成长。

③促进学业成长：班主任每日谈话制度可以帮助班主

任了解学生的学习情况、学习困难和学习需求，及时给予学

业上的指导和帮助，促进学生的学业成长和发展。通过每日
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谈话，班主任可以帮助学生制定个性化的学习计划，帮助学

生克服学习困难，提高学习效率。

④提升综合素质：班主任每日谈话制度可以帮助学生

养成良好的自律和责任感，促使学生自觉遵守规章制度，培

养学生的团队意识，有助于激发学生的学习动力，引导他们

树立正确的学习态度和价值观念，提升学生的综合素质。

3 每日谈话的实施过程

笔者在所带班级（食品 221 班）实施了每日谈话制度，

在实施过程中需要先确定每日谈话学生，再与学生确定谈话

时间，谈话结束后及时对谈话的重要内容进行记录，便于下

次谈话时的进一步跟踪和反馈，具体如下。

3.1 谈话人员与时间
每日谈话制度开展之前已经和班级同学告知了本项制

度，在没有特殊情况下，按照学号轮流的顺序进行，但具体

谈话时间大多时候会选择学生比较方便又比较放松的时间，

以确保谈话质量，通常班主任可以选择学生没课且充裕的时

间开展每日谈话，谈话时长则根据具体谈话内容而定，一般

在 10~40 分钟之间，时间不宜过长，否则可能导致信息传

达不清晰或效率低下，使学生过度依赖您，影响他们独立思

考和解决问题的能力，也容易模糊师生之间的边界，影响老

师的专业性和权威性。

3.2 谈话过程与记录
班主任每日谈话的内容可以包括学生的学习情况、生

活状态、心理健康、行为表现等方面。班主任可以根据学生

的个体差异情况，有针对性地进行谈话和指导，对于能解决

和疏导的，及时给予学生帮助，对于需要其他部门协助的问

题，及时做好记录并能够尽快给学生回复，让学生体会到重

视感，体会到老师的爱和关注，也更有利于学生的成长。

班主任在每日谈话过程中应该做好记录，包括学生的

表现、问题和需求，以便于及时跟进学生的情况，制定个性

化的指导方案，也有助于下次再次与学生谈话时可以更准确

地切入话题，更有针对性地解决问题。

3.3 谈话效果与评估
全面客观评估高职班主任每日谈话制度的实践效果，

及时发现问题并进行调整和改进，以便更好地通过每日谈话

制度达成更优的教育管理效果，有效促进学生的全面发展和

提升教育教学质量。可以通过以下几方面来进行评估。

3.3.1 关注学生表现和成绩
通过观察学生在实施班主任每日谈话制度后的表现和

成绩变化，可以直观地了解制度的实施效果。学生的学习成

绩、出勤情况和行为表现是评估制度有效性的重要指标。如

果学生在实施班主任每日谈话制度后取得了明显的进步，表

现出更好的学习成绩和学习态度，那么可以初步判断制度对

学生学习的促进作用。

3.3.2 开展学生反馈调查
为了更全面地了解学生对班主任每日谈话制度的看法

和意见，可以采用问卷调查的方式进行调研。通过向学生征

求反馈，可以深入了解他们对谈话制度的接受程度、实际效

果以及对改进的建议。

问卷调查可以匿名进行，让学生更自由地表达观点。

通过设计针对班主任每日谈话制度的问卷调查，收集大量学

生的观点和反馈，帮助班主任了解学生的整体感受和看法。

通过分析学生的看法和意见，班主任可以及时调整和优化每

日谈话制度，使其更符合学生的需求和期望，提高制度的实

际效果和可持续性。同时，这种反馈机制也有助于增强班主

任与学生之间的互动和信任，建立更加融洽的师生关系，共

同推动学生的发展和成长，有助于实现教育目标和提升教育

质量。

3.3.3 学生综合素质评估
要对班主任每日谈话制度的实施效果进行全面评估，

还要从学生的综合素质方面入手。综合素质评估包括学生的

道德品质、社会交往能力、参与学校各项活动情况、自律能

力等多个方面，通过观察这些方面是否有明显改善来评估制

度的有效性。

首先，学生的道德品质是评估教育质量和教育目标达

成的重要指标之一。班主任每日谈话制度是否有助于提升学

生的道德素养和行为规范，表现在学生的诚实守信、助人为

乐、尊敬师长等方面。其次，社会交往能力也是评估学生综

合素质的重要方面，在制度实施后，学生的团队合作能力、

沟通表达能力和解决问题能力是否有所提高，也可以反映出

制度的实施效果。最后，参与学校各项活动的情况和学生的

自律能力也是重要的评估指标。通过观察学生是否积极参与

学校各项活动、是否具备良好的自我管理能力和自律性，可

以评估制度对学生综合素质的影响。如果学生在这些方面有

明显的改善和提升，可以初步认定班主任每日谈话制度对学

生的综合素质养成有一定的促进作用。

3.3.4 学生发展轨迹跟踪
通过对学生发展轨迹跟踪的方式来更全面地评估班主

任每日谈话制度的实施效果，通过跟踪和比对，可以观察学

生的成长和变化，进而评估制度对学生发展的实际影响。详

细记录学生在制度实施期间的行为表现、学业成绩、社交互

动以及个人成长等方面的变化和进步，比对不同时间点的数

据和信息，可以看出学生在实施制度的过程中是否有明显的

提高和变化，从而客观评估制度对学生发展的实际效果，也

为制度的优化和改进提供客观依据。

此外，跟踪学生发展轨迹还可以帮助发现学生在成长

过程中可能存在的问题和困难，及时采取教育措施和帮助措

施。通过监测学生的发展轨迹，班主任可以更加及时和有

针对性地对学生进行个性化辅导和指导，关注学生的发展需

求，促进其全面成长。

4 每日谈话的技巧

每日谈话制度能否取得更好成效，最关键的是在与学
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生谈话过程中要怎样谈，怎样谈学生才更愿意接受，怎样谈

才能起到真正的帮助作用，笔者通过实践总结了以下谈话

技巧。

4.1 安静环境
班主任首先需要选择一处安静无人的环境来与学生谈

心谈话，可以确保谈话内容不被他人听到，保护学生的隐私

和个人信息，这样可以让学生更加放心地与班主任分享内心

感受和困扰，建立起信任和尊重的关系。同时，在安静的环

境中，学生和班主任可以更好地集中注意力，避免外界干扰

和打扰，这有助于学生更加专注地表达自己的想法和感受，

同时也让班主任更好地倾听和理解学生。

4.2 提问技巧
打开话题对于班主任与学生之间的谈话是非常重要的，

可以帮助建立良好的沟通氛围和增进双方的互相了解。个人

总结了几个打开话题并提高沟通效果的小技巧：

①以学生为中心：关注学生的兴趣爱好、学习情况、

生活经历等，以学生感兴趣的话题为切入点，建立共鸣和

互动。

②利用身边事物：可以从学校活动、课程内容、当天

的天气等具体事物入手，引出话题，使谈话更具体和生动。

③鼓励分享和表达：给予学生充分的表达空间和鼓励，

让学生敞开心扉，愿意分享自己的想法和感受，进而展开深

入的交流。

④提出开放式问题：使用开放式问题而不是封闭式问

题，帮助学生展开自己的思考和表达，促进更深入的讨论。

如“你最近最开心的事是什么？”或“你在学校中遇到了什

么困难？”引导学生深入表达内心感受和需求，帮助学生更

好地解决问题。

⑤以正面和支持性的态度展开话题：展现出对学生的

关心和支持，让学生感受到自己被尊重和理解，有利于建立

良好的信任关系。

4.3 倾听理解
在与学生交谈时，班主任应该保持良好的倾听技巧，

如通过眼神交流和肢体语言来表达对学生的关注和尊重。在

学生发言时，班主任应该保持沉默，不要急于打断学生的发

言，给予足够的时间让学生表达完整的想法。同时，班主任

可以积极运用倾听技巧，如重复学生的话语或用自己的话语

概括学生的观点，以确保自己正确理解学生的意图和感受。

在倾听的过程中，班主任可以适时提出问题或观点，引导学

生深入思考和表达，让谈话更加富有意义和建设性。通过倾

听理解，班主任可以建立与学生更加紧密的关系，促进学生

的成长和发展。

4.4 尊重学生
班主任在与学生交流时，应该保持开放的态度，不带

有任何偏见或刻板印象。班主任可以通过积极倾听和理解学

生，尊重他们的个性和观点，给予学生充分的表达空间，在

谈话中，班主任需要尊重学生的隐私和个人信息，向学生承

诺在未经允许的情况下不泄露学生的私密信息，建立起学生

与班主任之间的信任和尊重关系。

4.5 建立信任
班主任在平时的工作中需要践行承诺，确保在行动中

展现出对学生的关心和支持，这是首先赢得学生信任的根本

途径，后续在谈话中才能建立更好地信任关系，让学生感受

到班主任的关心和支持，鼓励学生坦诚大胆地表达自己的想

法和困扰。

4.6 积极反馈
在谈话中，班主任可以首先肯定学生所做的努力和展

现出的优点。例如，班主任可以说：“我注意到你在最近的

考试中付出了很大的努力，你的进步非常值得表扬。”班主

任可以指出学生的特长和优点，让学生感受到自己的价值和

能力。且可以在肯定学生的同时，提出一些建设性的改进建

议，帮助学生进一步提升自己。

班主任也可以鼓励学生尝试新的挑战和机会，让他们

不断成长和进步。最重要的是，在谈话中给予学生支持和鼓

励，让他们感受到班主任的关心和支持，班主任可以说：“无

论你遇到什么困难，我都会在你身边支持你，相信你一定能

够克服！”

4.7 设定目标
班主任在与学生谈话的过程中除了关注学生的学业和

生活状况，了解学生的个性、兴趣爱好、学习习惯以及未来

的职业规划，帮助他们设定明确的目标和制定有效的行动计

划，从而帮助他们更好地规划未来的学习生活。

设定明确的目标有助于激发学生的积极性和自我管理

能力。当学生明确目标时，他们会更有动力去努力学习和拼

搏，因为他们知道自己在做什么，为何而努力。此外，制定

有效的行动计划可以帮助学生分解目标为可行的任务，使整

个学习过程更具可操作性和逐步性，从而提高学习效率和成

就感。

5 结语

每日谈话制度的开展，让学生可以更好地认识自己的

优势和劣势，发现自己的潜力和价值，进而树立正确的学习

态度和目标导向。这种个性化的帮助不仅有利于学生的学习

和发展，也有助于建立师生之间密切的关系和信任，为学生

提供更全面的支持和帮助，共同助力学生实现自身的成长和

发展。
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