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Abstract
Enhancing students’ social practice ability in the teaching of hotel lobby and room management in universities is in line with the 
development needs of university students and the educational positioning of higher education, and should be given attention and 
importance. The paper also focuses on this topic, mainly discussing the principles that should be adhered to in the teaching of hotel 
front desk and room management in universities, as well as measures to enhance students’ practical abilities in the teaching of hotel 
front desk and room management courses in universities. It is hoped that through exploration and analysis, more references and 
inspirations can be provided for relevant university teachers, effective optimization and adjustment of teaching can be made, and 
more practical and applied talents with strong professional qualities can be cultivated, laying a good foundation and guarantee for 
students’ future development.
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摘  要

在高校酒店前厅与客房管理教学中提升学生的社会实践能力符合于高校学生的发展需求，也符合高校教育的教育定位，应
当引起关注和重视。论文也将目光集中于此，主要从高校酒店前厅与客房管理教学中应坚持的原则以及高校酒店前厅与客
房管理课程教学中提升学生实践能力的措施等多个方面展开论述，希望通过探讨和分析，可以为相关的高校教师提供更多
的参考与借鉴，对教学作出有效优化和调整，培育出更多专业素养过硬的实践型、应用型人才，为学生的未来发展奠定良
好的基础和保障。
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1 引言

随着项目研究的不断深化和发展，人们逐渐认识到高

校作为为社会培育专业型人才的重要教育基地，在其教育工

作落实的过程中不能只关注学生的理论知识掌握情况培育

理论型人才，而应当更为关注学生的社会实践能力发展，培

养出更多的应用型人才，因此如何在高校教育中提高学生的

社会实践能力也成为相关教师十分关注的话题之一，高校酒

店与前厅管理课程教学也同样如此，而想要通过课程教学提

高学生的社会实践能力，保证课程教学的针对性有效性与科

学性，教师在教学展开的过程中就应当遵循如下几点原则，

提高教育效果。

2 高校酒店前厅与客房管理应遵循的教育原则

在教育原则分析的过程中教师应立足学生发展需求和

专业特点做有针对性调整，可以从如下几方面着手确定教育

原则：
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首先，教师在教学展开的过程中应当坚持兴趣开发原

则，社会实践能力发展是一个长期的过程，在这个过程中学

生们需要通过不断的锻炼、反思及时的发现自身存在的欠缺

和不足，并找到相应的解决方法的优化对策，在不断实践、

不断反思中不断提升，使自身能力素养更符合于用人单位用

人择人的标准，在这样的背景下开发学生的学习兴趣是十分

必要的，只有这样学生在实践的过程中才会主动的去反思探

索，不断总结经验，加深知识理解并发现自身不足，作出优

化和调整。因此教师在教学展开的过程中则必须坚持兴趣开

发原则，以调动学生学习兴趣为中心，通过教育方法的有效

优化和调整让学生们感受学习的魅力和乐趣，在主动探索思

考中完成能力发展和思维发展 [1]。

其次，教师应坚持就业导向原则，这是高校教育的基

本原则之一，教师在教学展开的过程中需面向社会和市场需

求，了解现阶段酒店前厅与客房管理专业人才的就业岗位和

日常工作内容，结合学生的未来就业发展需求针对性的培养

学生的社会实践能力，避免学生在高校教育期间发展的能力

不符合与岗位需求，进而导致学生在毕业以后需要花费大量

的时间和精力去磨合、去提升。

最后，教师在课程教学中应当坚持综合发展原则，一

方面贯彻立德树人理念，通过教学方法的有效优化和调整提

高学生的职业责任感、归属感、认同感，培养学生的职业道

德，促进学生的人格发展，另外一方面在教学中尽可能延伸

至更多学科的内容，丰富学生的理论知识储备，这对于学生

未来的职业发展也会起到至关重要的影响 [2]。

3 高校酒店前厅与客房管理课程教学中提升
学生社会实践能力的措施

为更好地提高高校前厅与课堂教学质量和效率，促进

学生社会实践能力的不断发展，教师可以紧抓教学方法、实

践方法、教学评价三大关键要点对教学作出科学调整，如图

1 所示。
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图1 高校酒店前厅与客房管理中提升学生社会实践能力的措施

3.1 多元化教学，调动学生学习兴趣
丰富多元的教学方法既可以充分调动学生的学习兴趣，

同时也可以让学生在学习的过程中强化学习体验，有更多的

感悟和收获，进而促进学生思维能力的发展，想要通过高校

酒店前厅与客房管理提高学生的社会实践能力，丰富教学方

法、多元化开展教学是十分重要也是十分基础的一环，而教

师在教学方法优化的过程中可以紧抓如下几个方面：

首先，教师可以通过情境化教学的方法列举工作实例、

构建教学情境，这样做的目的是为了让学生们更加清晰地认

识到不同知识的应用情景及不同工作问题的解决方法，虽然

是理论教学，但是也可以帮助学生们积累实践经验，为学生

未来的就业及工作奠定良好的基础和保障。例如教师在教学

展开的过程中可以列举酒店前厅与客房管理中的常见客户

问题，并通过播放视频图片的方式强化学生理解，也可以让

学生以小组为单位设计情景剧，在提高课堂教学趣味性的同

时提升直观性，让学生们了解在面对决策困境、工作问题时

应当如何有效解决。

其次，教师可以开展小组合作探究式教学，相较于传

统的教师教、学生听的教学方法，小组合作探究式教学可以

更好地培养学生的发散思维，让学生们学会从不同角度、不

同维度分析问题，这对于提高学生的社会实践能力也会起到

至关重要的影响，教师可以根据教学内容设计小组合作探究

问题，让学生们以小组为单位思考一下在面对该问题时应当

如何利用已经学习过的知识来对问题进行有效解决。小组合

作探究的过程也是思想交锋、观念交流的过程，在这个过程

中不同学生会阐述自己对于不同知识的理解，然后给出自己

的答案和问题解决思路，学生们在相互借鉴相互学习、相互

讨论下逐渐学会并掌握利用已经学习到的知识来解决问题

能力。

最后，教师可以引入项目式教学，以项目任务推动课

堂教学开展，让学生们在项目探究的过程中学会用学所学习

到的知识来解决实际问题，这也有助于发展学生的社会实践

能力，教师可以根据教学内容以及学生的学习兴趣引入不同

的教学方法，发挥多元化教学方法的优势，让学生们在课堂

知识学习的过程中收获更多、成长更多，进而发展学生的社

会实践能力 [3]。

3.2 丰富实践平台，强化学生实践能力
理论学习和实践问题分析两者之间的差异是相对而言

较为鲜明的，因此在高校教育中不难发现部分学生即便掌握

了大量的理论知识储备，但在实践问题解决的过程中仍旧存

在着较多的欠缺，其社会实践能力发展相对较慢，因此教师

还需要通过丰富实践平台的方式让学生们在实践中成长。

首先，教师可以在教学展开的过程中借助 AR、VR 等

相应的虚拟仿真技术创造更加真实的实践情境，让学生们从

具体的工作情境出发来分析不同问题的解决思路和处理方

案，例如可以借助 AR 技术和大数据技术收集客户投诉的相

应的案例并构建工作情境，让学生们分析如何应对客户投诉

问题，安抚客户情绪，配合人工智能技术更真实的模拟客户

反应，让学生在虚拟情境中锻炼社会实践能力 [4]。

其次，可以充分发挥地方资源优势以及高校品牌优势，

加强与相应酒店的合作和交流，加强校企合作，让学生们通

过顶岗实习的方法来更好的明确酒店前厅与客房管理过程

中的常见问题及不同问题的解决方法，在实践中提高社会实

践能力，这是最为有效、科学的实践能力培养方法。此外也



教学方法创新与实践·第 08卷·第 01 期·2025 年 01 月

120

可以安排专业课教师到酒店顶岗实习，更好的了解现阶段酒

店前厅与客房管理过程中的常见工作问题、主要工作模式以

及应用到的工作技术，及时的调节教学内容，这可以更好地

保障教学内容的实效性和科学性，避免因教学内容过于传统

老旧、能够为学生未来的就业发展提供的助力有限影响最终

的教育效果。

此外，为了更好地提高学生的社会实践能力，也可以

通过设计一些实践类作业例如实地调研、访谈问卷等等，让

学生有更多的实践平台，并且在实践中更好地了解酒店的前

倾与客房管理主要工作内容、常见工作问题以及在日常工作

落实过程中主要对接的客户特点等等，以此来进一步强化实

践效果，让学生在不同实践活动中实现更多维的发展，例如

实地调研访谈可以丰富学生的知识储备，让学生们更好地了

解未来的就业岗位，同时也可以更好地强化学生的人际沟通

能力、表达能力以及信息整合能力等各方面能力，同时也可

以通过实地调研等多种方法，让学生们更好地明确市场需求

市场变化，这不仅可以为学生未来的就业提供更多的信息参

考，同时还可以为学生未来的创业提供更多的帮助。在此基

础之上，教师也可以通过开展更多比武大赛、创意竞赛等多

种方法，让学生们将所学习到的理论知识应用于实践中，培

养学生的动手能力和创新能力，提升学生的综合就业能力。

最后，学校也可以为学生提供兼职平台，例如学校食

堂兼职、图书馆兼职等等，这些兼职也可以较好的锻炼学生

的社会实践能力，同时这些兼职也具有较高的服务性质，与

学生未来就业岗位也是高度契合的，学生在这些兼职中也可

以积累更多的经验，更好地明确如何处理人际关系，如何解

决工作问题，在实践中不断强化学生的综合素养 [5]。除了可

以充分利用学校的岗位优势以外，还可以鼓励学生在假期时

间或在课余时间在外寻找更多的兼职岗位，例如主题餐厅服

务员、品牌快餐店服务员、奶茶店服务员等等，这些服务性

质相对较强的工作奖岗位可以快速帮助学生们积累经验，提

高学生的实践能力，甚至帮助学生们树立就业竞争意识，认

识到就业过程中的竞争是较为激烈的，同时也让学生们认识

到在面试不同岗位时的话术如何以及在岗位就职时应当注

意哪些问题、如何快速解决工作问题等等，提高学生的综合

就业能力甚至创业能力。

3.3 优化教学评价，科学有效地进行引导
想要通过教学来提高学生的社会实践能力，让学生的

能力素养更符合于用人单位用人择人的标准和要求，培育出

更多专业型人才、优化教学评价是十分重要的，这可以帮助

学生们更好地认识到自己在学习方法、学习习惯以及实践中

存在的欠缺和不足，通过教师的专业化指导让学生及时的做

出改正，促进学生能力思维素养的快速发展，教师在教学评

价优化的过程中需抓住如下几个关键要点：

首先，应当丰富教学评价形式，除了需引入传统的教

师对学生评价，从教师专业化角度来对学生进行点评以外，

还可以引入学生的自我评价、学生间的相互评价、学习任务

小组间的评价等多种评价模式，一方面丰富多元的评价模式

可以更好地提高评价环节的趣味性，让学生更愿意参与到评

价环节当中，最大化的消解评价内容的严肃性，避免个别学

生将评价当作批评产生较强的抵触心理甚至打击学生自信。

另一方面也可以通过丰富评价形式的方式，从不同角度、不

同维度来分析学生存在的问题，保证评价内容的完整性和全

面性。

其次，教师需要丰富和优化评价内容，在对学生进行

点评的过程中除了需要就学生的任务完成情况引入终结性

评价以外，还需要就学生任务完成及探究过程中的思路方

法、习惯态度引入过程性评价，指出学生的学习习惯、学习

思路、学习态度、学习方法上存在的欠缺和不足以及在社会

实践过程中存在哪些认知误差，通过教师的有效指导，帮助

学生们及时加以改正，促进学生的快速成长和发展。

最后，教师在评价优化的过程中应当引入更多的增值

性评价，所谓的增值性评价即是指教师在评价中应立足于学

生当下的发展情况，看到学生每一次的进步和成长，这有助

于帮助学生们建立自信，同时也可以更好地保障教学评价的

针对性，教师可以建立学生的个人档案，明确学生的学习态

度、学习情况、学习问题，为评价标准的调节提供更多的参

考与借鉴，更好的保障评价的针对性和有效性，让每一个学

生快速达到最近发展区，促进学生的成长、进步与发展。

4 结语

在高校酒店前厅与客房管理课程教学中培养学生的社

会实践能力符合于学生的发展需求，有助于提高学生未来的

就业率，应当引起关注和重视，教师可以通过教学方法优化、

实践方法优化、教学评价调节等多种方法让学生的社会实践

能力得以快速提升，确保学生的综合素养更符合于酒店用人

择人的标准和要求。
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