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Abstract
In	recent	years,	science	and	technology	publishing	is	constantly	facing	new	challenges,	and	science	and	technology	publishing	houses	
have	explored	the	business	model	of	printing	on	demand,	in	order	to	break	through	the	existing	difficulties.	In	this	context,	this	paper	
discusses	the	basic	theory	of	the	on-demand	printing	business	model,	namely,	the	long	tail	theory	and	the	typical	application,	the	on-
demand	printing	technology,	as	well	as	the	foreign	business	model	of	on-demand	printing	and	the	exploration	and	development	of	
the	early	domestic	on-demand	printing.	On	the	basis	of	a	science	and	technology	press	on-demand	printing	business	model	ground	
practice	as	 the	case,	discusses	 the	demand,	book	characteristics,	channel,	platform	and	 technical	personnel	 investment,	policy	
support	of	business	model	 to	realize	five	elements,	at	 the	same	time,	 through	the	analysis	of	 these	elements,	further	explore	the	
implementation	of	on-demand	path,	for	the	development	of	science	and	technology	publishing	in	the	new	era.
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摘 要

近年来科技出版不断面临着新的挑战，科技出版社纷纷探索按需印刷的商业模式，以求突破现有困境。在这种大背景下，
本文论述了按需印刷商业模式的基本理论，即长尾理论和典型应用，按需印刷技术，以及国外按需印刷的商业模式和国内
早期按需印刷探索发展情况。在此基础上以某科技出版社按需印刷商业模式落地实践为案例，论述了需求、图书特点、渠
道、平台及技术人员投入、政策支持的商业模式实现五要素，同时通过对这些要素的分析，进一步探索按需出版的实现路
径，为科技出版在新时代的发展提供有益借鉴。
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1 引言

科技出版通过记录、发布和传播科学技术知识，为科

技成果转化为现实生产力提供了重要和不可替代的渠道。科

技出版不仅是推动科技发展、促进科技创新和培养科技队伍

必不可少的一项重要事业，而且还是传承人类文明、汇聚发

展合力、引领科技前沿的重要途径 [1]。但近年来科技出版不

断面临着新的挑战，科技图书市场萎缩，利润率下降，单品

图书印数及在全国零售市场码洋占比和销量持续下降 [2]。数

字出版对传统出版的冲击都给科技出版社带来巨大挑战。基

于以上现实，科技出版社纷纷探索按需印刷的商业模式，以

求突破现有困境。

2 按需印刷的基本理论

2.1 商业模式基本理论
图书出版领域长期遵循巴莱多定律即二八法则 [3]，

即在图书市场中，少数畅销书（约占 20%）往往占据大部

分的销售份额（约占 80%），而大部分的普通图书（约占

80%）只能获得较小的市场份额。而按需印刷商业模式的理

论基础是长尾理论。长尾理论是由美国人 克里斯·安德森提

出。该理论指出，当商品储存、流通、展示的场地和渠道足

够宽广，商品生产成本急剧下降以至于个人都可以进行生

产，并且商品的销售成本急剧降低时，几乎任何以前看似需

求极低的产品，只要有人卖，都会有人买。这些需求和销量

不高的产品所占据的共同市场份额，可以和主流产品的市场

份额相当，甚至更大。长尾理论应用的典型案例，亚马逊公

司通过提供庞大的商品种类，涵盖几乎所有可能的商品，从

而满足了长尾市场的需求。亚马逊的 商业模式只需要维护一
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个庞大的 在线库存，而不需要额外的物理存储空间，使得销

售非热门产品的边际成本几乎为零。

2.2 按需印刷技术
按需印刷技术，POD（Printing	on	demand），是一种

数字印刷工艺，是按需印刷商业模式落地的物理基础。按需

印刷技术的定义众多，这里引用国标《印刷技术术语》GB/

T	9851.8-2013，5.5 中的定义：按需印刷是指按照客户要求

的内容、印数、时间、地点提供快捷、可变的印刷模式。按

需印刷技术应用于出版最早出现在美国，目前国内各大出版

集团也都积极布局按需印刷产业，如中国出版集团设立了数

字设备有限公司，江苏凤凰出版集团成立了凤凰数码印务公

司，中图公司收购了北京建宏印刷有限公司，建立按需印刷

基地。

3 国外按需印刷的商业模式和国内早期按需
印刷的探索

以美国为例，按需印刷主要的商业模式有三种 [4]，一

种是由发行方主导，如著名的闪电之源（Lightning	Source）

按需印刷有限公司，是由美国最大图书发行商英格拉姆公司

（Ingram）投资成立，利用其强大的发行渠道来获取订单而

后进行印刷。第二种是由出版社主导，出版社建立自己的按

需印刷销售渠道并生产，第三种是以亚马逊平台为代表的自

助出版。

我国知识产权出版社最早在2024年开始探索按需出版，

2007 商务印书馆开通“按需印刷网”，科学出版社、人民

邮电出版社等也纷纷加入。但由于早期出版社对“按需”的

投入产出比过高，兴趣不大，加之数码印刷设备不稳定，生

成成本高，且无法妥善处理按需印刷与出版业管理规定的问

题，按需印刷仅仅作为一种印刷技术手段得以推广，而按需

印刷作为一种商业模式，难以落地。

随着市场情况的变化，加之《关于促进文化和科技深

度融合的指导意见》《印刷业“十四五”时期发展专项规划》

等一系列行业产业政策发布，按需印刷作为一种商业模式，

开始以出版社（内容提供商）为主要发起方，技术公司、印

制公司、发行方、零售方参与的按需印刷商务模式正在探索

前进。以下以某科技出版社为例，论述按需印刷商务模式落

地实践。

4 按需印刷商业模式落地五要素

4.1 真实的读者需求
按需印刷商业模式的起点是读者个性化的阅读需求，

需求是要通过销售来实证的。以某科技社出版社首批按需印

刷图书为例，高峰期平均销量大概在 500 多册，停印前的平

均销量大概在 100 册上下。这些销量是实在的读者需求，而

且其中有很多专业性很强的图书具有一定的不可替代性。

4.2 图书应满足的基本要求
版权必须清晰，避免因版权问题导致法律纠纷，使商

业运营受阻，优先选择有数字版权的图书。版权已经到期的

图书不能列入按需印刷目录，版权即将到期的，启动版权

续约后再列入目录。内容上时效性太强的图书不列入按需印

刷图书目录。一本起印的按需印刷技术对图书装帧、用纸、

工艺等还有诸多限制，因此应优选平装、常规开本图书入目

录，对有拉页、黑白或双色图书配彩插、有勒口、配光盘等

图书应做相应文件处理后再加入按需印刷图书目录。按需印

刷图书的装帧设计要考虑成本与便捷性的平衡，既不能过于

简陋影响品质，也不能因复杂设计导致成本过高和印刷难度

增大。

格式应符合标准，包括排版规范，文字、图像等元素

的布局合理，确保印刷效果良好，便于阅读。图书元数据要

完整且准确，如书名、作者、简介、ISBN 等，便于在销售

和管理系统中准确识别和推广。封面设计要有吸引力，在小

图浏览（如线上书店展示）时能迅速抓住读者目光，传达书

籍的核心价值。

4.3 图书的销售渠道
目前，按需印刷的成本还是要比传统印刷成本高不少。

对一本定价 50 左右，6.5 折左右销售的图书，1%~2% 的退

货率基本上就可以损失利润。按需印刷商业模式落地，需要

渠道有定价权、对退货可控。从这个角度对比，线上渠道比

线下渠道有优势，线上自营渠道比第三方渠道有优势。

线上书店是主要渠道之一，像当当、京东图书等大型

平台，流量大、受众广，能让图书获得大量曝光。社交媒体

平台可成为有力的销售助推器。通过在微博、微信公众号、

抖音等平台宣传，利用博主推荐、短视频介绍等形式，引导

读者购买。与图书馆建立合作关系也是重要途径。图书馆可

以根据读者需求采购按需印刷的图书，特别是一些小众、专

业性强的书籍。参加各类书展，无论是国内的北京国际图书

博览会，还是国际上的法兰克福书展等，在展会上展示并销

售按需印刷图书，接触更多潜在的经销商和读者。

4.4 平台及技术人员投入
按需印刷这种商业模式的基础是数字技术，所有的数

据都通过网络传播，对出版社、印厂的平台和技术人员投入

要求较高。本例中的科技出版社在“十四五”期间，积极探

索数字化转型，推进数字新基建，升级 ERP 系统，采购电

商平台管理系统。通过 AIP 接口与印厂的 ERP 系统、印刷

服务中台等系统对接。本例中按需印刷数据流转过程如下图

1：在出版社 ERP 系统中实现按需印刷图书标记，生成印制

信息、上传并加密印刷文件传递至印刷服务中台；出版社电

商管理平台从电商平台下载订单并传递给出版社 ERP；出

版社 ERP 分单，按需印刷订单流转至印厂 ERP 系统；印厂

根据订单数量，利用中台预先存储的处理过的文件及印制信

息生产、发货，印厂 ERP 系统回传电商平台物流信息；发

货后印刷服务中台将印制费用等信息传递至出版社 ERP，

出版社 ERP 系统根据销售收入、成本等进行核算，出版社

BI 系统完成相关数据分析。
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4.5 政策支持
除了上文提到的《关于促进文化和科技深度融合的指

导意见》《印刷业“十四五”时期发展专项规划》两个重

要行业指导性文件外，国家新闻出版署发布的《关于做好

2023 年印刷发行重点管理工作的通知》中提到：“贯彻落

实印刷业数字化发展改革试点工作方案，抓细抓实按需印刷

发展、印刷智能制造工程、印刷智慧监管各项试点任务，推

进实践创新、制度创新，不断扬优势、补短板、强弱项。”

此外 2024 年《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动

方案》的通知，也为印刷企业设备更新带来利好消息。但按

需印刷商业模式的大规模开展，还有待于版本缴送、印次

管理、书号管理等等一系列针对按需印刷的出版新规出台。

在产业扶持政策中，国家和地方政府鼓励文化创新和技术升

级，可能会有专项补贴。这些补贴可用于购买先进的按需印

刷设备、开发数字化印刷管理系统等，提高印刷效率和质量。

同时，政府可能会通过建立产业园区或产业基地的形式，汇

聚包括按需印刷相关产业链企业，出版社在园区内可享受租

金优惠、共享资源等便利条件，促进按需印刷业务的规模化

发展。在版权保护政策上，政府不断加强执法力度，完善法

律法规。严格的版权保护确保出版社按需印刷的图书不会被

非法盗版复制，维护了出版社的合法权益，让出版社能够放

心地投入按需印刷业务中，保障市场秩序稳定，有利于整个

按需印刷产业健康可持续发展。

5 结语

按需印刷并非一个新概念，但按需印刷商业模式的落

地是综合市场需求，出版社意愿，数字印刷技术进步，出版

社和印厂的数字化转型升级，以及政策支持综合作用下实现

的。按需印刷商业模式的落地，为按需出版探索出切实可行

的路径，这不仅是一个技术层面的革新，更是出版行业运营

模式的重大转变。
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图 1 按需印刷数据流转过程


