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Abstract
The	construction	of	“one-stop”	student	communities	in	universities	is	an	important	battlefield	for	implementing	the	“three	pronged	
education”,	an	 important	carrier	 for	 strengthening	party	building	work,	and	an	 important	 lever	 for	 ideological	and	political	
education	in	universities.	Since	the	Ministry	of	Education	released	the	document	on	building	a	“one-stop”	student	community,	major	
universities	have	actively	responded.	However,	 in	order	to	achieve	the	construction	of	student	communities	in	universities	 in	the	
new	era,	it	is	necessary	to	clarify	a	series	of	practical	problems	such	as	incomplete	community	functions,	insufficient	party	building	
guidance,	 insufficient	educational	synergy,	and	insufficient	governance	effectiveness.	To	implement	the	construction	of	“one-stop”	
student	communities	in	universities,	it	is	necessary	to	grasp	key	points,	combine	with	the	actual	situation,	activate	party	building	work	
to	lead	ideological	cultivation,	consolidate	co	governance	thinking	to	mobilize	subject	collaboration,	and	use	digital	empowerment	
information	platforms	to	drive	service	supply	and	demand	balance	to	enhance	the	level	of	“one-stop”	student	community	autonomy	
and	create	a	new	era	of	education	model.
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摘　要

高校“一站式”学生社区的建设是落实“三全育人”的重要阵地，是加强党建工作的重要载体，是高校思想政治教育工作
的重要抓手。自教育部发布构建“一站式”学生社区文件以来，各大高校积极响应，但是实现新时代高校学生社区建设，
需明确社区功能不全、党建引领力度不够、育人合力不足和治理效能不足等一系列现实问题。高校落实“一站式”学生社
区建设，需要抓住关键点，结合现实情况，盘活党建工作来引领思想培育，凝聚共治思维来调动主体协同，数字赋能信息
平台驱动服务供需平衡等方式提升“一站式”学生社区自治水平，打造新时代育人模式。
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1 高校“一站式”学生社区教育管理模式构
建的价值

1.1 “一站式”学生社区建设是加强基层党建的重

要载体
坚持党对一切工作的领导，是新时代坚持和发展中国

特色社会主义的基本方略。在学校发展中，党建工作也是重

中之重。学生社区是学生在校期间的最为重要场所之一，要

做好学生党建工作，必须要把党建落实到学生生活最基础的

地方。“一站式”学生社区建设加强党建引领作用、提高思

想政治教育工作成效、把握教育工作意识形态的主导权和话

语权的重要阵地 [1]。

1.2 落实“三全育人”内在要求
三全育人是新时代高校落实立德树人根本任务的必然

要求，是人才培养的重要举措 [2]。“一站式”学生社区教育

管理模式的构建下，集各教育力量、领导力量、服务力量等

力量于一处，充分发挥不同的育人作用，增强育人合力。能

够更好的践行全员育人、全方位育人和全过程育人的人才培

育目标。

1.3 高校育人途径的创新场域
“一站式”学生社区对于大学生的道德品质、思想政

治和行为举止都有极大的影响，“一站式”学生社区建设中
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形成的社区文化是无形的 [3]，但是其育人成效却是有形的，

社区的文化能够渲染到每个学生，培养学生优良的道德品

质。通过学生在社区中的自我管理，有助于强化学生的自主

性和积极性。

1.4 践行一线工作的有力抓手
学生的思想政治教育的一个重要阵地来自于宣传栏张

贴的各种标语或者海报和社区文化的渲染，这些海报和标语

在社区的各个角落可以将思想政治教育潜移默化的内化到

学生的价值观念中。学生社区建设中，通过榜样力量和朋辈

帮扶，以点带面、以少数带多数实现优秀品质在学生间相互

渗透、相互影响。学生社区的建设，可以贯彻落实一线规则，

科学划分部门、学院在学生社区的育人职责。整合各方资源，

形成育人合力，切实解决学生实际问题的有力抓手。

2 高校社区服务管理模式构建的困境

“一站式”学生社区建设自推广运行至今，已成为各

大高校教育管理和服务的新方式之一，但是也存在很多问

题，高校应正视问题，剖析存在的问题，提升“一站式”学

生社区实现育人成效。

2.1 学生社区党建工作缺乏创新 
从目前状态来看，部分高校学生社区党建工作机制过

于老套，党建的工作内容和形式缺乏创新，与学生之间的互

动性不高，文化活动不具有吸引力，党建开展的场地建设比

较缺失。

2.2 育人队伍不齐，合力不够 
目前部分高校“一站式”学生社区建设的队伍只覆盖

在学生干部和辅导员范围中。辅导员入驻社区，一方面身陷

于解决社区内突出问题；一方面被事务性工作缠身，工作量

叠加，工作效率不高，无法充分体现其在社区建设中的引导

价值。

学生组织入驻社区，但是学生无法实现自我管理。学

生对于进驻社区的学生个人或组织还存在被管理的思维陷

阵和自身依附的角色定位，没有唤醒学生的主人翁意识和体

现学生主体性地位。部分学生缺乏社区公共治理的精神和社

区观念，呈现出“事不关己高高挂起”的状态，更加加剧了

辅导员在学生社区建设中孤军奋战的窘境。

此外，“一站式”学生社区不仅仅是学生工作部门的

一家之事，是学校各部门共同的事情。在“一站式”学生社

区建设过程中，其他职能部门存在持有漠视、敷衍的态度对

待，职能部门等各方资源和力量没有下沉到社区一线来服务

学生。学校的各部门应该要融入到一站式育人队伍中去，形

成育人合力，从多方面深入培养学生在成长过程中的主人翁

意识，体现其主体地位。

2.3 管理主体困境 
管理的主体素质不一，陷入事务主义的怪圈。随着高

校的扩招，很多院校扩大校园建设，来满足学生增长的教育

需求，在这种情况下教育资源本就紧缺，高校还要投入大精

力来完善学生社区的建设。学校针对于此呈现出力不从心的

境况，对于“一站式”社区的建设中能够投入的教育力量少

之又少，而学生社区其建立的主阵地是在学生宿舍楼，学生

公寓是由宿舍管理人员主要管理，而学生宿舍管理人员大多

数是学校周边的阿姨群体，其管理素质良莠不齐，还会出现

学生不服管，宿管不敢管的现象。但是高校学生思政教育的

主体——辅导员又面临大体量的学生日常管理和事务性工

作，即使入驻学生社区也会深陷在事务性工作的处理之中，

无法做到真正入驻学生公寓进行学生社区的文化营造和思

想政治教育。

2.4 基础设施跟不上教育需求 
 “一站式”学生社区的建设要有特定的工作场所、稳

定的工作队伍以及社区配套的设施建设，而必要的阵地是

实现学生社区管理效能的基础条件。但是对于大多数高校来

说，在现有的办学条件上，出现学生社团组织的学生活动场

所、办公室叠加使用的现象，很难满足留出足够的学生社区

活动空间，导致学生社区的思想政治教育功能受到限制。

3 “一站式”学生社区教育管理体系构建举措

“一站式”学生社区建设，需要重点剖析“人”与学

生社区之间的关系。随着数字化时代的发展，00 后作为高

校受教育的主体，其表现出异与 90 后的特征，00 后学生们

的更多“重自由”、“重利益”。传统的教育管理手段对于

当前的学生的学情表现出不适应的现象，不管是教育者还是

受教育者都显示出较强的不是硬性。针对于此，本文提出以

下几个举措，针对性的解决“一站式”学生社区教育管理模

式所面临的困境。

3.1 党建引领，铸魂育人，构建红色思想阵地一面旗
“一站式”学生社区建设不仅是开展思想政治教育的

重要阵地，还是优化党建工作的重要阵地。不仅可以将价值

引领和思想教育融入学生日常生活，还能将党建工作落到实

处，落到学生日常生活之处。学校需要始终把“一站式”学

生社区建设作为思政工作的关键点，充分利用学生社区党团

活动室的物理空间，把党团思想活动室建设成为学生思想培

育和价值引领的摇篮。

一方面将基层党支部向社区功能型党支部转型。汇聚

党建资源，选聘优秀党员担任入党积极分子的培养联系人，

提升党员苗苗质量。另一方面发挥党员先锋模范作用，设立

先锋岗、划分责任区，为党员、预备党员的宿舍挂牌，彰显

党员的模范带头作用的同时还能对党员自身言行起到监督

约束作用。通过党员对社区学生进行学业辅导和指导、号召

学生参与社区志愿等。建立党员、共青团员模范工作室，在

社区的区域治理方面和日常思想引领方面发挥党员、团员的

模型带头作用。让学生切实感受到党员、团员同学的存在，

会让社区治理更加公平公正并且能够维护社区全体成员的
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利益。

此外，加强社区文化浸润，尤其加强红色文化教育来

提升社区党建内容的指向性和形式感，增强党建形式和内容

的创新性。还可以按照学校特有的办学理念、目标或学院的

专业特色，设立具有特点的社区文化标识，营造独具学校、

学院专业特色的文化氛围。创新开展 “一院一品”、“一

楼一品”的校园文化项目建设，别具一格打造特色文化，用

丰富的社区文化来浸润学生的成长。

3.2 三全育人，多方联动，合力构筑育人工程一张网
“一站式”学生社区教育管理模式的构建重点是推进

学生社区教育管理服务的水平。这就要求加强队伍建设，优

化职能，服务下沉。高校要根据自身实际情况，根据学生需

求，整合各职能部门的资源，优化职能，实现领导力量、管

理力量、服务力量、思想政治教育力量下沉到一线，使得服

务职能在学生社区中优化、集成、下沉，从而来提升学生教

育管理工作的实效性和亲和力，实现全员、全方位、全过程

育人。

第一，领导干部深入社区基层。由学校党委书记、领

导干部带头深入学生一线，参加学生活动、进学生宿舍、进

学生课堂、进学生网络。领导深入社区，了解学生状态和成

长需求，帮助和解决学生的实际问题。第二，各部门多方联

动。学校应该开展各职能部门的协调会议，部署安排各服务

岗位的分工情况，明确各岗位之间的工作任务和职责。第三，

专职驻楼辅导员驻楼。招聘专任社区辅导员进驻社区，保障

社区管理队伍的稳定性，确保每个楼栋有人管，实现服务全

覆盖。第四，专业力量驻社区。开展思政教师驻社区项目，

实现思政课堂的有效延伸。加强心理健康教育建设，推进心

理咨询师进驻社区，开展咨询和辅导等，实现社区导心作用。

促进专业教师和企业教师进社区，为学生配备学业导师和就

业规划导师，实现社区导学和导向作用。

其次，完善学生组织建设，以楼栋为单位，依托党支部、

团委、学生会、志愿服务组织以及相关社团组织进驻社区，

组建各类朋辈导师队伍，加强社区学生组织建设的管理，挖

掘学生成长的内生动力。由党员、团员、学生干部、退役大

学生牵头，成立学生自我管理委员会，建立常态化学生服务

和权益维护机制，加强学生对学生社区的认同感、归属感和

自豪感。最后，为教育管理队伍提供专项经费，实现岗位津

贴，充分调动社区管理人员的积极性、自主性、开创性和创

新性。

3.3 五育并举，六室同创，促进社区蓝图工程一张图
阵地建设也是“一站式”学生社区教育管理模式构建

的不可或缺的一部分，高校要推进学生社区活动室的建设，

需要设施配备齐全、管理服务精细、夯实学生社区教育管理

服务阵地。整合现有资源，通过改造、扩建等方式重新规划

学生社区的空间布局，优化校园建筑的空间布局，统筹社区

功能，打破部门和学院之间的壁。六室同创，打造党团思想

引领、学习科研交流、文化传承、生活服务指南、就业创业

实践、心理安全健康功能室与一体的学生社区。将五育并举

全方位浸润社区建设，实现“1+n”模式，构建能够符合学

生审美，充分满足学生多样化需求，能够解决学生在学习生

活中的实际困难的空间阵地。

3.4 智慧驱动，数字赋能，信息化平台管理服务全

时空
在传统高校服务模式中，学校教职人员能够给学生提

供的服务一般是线下的手工的，虽然部分服务功能可以通过

网络将各种服务内容由线下转换为线上，但是一些实际情

况，电子化的服务方式并没有完全落实。

依托数字校园建设，聚合延伸多部门服务，满足学生

的多元需求创建一站式服务平台。一方面可以让学生通过网

络来获取更多信息咨询或者指导，也能够在平台上实现学生

的需求上报和解决。另一方面将学生的日常服务等职能集中

到平台，减少学生窗口办理，实现网络跑路，提升办事效率。

在开展相关服务过程中，数据共享可以让学生获取服务的效

率更高。通过数字化信息化的“一站式”社区平台建设，智

慧集成提升社区管理效率。将传统的教育管理服务模式转变

新型的智慧化教育管理服务模式，平台能够实现跨时空跨学

科跨优化整合资源。通过数字赋能，运用新媒体，开展创新

活动，打造社区多维育人路径。

4 结语

总之，高校“一站式”学生社区建设，涵盖学生的健

康发展，也推动思想政治教育的工作的提升。新时代“一站

式”学生社区的建设应该要注重以学生需求为导向，以党建

引领为基石，构建红色思想阵地一面旗；以三全育人为目标、

育人合力为支撑，合力构筑育人工程一张网；以五育并举为

导向、阵地建设为重点，绘建社区工程一张蓝图；以数字赋

能为驱动、信息化平台为牵引，实现教育管理服务全时空。
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