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Abstract
Industrial	software	is	 the	key	to	the	high-quality	development	of	the	manufacturing	industry,	and	it	 is	 the	core	tool	of	the	digital	
transformation of enterprises. The cloud and platform reform of the software technology architecture has brought new opportunities 
to	the	industrial	software,	and	it	 is	also	reconstructing	the	traditional	industrial	software	industry	pattern.	Industrial	software	cloud	
has	become	the	industrial	consensus	of	industrial	enterprises,	 industrial	software	service	providers	and	platform	service	providers.	
This	paper	collects	more	than	30	units	of	cloud	industrial	software	development	and	application	typical	cases,	respectively	from	
the	perspective	of	 industrial	enterprises,	 industrial	software	service	providers,	platform	operators,	elaborated	the	value	and	value	
perspective	of	enterprise	operation,	customer	value	and	business	mode.
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浅析云化工业软件业务价值发挥路径
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摘  要

工业软件是制造业高质量发展的关键，是企业数字化转型的核心工具。软件技术架构的云化和平台化变革，给工业软件带
来了新机遇，也正在重构传统工业软件产业格局。工业软件云化已成为工业企业、工业软件服务商和平台服务商的行业共
识。论文通过调研征集30余家单位的云化工业软件开发及应用典型案例，分别从工业企业、工业软件服务商、平台运营商
的视角，阐述云化工业软件在企业运营、顾客价值和商业模式等方面的价值及价值发挥路径。 
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1 引言

当前，信息产业成为主导世界经济发展的重要力量，

新一代信息技术加速向实体经济各领域融合渗透，为企业数

字化转型提供了难得机遇。同时，传统工业经济模式难以适

应日趋复杂的经济系统环境，产品多样性、技术复杂性、需

求个性化等对传统工业经济模式提出了挑战，数字化转型势

在必行 [1]。在新一代信息技术的拉动和经济系统复杂度升级

的压力双重驱动下，不断夯实产业数字化基础，加速数字化

转型，重塑工业经济发展新模式、新业态，是中国工业实体

经济打赢新一轮产业革命攻坚战的必经之路。软件作为新一

代信息技术的支撑，是企业数字化转型的核心生产工具，其

架构也在不断地适应企业数字化转型的需要，从软硬一体、

单机应用、云化应用向云生应用不断迭代升级，软件服务化、

网络化、平台化发展呈必然趋势。云化软件成为数字经济时

代软件的发力点与着力点，基于云架构的解决方案使信息系

统响应能力指数级增长，能更好地适应经济系统的复杂性。

云化工业软件发展背景见图 1。

图 1 云化工业软件发展背景

2 云化工业软件业务价值分析

云化工业软件推动工业企业、工业软件服务商、平台

服务商形成开放合作价值生态。工业企业、工业软件服务商、
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平台服务商是推动形成云化工业软件生态系的三个核心角

色。企业上云上平台是战略发展的必然趋势，也是构筑核心

竞争力赢得未来主战场的必经之路，而规模化、系统化应用

云化工业软件正是企业这一战略布局的主要手段。针对软件

服务商，发展云化工业软件在迎合工业企业战略发展诉求的

同时，也是构筑新型能力，重塑工业知识应用、传播、复用

新体系的良好契机，必须全面做好向平台迁移的准备。平台

服务商通过汇聚云化工业软件产品和服务等资源，不断提升

平台赋能能力和价值共创能力，促进平台各参与方能力的快

速共享和提升，构建资源开放共享、动态配置、协同协作、

精准服务、价值共创的平台新商业模式，实现平台从以产品

和服务交易为核心，向以能力为核心转变，形成建平台和用

平台双向迭代、互促互进的工业新生态（见图 2）。

图 2 产业链生态体系

工业企业承载着丰富的工业知识和经验，软件服务商

通过将大量工业技术原理、行业知识、基础工艺、模型工具

等规则化、软件化、模块化，封装为可重复使用的微服务组

件，从而促进工业知识的显性化、公有化、组织化、系统化，

随着云化工业软件在企业的应用和复用，促进云化工业软件

迭代优化升级，形成自良性循环市场生态。

平台服务商通过为工业企业提供云化工业软件等资源

集成共享服务，形成按需使用、以租代买的新型服务模式，

促进市场需求和制造能力的在线查询、匹配和交易。工业企

业依托云化工业软件所属平台打通企业内外部产业链和价

值链，动态配置资源，实现协同生产、创新产品和增值服务，

推进服务模式、盈利模式和商业模型转型升级。

平台服务商以云化工业软件为打造新型能力的核心载

体，汇聚工业企业、软件服务商等产业链资源，推动包括软

件服务商在内的平台各参与方的运营优化和业务创新，打造

产业生态体系和平台经济。

云化工业软件助力其生态圈各角色提升核心业务价值，

打造新型能力体系，进而促进价值体系重构以获取可持续竞

争优势。云化工业软件重塑生产要素、生产力、生产关系，

重构价值体系，帮助其生态圈各角色在多个重点业务领域构

建数字化转型中的竞争优势。其一，运营层面，云化工业软

件强化了大数据、人工智能等新技术作为生产要素的应用，

通过对企业内外资源的共享复用、配置优化，及对变化的敏

捷响应性，提高运营效率。其二，顾客价值创新层面，支持

外部用户、第三方人员参与的业务活动，提升创新精准度，

增强客户体验。其三，商业模式创新层面，云化工业软件促

进价值链资源优化配置，推进形成制造能力交易、产供销一

体化、产融结合、规模化定制等新型发展模式。

2.1 工业企业
云化工业软件推动企业从传统的流程驱动型管理向数

据驱动型管理转变，优化企业决策部署机制，实现粗放式运

营向精细化运营方式转变。相对于大型企业，中小企业通过

云化工业软件，参与平台化、开放式发展模式，可有效打破

龙头企业构筑的技术和利益壁垒，在开放价值体系中将获得

更大的价值回报。云化工业软件对工业企业在高效运营、顾

客体验和商业模式创新三个层面的典型价值如表 1 所示 [2]。

表 1 工业企业业务

2.1.1 数据驱动，实现运营高效化
云化工业软件的云端属性助力工业企业突破地域、组

织、机制的界限，协同共享生产能力和信息，实现人才、技术、

资金等资源和要素的高效整合，促进工业企业优化生产方式

和组织管理模式，灵活高效配置资源，大幅降低软硬件部署、

管理和运维成本，推进智能化生产进程。云化工业软件助力

工业企业在高效运营层面应用的典型场景包括制造资源弹

性供给，生产过程、资源和设备的全方位管控与优化，产品

全生命周期管理和协同办公等。

2.1.2 网络互联，促进制造服务化
云化工业软件推动工业企业的价值实现方式从以传统的

产品制造为核心，向提供具有丰富服务内涵的产品和依托产

品的服务转变，直至为顾客提供高质高效高满意度的产品和

服务，即高竞争力。首先，作业方式服务化。云化工业软件

可帮助企业有效挖掘产业链上各环节客户需求，并实现定制
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化生产和服务。其次，运作方式服务化。云化工业软件使企

业变被动服务为主动性服务，增强客户参与产品制造、应用

服务等过程，并主动发现顾客需求，展开针对性服务。云化

工业软件助力工业企业在制造服务化转型层面应用的典型场

景包括大规模定制、用户参与设计、设备状态实时监测等。

2.1.3 资源汇聚，塑造商业新模式
云化工业软件可实现工业企业生产能力协同共享、跨

地域 / 企业协同和信息的动态共享，使企业超越传统制造服

务范围，通过不同类型主体（顾客、服务企业、制造企业）

价值体系重构，优化资源配置，培育网络化协同制造、服务

型制造、精准供应链管理、互联网金融等新模式新业态，打

造动态稳定结构的服务型制造系统，协同创造价值。云化工

业软件助力工业企业在商业模式创新层面应用的典型场景

包括预测性维护、远程运维等。

2.2 工业软件服务商
对于云化工业软件服务商来说，云化工业软件助力其

培育重构工业知识创造、传播和复用新体系，打造软件生态

系，创新服务模式、盈利模式和商业模式。云化工业软件对

工业软件服务商在高效运营、顾客体验和商业模式创新三个

层面的典型价值如表 2 所示。

表 2 工业软件服务商业业务

2.2.1 灵活配置，开发交付高效化
云化工业软件架构特点促进工业软件企业的知识沉淀、

复用、应用快速开发，灵活配置、高效交付，有效降低知识

创新成本和风险，提高工业软件企业研发和服务的质量、效

率，提高工业软件企业竞争力。其一，云化工业软件减少占

用软硬件资源，共享使用资源池，从独立运维转变为统一运

维。其二，图形拖拽式、低代码开发降低了对人员编程基础、

开发经验的要求，使其可以专注于功能设计，从而降低应用

开发的门槛，缩短软件开发时间。云化工业软件助力工业软

件服务商在产品高效交付层面应用的典型场景包括个性化

定制、全生命周期管理、在线迭代升级、统一升级维护和模

块化应用等。

2.2.2 数据互联，软件产品服务化
云化工业软件助力软件服务商打造新型能力，从简单

的软件产品支持向封装了大量工业机理和制造工艺的“工业

软件 + 服务”解决方案转型，推动工业企业用户数字化转

型进程。云化工业软件密切关注并切实优化工业企业业务流

程，具备优越客户体验性的同时增强用户黏性。云化工业软

件助力工业软件服务商在产品服务化转型层面应用的典型

场景包括免费试用、协同设计、软件快速开发等。

2.2.3 规模应用，衍生软件新业态
云化工业软件助力软件服务商打造软件生态系，创新

商业模式。云化工业软件部署方便快捷、高效迭代的特性，

催生规模化推广应用，实现工业技术知识沉淀、转化与应用，

加速工业技术、工业流程、工业数据、工艺经验、制造知识

和方法的显性化、数字化和系统化，提高工业知识复用水平，

构筑工业知识创造、传播和应用新体系。云化工业软件本身

可订阅、弹性访问等特性和基于云端的服务化延伸，在提升

客户服务的同时促进软件服务商创新盈利模式。云化工业软

件助力工业软件服务商在衍生软件新业态层面应用的典型

场景包括订阅式、软件与业务流程链接等。

2.3 平台服务商
云化工业软件助力平台服务商培育发展新动能，创新

产品和服务模式，构建平台化的新型能力体系，促进价值共

享机制形成和产业生态建设，推动平台增值服务创新，盈利

模式创新。云化工业软件对平台服务商在高效运营、顾客体

验和商业模式创新三个层面的典型价值如表 3 所示 [3]。

表 3 云化工业软件典型业务价值、业务愿景及典型场景

2.3.1 运营卓越：资源汇聚，服务融合创新
云化工业软件在平台的集聚，促进平台服务商整合产

业资源，实现服务深度融合和服务创新。平台服务商通过云

化工业软件快速汇集多种类型的资源和能力，推进价值网络

各环节无缝衔接，合理灵活调度用户所需的服务，并实现面

向企业的实际需求及工业创新应用的平台服务的高效对接，

形成平台服务推广应用新局面，支撑工业智能化应用。云化

工业软件助力平台服务商在服务融合创新层面应用的典型

场景包括需求高效对接、任务派单等。

2.3.2 顾客体验：商业闭环，产业协同创新
云化工业软件助力平台服务商有效提升客户黏性和客

户满意度，实现顾客价值创新发展。平台基于云化工业软件

支撑企业产业链管控能力和跨企业系统的产业及协作能力

的建设，汇聚协同研发、采购、营销、生产、售后等资源服

务，帮助平台客户打通内外信息流、业务流、物流、资金流，

动态优化配置资源，实现生产制造全过程、全产业链、产品

全生命周期的优化管理和协同创新。云化工业软件助力平台
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服务商在产业协同创新层面应用的典型场景包括供销存一

体化服务、数据资源服务等。

2.3.3 商业模式：价值共享，合作生态构建
平台服务商以生态构建为价值导向，以平台为纽带，

通过云化工业软件促进信息资源和业务能力整合，构建工业

服务生态系统 [4]。云化工业软件促进平台服务商相关产业资

源集聚，基于平台实现工业企业全要素、全产业链、全价值

链的资源优化配置。通过建立和应用互联网开放社区实现价

值网络中各相关主体动态协同，打造开放式研发创新、协同

制造、协同营销和产业链金融等价值共创的商业模式。云化

工业软件助力平台服务商在生态构建层面应用的典型场景

包括产业链金融、众智社群、创客服务、协同制造等。

3 总结及建议

工业软件的云化已成为工业企业、工业软件服务商、

平台服务商的行业共识，工业软件的云化和平台化发展，给

企业数字化转型带来新工具的同时，也正在创造新的应用

价值。

但是云化工业软件仍存在实施路径、价值效益、商业

模式、信息安全等方面的困扰和隐忧，为此，我们提出以下

建议以促进云化工业软件的潜力释放。

对于政府而言，其一要加强对云化工业软件研发和应

用的引导和政策支持，一方面借力云化工业软件的新业态、

新技术，实现我国工业软件产业的赶超发展；另一方面通过

项目、补贴等方式，促进云化工业软件的应用；其二，加强

对共性云化工业软件的应用支持。建议产业集群区和产业园

区加强推云化工业软件的遴选和应用推广，以政府购买服务

等形式提供面向集群、园区的共性云化工业软件，结合集聚

区和产业园区的共性需求特点，充分发挥云化工业软件的服

务优势。

对于工业软件服务商，要认清云化发展大趋势，充分

利用云化优势发展工业软件，扩展产品和服务体系。提高云

化工业软件安全保障，应针对云化工业软件的安全风险，提

高云化工业软件的安全水平。

对于工业互联网平台服务商，要推动建立云化工业软

件互联互通体系，发挥资源汇聚优势，提供便于云化工业软

件与平台互联互通、云化工业软件之间互联互通的技术体

系，发挥平台在云化工业软件服务资源汇聚和按需的工业软

件服务供给方面的优势，提升平台一体化服务能力、扩宽云

化工业软件服务渠道。

对于工业企业而言，结合提升企业竞争力的目标合理

选择上云策略，大型企业结合提升企业新型能力和可持续竞

争力的目标，合理选择上云策略和云化工业软件。利用云化

工业软件成本优势支持业务快速发展，建议中小企业充分利

用云化工业软件的成本优势，高效率提升运营管理能力，实

现企业快速发展。

4 结语

论文尝试从业务价值角度阐述云化工业软件当前和未

来的价值及价值实现方式，通过引入云化工业软件的应用场

景和价值推进模式，指导工业企业上云路线规划及云化工业

软件选择，促进工业企业转型发展。

在论文撰写过程中，得到了很多专家、学者、企业的

帮助和指导，并对研究内容提出了非常多的意见和建议，

案例征集过程得到了如海尔集团、浪潮集团、金蝶软件（中

国）有限公司等众多企业积极响应和支持，在此一并致谢。

由于对云化工业软件的理解和认识有限、调研范围局限性等

原因，论文中难免有疏漏和不足之处。云化工业软件正处在

发展初期，研究刚刚起步，还有太多需要深入研究的问题还

没有触及，希望在以后对云化工业软件的技术及应用研究过

程中，有更多的专家、学者和企业一起共同探讨相关问题，

共同推进云化工业软件在企业的落地实施应用。
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