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【Abstract】In the process of current social development, with the improvement of people's living standards, people's requirements for
communication, the traditional communication technology in efficiency and communication security has been difficult to meet the
needs of social development, requires relevant personnel to integrate big data technology into the field of communication, in order to
realize the development of communication technology. To realize the integration of big data and communication technology, the
relevant personnel can realize the communication of information with the help of big data, and guarantee the security of the data, so as
to accelerate its efficiency based on the realization of communication. However, in the actual operation process, both big data
technology and communication technology are highly professional, and the integration of the two is difficult, which restricts the
development of the communication field to a certain extent. Start with big data technology, and talk about its specific application in the
field of communication.
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大数据技术在通信领域的具体应用研究
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【摘要】现阶段社会的发展过程中，随着人民生活水平的提升，人们对于通信的要求不断提升，传统的通信技术在效率以及
通信安全等方面已经难以满足社会的发展需要，要求相关人员将大数据技术融入到通信领域，以实现通信技术的发展。实现

大数据和通信技术的融合，相关人员就能够借助大数据实现信息的通讯，并且对数据的安全进行保障，从而在实现通信的基
础上加快其效率。然而实际的作业过程中，大数据技术与通信技术都具有很强的专业性，二者的融合具有一定的难度，一定
程度上制约通信领域的发展。论文从大数据技术入手，浅谈其在通信领域的具体应用。
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1 引言

通信作为人与人之间的信息沟通，在信息传递方

面发挥重要作用，而且实际作业过程中，随着现阶段

社会的发展，人与人之间的空间距离逐渐扩大，对于

通信是指人与人或人与自然之间通过某种行为或媒

介进行的信息交流与传递。将大数据技术与通信技术

结合，就能够利用大数据技术解决通信领域的数据处

理难题，在保证通信质量的基础上加快信息传递的效

率。所以实际的发展过程中，大数据技术在通信领域

的应用已经成为通信技术发展的关键。通信技术的需

求也就不断提升，就要求通信人员结合实际对通信技

术进行升级，以满足现阶段社会发展的需要。大数据

技术作为利用大数据进行相关作业的技术手段，需要

相关人员以大量的信息为基础，合理地将其作用到通

信领域，而通信技术也需要进行大量的信息处理，所

以大数据技术就能够应用到通信领域，并且在保证通

信质量的基础上加快通信的效率。然而实际的作业环

节，由于大数据技术是大量信息集成的信息团，十分

复杂，要想将其运用到通信领域就具有一定的难度，

还需要专业人员加强对二者的研究。

2 大数据技术与通信领域概述

大数据指的是所涉及的信息量规模巨大到无法

通过目前主流软件工具在一定时间范围内进行捕捉、

管理和处理的数据集合。大数据技术就是指大数据的

应用技术，涵盖各类大数据平台、大数据指数体系等

大数据应用技术。由于其是由各种数据集合形成的数

据团，将其应用到通信技术中就能够实现信息的快速

收集整理，从而提升信息的传递效率，通信领域的发

展趋势见图 1。
3 大数据技术在通信领域中的应用优势

实际的作业过程中，大数据技术具有明显的优

势，将其应用到通信领域中，一方面能够对其具体数

据实施有效的归纳与剖析，在保证通信质量的基础上

加快作业效率。在现阶段社会不断发展的背景下，人

们对于通信技术的需求也就不断提升，借助大数据技

术，能够对用户的通信状况以及通信需求进行了解，

从而根据用户的通信需要对现阶段的通信技术进行

调整，推动通信技术的发展。另一方面，随着现阶段

社会的发展，通信技术也不断地升级，尤其是现阶

段 5G技术的推广，传统的通信手段已经难以满足社

会的发展需要，很容易出现信号干扰的状况，影响

通信事业的发展[2]。将大数据技术应用到通信领域，
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图 1 通信领域的发展趋势

图 2 大数据技术的特点

能够有效推动和协助通信网络实施针对性优化，从而

对网络的优化质量与效率实现全面提升，就显著地提

升了通信网络的稳定性，一定程度上推动通信事业的

发展。

4 大数据技术在通信领域中应用存在的难点

实际作业环节，大数据技术虽然能在很大程度上

推动通信事业的发展，但是也存在一些缺陷。首先就

是数据量较大难以处理的难点。大数据技术是信息的

集成，随着现阶段社会的发展，人们对于信息的需求

不断提升，就增加了信息处理环节的任务量，一定程

度上影响信息处理的效率，不仅制约通信作业的进

行，还会影响通信事业的发展。所以信息量过大就成

为制约二者融合的制约；其次是技术不够成熟，因为

现阶段各个通信运营商都面临着越来越繁杂的数据

信息，大数据技术的应用在数据采集以及数据挖掘方

面同样也需要表现出较强的实际效益，为数据模型的

构建和应用打好基础。但是由于其是近阶段出现的一

种新技术，虽然其具有很强的运用价值，但是技术发

展时间较短，还存在一些缺陷。在此背景下将大数据

技术应用到通信领域中就具有一定的隐患，再加上中

国的通信事业责任较大，承担着众多用户的通信责

任，如果相关技术不稳定，就会在很大程度上影响通

信技术的发展。所以大数据技术的不稳定性也是制约

其在通信领域发展的关键；然后是服务质量方面的问

题，现阶段社会的发展过程中，通信事业作为一种服

务性质的作业，相关人员在进行作业的过程中就需要

对其服务性进行保证。大数据技术应用在通信领域虽

然在一定程度上扩大了其服务范围，但是其服务模式

与服务水平却无法满足用户的需要，一定程度上影响

用户通信地进行，对通信领域的服务质量产生了严重

的影响；最后就是信息安全方面的问题，信息技术虽

然在很大程度上推动了通信事业的发展，但是由于通

信领域用户的安全意识相对薄弱，再加上通信领域的

软硬件设备存在一些不足，所以通信领域就经常出现

信息安全问题，导致用户的信息泄露或者是病毒入侵
[3]。在此背景下，大数据作为信息的集成，在应用环

节就很容易出现信息安全方面的问题。大数据技术的

特点见图 2。
5 大数据技术在通信领域的具体应用

5.1应用在客户需求分析中

通信技术在和实际的发展过程中具有服务客户

的功能，在现阶段通信用户数量不断提升的背景下，

传统的客户服务手段就难以满足社会的发展需要，就

要求相关人员针对现阶段的通信技术进行改进，将大

数据技术应用到通信技术中。而为了更好提升自身服

务质量，准确掌握客户的需求也就成为通信行业发展

的重点。在通信领域运营发展中，各个运营商同样也

面临着竞争压力，为了更好提升自身服务质量，准确

掌握客户的需求成为必要条件。因为通信业务的应用

客户比较多，客户需求的调查了解同样也表现出了较
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为明显的大数据特点，大数据技术的应用也就显得极

为必要。这也就需要通信领域运营商能够较好了解各

个方面的客户需求信息，可以根据不同区域或者不同

客户群体，设置不同的调查规划，详细了解客户对于

通信业务的具体需求。在此过程中，大数据技术的应

用能够较好规范相关数据信息，确保大量的客户数据

信息更为真实有效，避免因为客户信息的混乱性影响

到最终通信运营商服务方案的设定，最大程度上提高

通信运营商的市场竞争力[4]。对于客户需求分析中大

数据技术的应用。细化是比较关键的要求，只有将所

有的客户信息进行细化分解，才能够提取有用的参考

信息，为运营商的发展服务。

5.2应用在数据收集整理环节

通信领域中的信息收集也是其中重要一环，相关

人员就可以将大数据技术应用到该环节，针对大量的

通信数据进行收集整理。首先是信息的收集，现阶段

各个通信运营商都面临着越来越繁杂的数据信息，并

且随着用户数量的提升不断扩大，所以用户信息收集

就成为通信领域的作业关键。借助大数据技术就能够

实现对数据的挖掘，并且建立起数据模型，方便运营

商对用户信息进行收集。这样一来，相关人员就能够

采集到更加全面的用户信息，对用户的需求进行全面

的掌握，从而加强自身的服务功能。信息的整理是通

信事业的发展过程中是其中重要一环，将大数据技术

引进到通信技术中，就可以借助其信息挖掘的功能实

现对于繁杂数据的有效整理，依据最终数据信息应用

需求进行处理，确保数据模型更为合理，所以针对信

息的整理也就成为通信领域发展的关键[5]。大数据技

术应用到该环节就能够贯彻于各个数据信息应用环

节，确保所有数据信息都能够得到有效处理，在保证

信息处理质量的基础上加快信息处理效率。

5.3应用在通信网络的优化方面

现阶段的通信领域发展过程中，大数据技术还能

够应用在对通信网络的优化环节，实现通信技术的发

展。首先，大数据技术可以结合存储空间虚拟化的方

案和技术，提升数据的存储能力，方便相关人员针对

其进行管理。这种手段将通信环节收集到的信息进行

整合，使其统一到单一的存储平台上，既解决了信息

存储方面的问题，也在方便了信息的调动以及查询；

其次，大数据时代的到来使得提供商和移动运营商之

间的界线变得模糊，云数据等技术的出现就实现了一

体化多元服务平台的建立，该平台能够充分利用自身

大数据的优势重构企业组织，顺应变革时代的管理，

使得通信企业能增强自身的竞争力；最后，就是调整

阶段的优化，调整是指对天线射频和后台参数进行调

整，这两项关系到通信的质量以及覆盖面积[6]。这样

一来，相关人员就能够及时地发现参数方面的存在的

失误，然后通过调整减少通信故障，推动通信领域的

发展。

5.4应用在安全维护方面

在通信领域的发展过程中，通信风险一直是制约

其发展的重要因素，这就要求相关人员将大数据技术

应用到安全维护方面，保证通信领域的信息安全。首

先，大数据技术能够构建通信网络安全风险分析体

系，从而对通信流程进行规范，通过大数据技术可以

分析出通信安全频发高发的领域，再以专业通信安全

技术优化缓解通信安全问题，然后可再通过大数据技

术分析通信安全加固的建设效果，尽可能地规避该环

节存在的隐患；然后是综合展示技术的运用，大数据

综合展示就是数据可视化技术，可以直观地展现出数

据之间的相互关系。在此背景下，相关人员就能够借

助常用数理统计方法分析通信环节的各项数值，实现

通信领域的安全管理。

6结语

在现阶段通信事业的发展过程中，大数据技术在

通信领域的运用至关重要，为运营商们提供宝贵机

遇，运营商在实践中需要把握机遇，分析大数据中的

存储、挖掘分析、综合展示等主要运用技术，将其运

用于通信的数据存储、数据分析、数据整理、通信网

络优化及网络安全维护等领域，以推动通信领域的发

展。实际的作业过程中，大数据能在很大程度上推动

通信技术的发展，需要相关人员加强对其的研究。
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