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Abstract
With the development of our country, people’s living standards are gradually improved, and people’s material needs are also more 
and more high, which leads to the continuous upgrading of the elevator industry. Intelligent management based on the Internet of 
Things technology has become one of the new trends of construction. This paper mainly based on the Internet of Things elevator two-
way audio and video system, first based on the Internet of Things elevator two-way audio and video system demand analysis, and 
then based on the Internet of Things elevator two-way audio and video system design the overall scheme, again based on the Internet 
of Things elevator two-way audio and video system system hardware and software system, finally based on the Internet of Things 
elevator two-way audio and video system function test.
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摘  要

随着中国的发展，人民生活水平逐渐提高，人们对于物质需求也越来越高，这就导致电梯行业在不断地更新换代。基于物联
网技术进行智能化管理已经成为潮流下建筑施工新趋势之一。论文主要对基于物联网的电梯双向音视频系统进行研究，首先
对基于物联网的电梯双向音视频系统需求分析，然后对基于物联网的电梯双向音视频系统总体方案进行设计，再次基于物联
网的电梯双向音视频系统的系统硬件与软件系统，最后对基于物联网的电梯双向音视频系统功能测试。
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1 引言

如今中国城市中很多地方都有了电梯，但是还没有建

立起比较健全完善的智能化、信息化管理体系，现在国内许

多大城市还是使用传统技术手段来进行建筑施工和维护工

作等一系列管理工作，同时为了满足现代化建设需求而研制

出一些新型现代化设备，如远程监控系统、电子门禁管理系

统，这些先进科技在很大程度上提高了城市环境下人们生活

水平，也在一定程度上减少了城市噪声。随着科学技术的发

展，智能化、信息化已经成为未来建筑施工和维护工作中非

常重要且必不可少的一个部分，如利用物联网技术来实现远

程控制与监控等。而这些系统又对传统手段进行改进和优化

升级后，就形成了一种新型数字音视频控制系统（SDH）。

数字音视频控制技术的应用可以大大提高人们生活居住环

境质量，同时也能更好地满足现代社会建筑施工与维护管理

要求。

2 基于物联网的电梯双向音视频系统需求分析

2.1 基于物联网的电梯双向音视频系统主要功能
基于物联网的电梯双向音视频系统主要实现如下功能：

第一，该系统可将大楼内所有设备都统一在一个无线

网络上，并通过互联网进行数据交互。

第二，可以实时监控楼层内一切环境状况，包括楼体

内外部照明情况、室内温度分布和湿度等信息；室外声音信

号采集及处理情况以及大楼内部各个房间之间通信状态信

息的变化状态等。

第三，对电梯外部光线强度的自动控制与报警功能，

实现对大楼内外部环境的实时监控。

第四，通过网络连接所有设备 [1] 与建筑物之间进行信

息交互，从而达到智能控制目的。

第五，通过网络连接所有设备，实现对大楼内外部环
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境的实时监控。

第六，实现远程控制，即利用互联网将楼内各种信号

进行采集并传输到管理中心。

第七，双向音视频播放提供平台支持功能以及多媒体

信息处理模块等多种方式，满足系统用户交互需求 [1]。

2.2 基于物联网的电梯双向音视频业务模型
基于物联网的电梯双向音视频系统采用“虚拟网络技

术”，通过将计算机与互联网相连，实现信息交换。该业务

模型可以分为三部分：第一层是用户端子服务器；第二层为

应用客户端子节点和应用服务器；第三层则是在底层主机中

建立一个传输数据、处理数据等功能的平台来支持整个通信

过程。该模式以物联网作为基础构建完整的系统框架结构以

及网络互联技术体系，从而完成对电梯双向音视频信号的接

入与转换，实现对用户端和应用服务器的实时交互。

2.3 基于物联网的电梯双向音视频系统特性
基于物联网的电梯双向音视频系统是通过网络技术，

将传统有线传输方式与无线传感连接，实现信息交互。在该

系统中使用了 RFID 射频识别设备、全球定位器和语音管理

器等元器件，该系统具有以下特点：

①实时性。在实现双向音视频系统的基础上，对通信

信道进行优化，使其能够满足用户使用需求 [2]。

②安全性与稳定性好。整个过程采用 RFID 射频识别设

备、语音管理器和监控摄像等元器件组成的多路信息传输方

式，保证安全运行状态下工作正常及人机交互界面良好可

靠、数据采集环境优良以及抗干扰能力强。

③可靠性高。能够实现实时传输，并能对系统进行自

动的调节。

2.4 基于物联网的电梯双向音视频系统影响的因素
基于物联网的电梯双向音视频系统是一项集音频、传

感和交互于一身，智能化程度更高，应用范围更广的技术。

①设备性能：在整个通信过程中所需传输的信息量大

且需要高带宽，所以物联网可以有效减少信号采集与处理时

间以及降低成本，同时还能保证系统运行稳定可靠并且扩展

性强等优点。物联网是一个非常庞大而复杂的网络体系结构

和网络节点，因此对其进行整合优化就显得尤为重要，而物

联网在整个网络中的连接性和可靠性也决定了它能发挥出

最大作用。

②通信方式：现在，中国国内已经有部分厂家实现了

与无线设备之间无线路、全寿命周期内的双向传输，但中国

目前技术水平有限，所以还不能完全满足远程控制要求。随

着科技发展以及计算机应用领域不断扩大化，物联网在通信

过程中存在着一些缺陷和不足之处。

③网络架构：该系统是基于单点到多径路接入方式进

行设计，所以其接入设备的容量是不能超过单台 PC 机，而

且在实际应用中，无线网络具有不可逆转性和易受干扰等

特性。

④射频：物联网系统本身就存在着复杂性以及不确定

因素，导致该体系难以实现全寿命周期内无线路、高带宽信

号传输。另外，因环境变化而引起通信协议发生变化对网络

性能带来的影响等原因，射频设备在使用过程中有可能会面

临安全隐患问题，因此需要不断完善和改进 [3]。

3 基于物联网的电梯双向音视频系统总体方
案设计

3.1 系统架构
基于物联网的电梯双向音视频系统采用网络架构技术，

将整个项目分为两部分：一是用户端，主要使用 SD-485 和

RFID 三轴数字编码芯片作为该系统内部通信模块以及应用

层节点，通过与远程服务器进行连接；二是传输数据接口设

备（包括 WMS）和应用层节点相连接，用于实现实时采集、

分析等功能的终端设备或软件平台中所要求的网络单元，如

路由协议栈支持并提供路由工具箱、交换机驱动板及路由器

等接入服务，通过网络单元与应用层节点实现交互。

该系统的核心技术是基于物联网标准信息协议和安全

通信机制，将整个项目划分为两部分：一是用户端，主要使

用 SD-485 等通用接口，提供实时采集、分析及管理数据；

二是传输数据过程中，采用 RFID 无线收发模块（WMS）

进行双向音视频信号处理与控制（LTEM）。

3.2 电梯双向音视频的传输方式
本设计采用三层结构：

①单声道传输方式。该系统的核心是两个独立语音模

块，分别在上行和下行通道中进行数据交换，通过无线网络

将信息发送给接收端设备，同时也可以对上下行信号实现同

步控制来完成双向音视频通信的功能。这种技术目前已得到

广泛应用和推广应用，但其成本较高且需要较多元器件、价

格昂贵等缺点限制该方式的适用范围及其实用性 [4]。

②数字微波传输方式。数字微波传输方式是将信号直

接发射，接收端设备再对其进行处理，并通过无线网络传送

来实现双向音视频的传递。该方式采用单声道模拟滤波器技

术和多路复用器设计。本装置需要在两个独立语音模块之间

同时运行，才能完成信息交流与能量交换。而双声道模拟滤

波电路则可以有效降低信道噪声干扰带来的影响且数字微

波传输方式具有稳定性高、抗衰落能力强等优点，适用于小

型设备或信号处理要求较严格的场合中。

③无线传输方式。将信号通过有线网络进行传送，其

特点在于传播范围广、速度快，但需要的硬件设备较多。

3.3 基于物联网的电梯双向音视频系统射频收发器
基于物联网的电梯双向音视频收发器具有以下几点重

要特征：①体积小巧，便于安装与维修。系统使用简单，

可以在任何一个设备上直接运行，同时该装置可扩展性高。

用户有其他需求时，只需要更换传感器或改变采集模块就能

满足要求。②成本低且性能稳定可靠、无害环保节能等。基
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于物联网的电梯双向音视频收发器具有很强的实用价值和

市场前景以及应用领域广泛，可以在各种场合中得到广泛应

用。③具有较高的性价比。该装置体积小，性能稳定，不易

损坏，且成本低，因此本系统采用基于物联网技术进行设计、

开发和应用实现：第一，模块化结构及接口方式的选择；第

二，射频收发器与传统有线连接方法相结合，将系统前端设

备直接贴装在发射板上或接有天线后安装在接收机中并利

用天线传输信号给终端电路来达到控制目的，实现双向音信

号收发。

4 基于物联网的电梯双向音视频系统的系统
硬件与软件系统

4.1 电源管理
该系统采用独立的稳压模块，可以满足所有使用要求，

如电压、电流等。电路中存在蓄电池时，能为其提供稳定且

可靠的直流电源。对整个电路进行实时监控和控制实现自动

切换开关状态以及显示功能。另外还能将单片机输出接口与

串行口相连接，完成信号采集并传递数据处理工作信号。最

后，该系统采用的是 5V 稳压电源，可以保证整个系统的稳

定运行。

4.2 基于物联网的电梯双向音视频系统的主控卡
在本系统中，主控装置的主要功能是通过控制单片机，

使其对指令进行响应，并将命令传送给显示屏，同时可以根

据用户需求改变相关参数。电梯双向音视频控制系统发出指

令时，首先会打开系统界面上的按键开关和相应子程序，其

次启动该设备并接收信号后开始检测是否为故障状态，最后

再由屏幕显示出来：如果是正常工作模式下，则继续对整个

系统进行控制操作以保证整个过程中的安全与稳定运行，同

时在系统中还可以进行报警功能；如果是故障，则通过单片

机发送命令并由显示屏发出指令，使整个过程正常运行 [5]。

4.3 基于物联网的电梯双向音视频系统程序流程
该系统基于物联网的基础上，通过网络技术，将传统

电梯双向音视频信号转化为标准的多媒体传输格式。整个过

程中使用了三层模式：首先是用户端 [5] 直接进行信息采集；

其次是底层设备接收上层层发送过来的数据后传送给中间

一层处理中心（见图 1）；最后基层控制站根据接收到反馈

内容来调整相应服务子程序。完成对该系统实时监控、故障

诊断和报警等功能，最终达到双向音视频信号质量高。

本设计基于物联网技术实现双向音频传输时需采用网

络模式实现网络化，通过物联网传输方式，双向音视频系统

可以实时监测到电梯的运行状态，并在显示屏上显示具体楼

层信息、设备信息和用户指令等内容，同时可将该装置安装

于大楼内部控制室中进行远程管理与监控。

图 1 数据终端原理图

5 基于物联网的电梯双向音视频系统功能测试

系统功能测试主要以“物联网”为基础进行的。论文

所研究和实现的基于物联网技术下，在软件中加入了对音视

频信号采集、处理以及音频控制等相关模块。

①硬件调试：该部分是整个系统开发过程中最重要一

环之一；软件部分需要完成基本数据格式与接口协议设计要

求等工作内容；同时也要考虑到系统实际操作环境的特殊性

及复杂性。测试的主要内容包括：系统硬件电路设计、软件

流程图编写和调试。论文所涉及的部分功能均采用了模块化

结构，各部件之间相互独立，相互联系，在整个程序中起到

承上启下作用。

②软件测试：通过在开发环境下对系统的硬件电路设

计、程序编写及调试过程进行严格检测，保证整个系统功能

运行正常，同时也为后续的研究工作提供了必要支持。

6 结语

基于物联网的电梯双向音视频系统是以物联网技术为

基础，利用 GSM 网络和互联网将音视频采集、传输与处理

等环节紧密连接在一起的一种新型系统。该双向音视频系统

具有可视化操作性好、实时性强、信息存储量大。论文主要

对基于物联网的电梯双向音视频系统进行研究，为相关研究

提供参考。
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