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Abstract
The Internet age, artificial intelligence technology, cloud computing technology in the network security operations services played 
a more and more important role, can realize the automation of network data security, automatic repair network vulnerabilities, 
intelligent prediction and prevention, network threat to ensure the safety of the network operation, reduce network information 
security threats, avoid network risk of economic losses to enterprise users, for the overall network security operational service 
level to provide enhanced technical support. This paper mainly analyzes the key points of the application of artificial intelligence in 
network security operation and maintenance services in the new era, so as to further improve the protection effect of network security 
operation and maintenance, reduce the occurrence probability of network security incidents, and optimize the service quality of 
network users.
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新时代下人工智能在网络安全运维服务中的相关运用
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摘  要

互联网时代，人工智能技术、云计算技术等在网络安全运维服务中发挥了越来越重要的作用，可以实现网络数据安全的自
动化识别，自动修复网漏洞，对网络威胁智能预测和防范，从而保障网络运行安全，减少网络信息安全威胁，避免网络风
险对企业用户造成的经济损失，为整体网络安全运维服务水平的提升提供强化的技术支撑。论文主要对新时代下人工智能
在网络安全运维服务中的运用要点进行分析，从而进一步提升网络安全运维防护效果，减少网络安全事件的发生几率，优
化网络用户服务质量。
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1 引言

随着互联网计算机技术的发展，网络安全受到越来越

复杂的威胁，如网络漏洞、网络威胁、数据安全、隐私安全等，

加大了网络风险事件的发生概率，对企业造成极大的经济损

失。基于此，需要对人工智能技术进行优化应用，构建智能

化网络安全运维管理系统，进一步提升网络安全运维服务质

量，优化网络安全运行环境。

2 网络安全运维服务内容

2.1 健康检测
为了保障网络系统安全，需要有效控制系统故障概率，

并延长系统使用时间，在具体实施中需要对系统设备、业务

系统的健康状态进行全面性检测，并对系统调配、流量耗用、

系统运行状态等安全信息进行全方位搜集，并实现用户系统

安全检测的常态化，以便对系统运转情况进行动态了解 [1]。

2.2 安全事件审计
随着互联网技术的发展，网络安全事件逐渐增多，

且呈现复杂化、多样化趋势，因此开发了大量的防火墙、

IDS、VPN 等网络安全设备，产生大量日志数据，导致网络

拥堵现象。基于此，需要持续化搜集网络安全日志，并优化

安全审计，完善安全评估。

2.3 网络行为审计
通过该服务的开展，能够对网络用户群体、网络设备

配置等情况进行全面审计，尤其可以对网络应用历史进行掌

握，同时结合网络运行行为的各类数据，实现网络环境的精

准、有效优化，全方位解读用户行为，以此为依据提供动态

滑动网络服务。在审计工作中，一旦发现违规行为，需要进
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行记录，方便事后追查和取证。

2.4 监控与分析
该项内容主要是对网络资源安全进行管理和监控，并

对海量网络数据进行深度挖掘，对不同事件的相关性进行构

建，并采取针对性的安全监管措施，实现集中管控和智能化 

分析，实现统一监控，并对网络用户安全风险隐患进行预警

处置，保障运维安全 [2]。

2.5 终端安全监控与策略完善
在现代化互联网技术的发展背景下，信息技术逐渐普

及，网络用户越来越多，导致网络风险加大，加大了网络安

全运维难度。当前企业网络安全监管不到位、病毒库滞后性

等缺陷问题，会引起盗号、随意接入网络等安全风险，非常

不利于企业网络安全，甚至导致机密信息数据被盗取，对企

业造成极大的经济损失。因此，要对人工智能技术进行优化

应用，对用户终端安全进行实时监测，并优化安全监管策略，

保障主体业务安全。

3 智能化网络安全运维架构

人工智能在网络安全运维服务中的应用架构如图 1 所

示。其中，涉及基础层、技术层、应用层。基础层属于核心

层，具有计算能力、数据资源等功能，能够进行数据获取、

分析和处理；技术层涉及算法、模型和知识库，能够提取数

据特征，并构建数据模型，实现模型评估与训练；应用层，

即实现人工智能技术与网络安全服务的相互联合，提升运维

服务质量 [3]。

在人工智能技术支持下，能够利用云加载计算单元，

实现中心化运维管理，进一步提升网络安全运维服务质量。

其中，涉及事前、事中、事后三个环节，确保人工智能技术

能够充分渗透到网络安全运维服务的全过程，构建智慧化安

全运维体系，如表 1 所示。

表 1 网络安全运维服务体系架构

网络安全运

维阶段
具体事项

事前检测 配置基线、资产态势、漏洞检测、威胁分析

事中运维
安全监控、故障排查、数据备份、异常响应、安全

态势

事后分析 日志审计、追踪溯源、安全分析、安全预测

①数据资产态势感知，随着互联网技术的发展，企业

日常运营生产中形成的数据量呈现增长趋势，加大了数据处

理压力。基于此，为了提升信息数据利用价值，要对 人工

智能技术进行优化应用，构建安全数据学习系统，对各类数

据综合性采集，在此基础上，形成安全数据态势感知平台，

以便对其动态监测，保障安全产品的优化布局。此外，还需

要有效提升网络弹性功能，以便对网络安全数据进行动态化

分析，精准分类安全报警信息，划分优先级，采取有效性、

针对性的处理措施，构建多层次安全报告，保障企业安全管

理水平的提高。

②针对网络运维现状，需要对防火墙、IDS 等技术进

行优化应用，以便对 APT 高级持续威胁进行积极应对，避

免对企业系统运行安全稳定造成威胁。此外，由于 APT 攻

击存在一定的隐蔽性，难以进行有效性防控，需要利用人工

智能技术，实现各类流量数据的有效性汇集分析，并深度挖

掘，掌握攻击者线索。

③软件自动核查，针对企业开源代码的完整性风险，

需要利用人工智能技术，全方位识别代码错误，有效控制代

码漏洞数量，并进一步提升软硬件防御能力，强化企业对海

量代码的分析能力。

④系统动态加固，针对基础设施面临的攻击问题，需

要对人工智能技术进行优化应用，即通过自动识别技术，对

系统、软件运行中出现的漏洞等进行全方位检测，自动生成

补丁程序，并对其持续性修复，强化系统自动防御能力，强

化系统加固效果 [4]。

⑤异常动态监测，随着网络技术的发展，网络攻击方

式逐渐向多样化、复杂化、动态化、不确定性方向发展，加

大了安全防护工作压力。因此，要利用人工智能技术的机器

学习功能，在专业算法支持下，对历史数据进行收集分析，

构建数据模型，对网络安全事件进行持续性训练、学习，以

图 1 网络安全运维中的人工智能架构
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便了解运维服务人员的数据需求，为其提供精准情报信息，

以便提升响应速度，强化应急处置，减少网络攻击、异常事

件造成的损失。

4 新时代人工智能在网络安全运维服务中的
应用要点

4.1 自动化漏洞扫描与修复
在网络安全运维服务中，需要对人工智能技术进行优

化应用，以便对网络漏洞进行自动化扫描和快速修复，从而

强化网络安全防护能力。在具体应用中，需要在人工智能技

术支持下，引进多元化的漏洞扫描工具、漏洞评估技术等，

实现网络系统、应用程序漏洞的全方位检测，并加快对网络

安全事件的响应速度。在机器学习、自然语言处理技术的辅

助作用下，能够实现系统漏洞的定期扫描，并对海量漏洞数

据全面性分析，并联合大数据技术深度挖掘数据内在关系，

及时发现潜在的漏洞风险，并总结漏洞特征、规律，以便对

系统漏洞进行精准预测，自动生成修复动作，减少漏洞风险

问题的出现几率。自动化漏洞扫描与修复技术具有较强的持

续学习和优化能力，能够对历史漏洞数据进行持续性汇总分

析，进一步提升系统对漏洞的识别率，并完成自我进化，实

现系统漏洞的高效性扫描和修复，保障企业网络安全。

4.2 智能化威胁检测与预警
在人工智能技术支持下，能够对网络流量、系统日志、

威胁情报等海量数据进行实时监测，并对可能存在的网络威

胁进行全面识别，分析潜在的网络攻击行为，为网络安全防

范提供保障。在具体实施中，通过基于深度学习的安全威胁

识别技术，对海量网络数据进行训练和学习，构建威胁识别

模型，并对异常行为类型进行精准识别，实现潜在威胁的精

准检测，并第一时间提取攻击源，形成封堵攻击源的指令，

从而对网络攻击行为进行积极响应和防范。通过智能威胁检

测和预测技术的应用，能够在机器学习、深度学习算法基础

上，对海量数据进行汇集和分析，并提炼特征，利用模式识

别、预测技术，对网络安全区域进行动态、精准分析，明确

可能出现的攻击事件，保障企业网络安全，减少企业经济损

失。此外，该技术还能够对社交媒体、电子邮件等网络数据

进行全面性收集和识别，以便对威胁情报进行全方位掌握，

强化网络安全监测，进度，进一步保障企业网络安全 [5]。此外，

在自然语言处理技术的支持下，能够智能化分析文本数据，

对可能出现的攻击行为进行精准识别，并对数据内在价值进

行深度挖掘，以便对网络钓鱼、勒索软件、恶意软件等威胁

进行全面性识别，提出针对性的防范方案。

4.3 隐私保护和数据安全
互联网具有开放性特征，且网络攻击手段逐渐升级，

人们数据、隐私安全受到严重威胁，对安全事件响应方法提

出了更高的要求。新时代，在网络安全运维服务中引入人工

智能技术，如可以利用加密技术、差分隐私技术等进行融合

应用，对网络安全风险进行快速识别，并智能化分析风险原

因，提出针对性的处置措施，保障网络安全。在具体操作中，

要利用深度学习技术，对安全事件进行自动识别，并对其进

行精准分类，以便进行快速、针对性响应；利用强化学习技

术，形成智能决策系统，同时实现安全事件的智能化分析，

有效控制误报率；在差分隐私技术应用中，能够对网络上海

量数据进行汇总分析，并精准计算，从而保障用户隐私安全，

避免出现信息泄露现象；加密技术的应用，可以利用安全多

方计算技术，可以在保障用户私密数据安全的基础上，确保

若干个参与者协同计算相应的函数，强化数据共享；同态加

密技术的应用，能够在保障数据安全的基础上实现各类数据

智能化计算，防护数据安全。在未来发展中，要不断优化算

法和模型，保障安全事件的智能化、准确性响应，强化数据

安全隐私保护技术，保障安全事件响应和处置工作的智能化

开展。

5 结语

综上所述，为了提升企业网络安全运维服务水平，需

要对人工智能技术进行优化应用，以便自动识别网络漏洞、

智能检测网络威胁、加快安全事件响应速度，强化网络安全

防护能力，真正实现网络安全运维管理工作的智能化、高效

化，强化降本增效。
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