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Abstract
With the wide application of China’s Internet, the rapid development of mobile phone, wireless Internet access and other technologies, 
the	modern	Internet	has	become	an	important	means	of	human	information	communication	and	cultural	communication.	The	network	
is	increasingly	infiltrating	into	our	daily	life.	At	the	same	time,	the	daily	data	generated	on	the	Internet	grows	in	geometric	times,	
making	it	more	difficult	 to	analyze	public	opinion,	thus	entering	the	era	of	big	data	and	increasing	the	difficulty	of	public	opinion	
monitoring.	Moreover,	online	public	opinion	work	is	 the	most	difficult	work	in	the	world,	especially	in	China.	If	 it	 is	not	strictly	
regulated, it may endanger social stability. This paper, first of all, analyzes the current domestic public opinion, and defines the 
concept and characteristics of big data. It plans to organically integrate public opinion analysis and big data technology to build a set 
of public opinion analysis system under the big data environment.
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基于大数据技术网络舆情分析系统
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摘 要

随着中国互联网的广泛应用，移动电话、无线上网等技术的飞速发展，现代互联网已经成为人类进行信息沟通、文化传播
的重要手段。网络正日益渗透到我们的日常生活中,同时，互联网上每日生成的数据以几何倍数增长，使得对舆情进行分析
变得更加困难，从而进入了大数据时代，也加大了舆情监测的难度。而且网络舆情工作是全球最困难的工作，特别是中国,
如不严加管制，则可能危及社会安定。论文首先对当前国内舆情进行了分析，并对大数据的概念、特征进行了界定，拟将
舆情分析和大数据技术有机地融合起来，构建一套大数据环境下的舆情分析体系。
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1 大数据技术和网络舆情的概述

1.1 大数据技术综述
大数据技术的本质就是，数据的数量和规模都比以往

要多得多，并且不能通过现有的一些软件来对这些数据进行

整理和分析。通过运用大数据技术，政府部门和企业可以有

效地对大数据进行分析，并由此制定出一种有效的商业开发

规划与管理方式，大数据的规模大，类型多，价值低，密度低，

流通速度快。在其他国家，Hadoop 系统已经具备了专门的

数据处理技术所无法比拟的可靠、高效和可扩充性，这个平

台包含了很多部件，比如多个存储节点，它们能够从一个节

点中采集并处理来自各个节点的数据，很多高性价比的电脑

都能根据系统的需求增加一个处理器节点。

1.2 网络舆情综述
网络舆情一般是互联网用户在面对社会热点新闻时，

尤其是涉及到自身利益和国家政策等方面的情感和观点的

一种反映。这类舆情带有某种偏向性，舆情是各种意见、态

度的总和，其特征是：具有很强的广泛性，舆情能够在全国

范围内很快地扩散开来，参与人的种类也很广；突发事件的

特点：在一个区域内，一旦有突发事件发生，就能作为舆情

的源头；主观方面表现为：舆情内容、舆情意见主观性强；

多元化的特点表现为：参与人对信息的看法、观点的不同，

以及对信息的传播、表达等方面的不同。随着时代的进步，

舆情的数量与内容也逐年增多，如何及早识别并妥善处理舆
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情，已成为当前政府部门必须面对的重大问题。

2 大数据技术下网络舆情分析系统的设计原则

在大数据的背景下，对舆情分析系统的要求如下。

2.1 信息抓取必须全面
当前，互联网舆情具有涉及面广、种类繁多、网页

数目多等特征。所以，舆情的收集需要有能力收集来自各

种结构化和半结构化的舆情，建立一种新的储存和网络爬 

虫器 [1]。

2.2 确保有效的分析
优秀的网络舆情分析软件能够帮助政府部门、企业对

网络舆情中的热门主题、热点事件进行及时的追踪，从而对

网络舆情作出及时的应对。当出现消极意见时，能够快速地

采取恰当的措施来恢复和维持稳定。

2.3 结构设计
①采集模式。并通过网络爬虫技术实现对互联网上的

站点的快速、大范围的抓取。系统会为建立表格和黑名单而

指定URL收集点。基于特定需求，通过搜索、储存“白名单”

和“黑名单”站点，可以有效地提高搜索效率，避免不必要

的操作。

②信息预处理模式。它的工作是对采集来的原始页面

进行转化，再将经拷贝、去噪后得到的格式文本存入数据库，

抽取文字信息，对其进行分段，采用中文切分方法产生单项。

在此基础上，利用矢量空间、概率等方法，对网络舆情进行

特征抽取，形成面向舆情的文本矢量集合。

③舆情分析模式。这是舆情分析中的大数据，其主要

作用是实现话题识别，文本趋势分析，热点挖掘等。该方法

的基本思想是：利用话题识别技术对文本矢量进行解析、学

习、聚集与相同事件有关的海量文本信息，从而发现主题，

利用话题追踪方法，对向量化的文本进行检索，并通过相似

度来判断话题的相关性，从而实现对新文本的分类。在此基

础上，利用微机计算技术对文本中的观点、态度、情感及非

事实等信息进行分析，获取恰当的文本语义，为监管部门和

政府部门及时发现不良舆情提供依据。通过建立话题的统

计，也能识别出一些重要的信息，例如：来源、评论的数量、

演讲的时间。

④公众意见报告模式。负责向有关政府部门及监管部

门发布调查结果，为其制定政策提供依据。

3 大数据技术下的网络舆情分析系统

3.1 系统功能框架
构建以大数据为基础的网络舆情分析系统。该系统采

用分布式文件系统（Distributed File System，HDFS）对数

据进行存储与管理。MapReduce 程序设计模型把大型的工

作分割成多个小型的工作，这些工作在多台服务器上平行地

运行。最后，利用分布式计算框架，归纳各子任务的效果，

并进行情感评价与倾向性分析。

3.2 系统功能
3.2.1 数据收集功能

最基本的一个功能就是搜集各种网络上的舆情消息，

比如微信、微博等等。在大数据背景下，在利用常规搜索引

擎爬虫确保数据完整的基础上，通过有针对性的爬虫来提高

信息收集的效率和准确性，还可以使用黑白名单等手段，将

合法的链接保留下来，从而更好地实现新的搜索。在对网站

进行信息抓取的过程中，首要的工作就是对网站中的文本内

容和栏目列表进行采集，在搜集资料的过程中，为下一步的

工作打下了良好的基础。

3.2.2 数据处理模块
互联网具有数据量大、时效快和信息多样化等特征，

网页的信息结构与内容多种多样，包含文字资料、图片资料、

声音资料及影像资料。由于所收集的有关来源数据无法达到

直接的解析需求，因此必须对所收集的数据进行预处理与向

量化，在互联网舆情的研究中，必须先对互联网舆情进行预

处理，然后再进行向量化，对原始文本行集进行去重、去噪，

再根据文字的特性选择对原文本集进行量化，从而获得一组

文本集。由于所收集到的资料在结构上存在着不同的差别，

因此有必要对这些不相干的界面资料进行整理，并且保存界

面标题、内容摘要和发布时间等关键信息，在此过程中，为

保证数据完整性，需要对遗漏的数据进行删补，论文拟采用 
MapReduce、分词工具等方法，对已有格式的文本进行并行

处理，抽取出具有代表性的词汇特征，并将其进行聚类，生

成相应的文本矢量，并将其存入分布式 HDFS 文档构件中。

3.2.3 舆情数据采集技术
舆情信息收集的方法，就是确定舆情的议题，确定舆

情的出发点，舆情数据采集是网络舆情分析中非常重要的一

步，可以为以后的数据处理和数据分析提供依据。舆情数据

收集技术可以从最初的URL中，获得里面的网页信息，之后，

把这些网页信息保存在一个本地的系统里，并且通过对该网

页的结构和内容的解析，提取这个网页的连接，然后将其转

换为一个新的 URL。目前，主流的爬虫技术主要有：主题

爬虫和增量爬虫等。每种爬行方式各有其特点与优势，选择

爬行方式时应结合网络民意的实际情况 [2]。

3.2.4 舆情数据预处理技术
在使用网页爬行器来获取页面时，其实际的结构和实

际的内容存在较大差异，导致大量的数据信息无法满足用户

的需要。在这种情况下，为了确保对网络舆情进行有效的分

析，必须对其进行预处理。舆情资料的预处理就是要对互联

网上的舆情做好准备，排除噪音、重复等问题。例如，在词

汇预处理方面，应该充分利用中文分词技术，对采集到的文

字进行高效的切分，然后把它转化成包含各种词的集合，能

有效地剔除语句中的停顿成分，并对语篇中不同词语的使用

情况进行统计，使文本的预处理工作变得更加容易。

3.2.5 舆情智能分析技术
舆情智能化研究是当前互联网舆情研究领域的一个重
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要研究方向，其研究内容包括：主题的识别和追踪，热点主

题的发现，以及文本倾向性的挖掘。主题辨识则是运用预先

设定好的数据向量集，再利用计算机自动完成主题识别。在

一个文件中对同类事件进行总结，并确定它们之间的舆情主

题，通过 Hadoop 对文本数据进行分块，并将其与核心文件

一同传送至 map 函数完成相关运算。Map 可以将小块内的

数据分布给离它很近的中间点，然后用键值对的方法，把它

传送给 Reduce，这样就可以对计划进行平均化，得到一个

新的聚类中心。主题追踪则是基于最近一次更新的向量文本

的迅速查找，并通过相似度的计算来实现，并评价其与当前

主题的相似程度，如果相似度满足要求，此类文字就会被归

类为主题，如果不符合要求，它就会被分类成一个完全不同

的主题。在此过程中，要对主题的评论数、转发量和赞数进

行分析，再计算受欢迎指标，并与受欢迎指数进行综合，对

热点主题进行筛选 [3]。

3.2.6 舆情预测预警技术
舆情预测与预警技术是对舆情进行智能化分析的结果。

在对热点新闻、事件或舆情进行监控时，一旦用户到达设置

的告警数值，将自动产生相关舆情报告，并以电邮或短信

方式向工作人员发送，得到通知，员工就能高效的解决这一

问题。

3.2.7 报告应用模块
报告应用模块以对舆情信息资料进行推送，并对其进

行智能化的分析，以文本、图表、报告的形式，实现舆情综述、

舆情风险监控、热点事件分析、大风险预警可视化等功能。

其中，舆情概略完成了用户监控、本地相关信息、本地负面

信息、预警信息推送以及本地媒体量的统计展示。舆情风险

监控按照主题的热门程度将其划分为不同的类别，并将事件

的标题、原始链接、来源、已发布事件、热度值以及发展趋

势等信息显示出来，并将其与历史上相同的重要事件或者国

家范围内的相似事件进行对比和展示，并通过对其热度与趋

势的分析，识别舆情风险。

3.3 系统的设计
在特定模型中，应该考虑如下问题：

①信息的采集必须保证完整。目前，网络舆情呈现出

规模大，类型多，网站多的特征。所以，在实际的建模过程

中，要充分地收集数据是非常必要的。确保网页、声音、图

片、结构化或半结构化的资料，以及最佳储存及网络爬行器

优化。

②确保快速响应公众舆情。今天，随着网络的迅猛发展，

在互联网上，舆情呈现出了一种灵活多变的特点，而常规的

舆情分析模式，已不再适用于目前的情况。特别是在现今的

发展环境下，网页与图像中所隐含的信息难以被及时地发现

与捕捉，进而，在建模时，需要充分考虑用户对舆情的响应

能力，并对隐含的信息进行有效搜集，从而达到准确的网络

舆情引导。

③保证分析结果的正确性。一个高效的网络舆情分析

软件能够帮助企业及主管部门迅速了解到网络上的热门主

题及相关信息，通过这种方式，既能在舆情爆发前得到有效

的遏制，又能使舆情的影响力得到最大限度的发挥。因此，

在进行模式设计时，必须对舆情信息进行充分了解，才能保

证模式的合理性。

4 基于大数据的互联网舆情分析体系的不足
之处

在一个具体的应用中，下面三条必须被遵循：

①资料完备性。大数据环境下，互联网舆情具有规模

巨大、数量庞大、内容多样等特征，特别是文本、图像、音频、

视频等多种应用场景下，因种种因素而未能被及时发现和捕

获的隐性信息，为此，如何根据实际情况，不断地创新和优

化存储和网络爬虫技术，建立科学合理的数据抓取方法，在

保证数据安全的前提下，高效地获得隐藏信息。

②警告的准确性。针对现有的基于数据处理生成的预

警系统，特别是在网络舆情的传递中，有许多人工合成的谣

言，很难分辨真伪，这时候就必须进行人工干预和判断。

③合理的解析，一个高效、智能化的网络舆情分析工具，

能够帮助用户在网络舆情爆发前，高效地对网络上纷繁复杂

的信息进行分析，从而发现热点、追踪发展趋势，实现对舆

情的科学、有效的管控。所以，在对其进行分析时，要特别

注意算法的选取 [4]。

5 结语

大数据本身的特点，使得大数据具有很强的应用价值，

大数据能够提供更加精确和全面的信息，能够挖掘出之前没

有被挖掘出来的信息的规律与联系，从而帮助使用者快速作

出决定。以大数据为基础的互联网舆情分析系统，在对舆情

进行预警、预测和报告等方面有着独到的特色，体现出大数

据的独特优势。它能有效地采集、处理、分析、展示大量的

文本、图像、音频、视频等数据，对互联网舆情的处理起到

了至关重要的作用。当然，在具体的实施过程中，必须对数

据的准确性、及时性、完整性等方面进行全面的考虑与优化。
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