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Abstract
This paper deeply explores the extensive application and practical results of multi-modal large models in the financial field. Through 
the development background of multi-modal large models, integration and analysis of multi-modal data, technical architecture and 
principles, comparative advantages with traditional models, analysis of application scenarios and case study, the technology of 
multi-modal large models in the financial field and future business development, multi-modal large models have brought innovative 
solutions and significant efficiency improvements to the financial industry. However, it also faces challenges such as data privacy and 
model interpretability during the application process. In the future, with the continuous advancement and improvement of technology, 
multi-modal large models are expected to play an even more important role in the financial field.

Keywords
multimodal large models; financial field; application practice; future prospects

多模态大模型在金融领域的应用实践
杨文勇

原新（深圳）科技有限公司，中国·广东 深圳 518000

摘　要

论文深入探讨了多模态大模型在金融领域的广泛应用和实践成果。通过对多模态大模型的发展背景，多模态的数据的整合
与分析，技术架构与原理，与传统模型比较优势，应用场景的分析和案例实践，多模态大模型在金融领域的技术和业务未
来发展，多模态大模型为金融行业带来了创新的解决方案和显著的效益提升。然而，在应用过程中也面临着数据隐私、模
型解释性等挑战。未来，随着技术的不断进步和完善，多模态大模型有望在金融领域发挥更加重要的作用。
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1 多模态大模型的发展背景

随着深度学习技术的成熟、GPU 计算能力的提升、跨

学科和领域之间的交叉融合，多模态大模型的发展和应用越

来越普遍。

2 多模态大模型概述

2.1 多模态大模型的概念与特点
多模态大模型是一种融合处理和理解多种不同模态信

息（如文本、图像、音频、视频等）的生成式人工智能模型。

它能够同时接收和分析来自多个来源和形式的数据，并通过

Transformer 架构的深度学习算法学习不同模态之间的关联

和语义关系，从而实现对复杂任务的综合理解和处理。技术

发展路线如图 1 所示。

图 1 技术发展路线

2.1.1 多模态数据的类型
多模态数据主要文本数据、图像数据、音频、视频数据、

图表数据、3D 模型数据、传感器数据。

2.1.2 模型的架构与工作原理
多模态大模型的架构通常包括以下几个主要部分。

①数据输入层。负责接收多种模态的数据，如文本、

图像、音频等，并将其转换为模型可以处理的数字形式。

②模态融合层。将从不同模态提取的特征进行融合。

这可以通过多种方式实现，如早期融合（在特征提取之前合
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并数据）、中期融合（在中间层合并特征）或晚期融合（在

决策层合并预测结果）。

③深度学习模型主体。通常是一个大型的神经网络，

如 Transformer 架构。它对融合后的特征进行学习和处理，

以捕捉不同模态之间的复杂关系和交互。

④输出层。根据具体的任务生成相应的输出，如分类

结果、预测值、生成的文本、图像等。

首先，多模态大模型从不同的数据源接收多种模态的

数据，并通过各自的特征提取器将这些数据转换为特征向

量。其次，在模态融合层中，这些特征向量被整合在一起，

使得模型能够同时考虑来自不同模态的信息。再次，深度学

习模型主体对融合后的特征进行复杂的计算和学习，学习到

不同模态之间的相关性和模式。最后，通过输出层生成与任

务相关的结果。

2.2 与传统模型的比较优势

2.2.1 生成能力
多模态大模型能够整合多种模态的信息，同时结合文

本和图像，从而生成更全面、更准确的多模态信息理解。

2.2.2 泛化能力
由于能够学习不同模态之间的关联和互补关系，多模

态大模型可以在面对新的、未见过的数据组合时表现出更好

的泛化能力，提高模型的适应性。

2.2.3 自我监督学习能力
采用自监督学习的方式进行训练。这种方式使得大模

型能够高效地利用大量的无标注数据，从而提高模型的性能

和泛化能力。

2.2.4 多模态推理能力
具有文本、图像与语音与视频多模态之间应用的推理

能力。

2.2.5 对齐能力
多模态大模型的对齐能力是使输出结果与人类价值观、

道德标准、目标意图等保持一致。

3 多模态大模型在金融领域的应用场景

多模态大模型在金融领域的应用场景主要在风险评估

与信用评级、市场预测与投资决策、客户营销与服务、欺诈

检测与防范场景。

3.1 风险评估与信用评级
在金融实践中，多模态大模型在这一领域的应用，可

以更有效地整合和分析多源异构数据，提高评估和评级的准

确性和及时性。

在风险评估与信用评级中，整合多源和多模态数据进

行精准评估是一种日益重要且有效的方法，多模态大模型在

此应用中更精准。

3.2 金融市场预测与投资决策
市场预测与投资决策是金融领域中紧密相连且至关重

要的环节。市场预测包括对股票市场、债券市场、外汇市场、

商品市场等的预测。

在数字化时代，多模态大模型可以整合多种模态的数

据，从而更全面地捕捉市场信息，从而通过大模型技术提高

预测的准确性和可靠性。

3.2.1 利用新闻、社交媒体等数据预测金融市场趋势
利用新闻、社交媒体等数据结合多模态大模型技术来

预测金融市场趋势是一个具有潜力的方法。

多模态大模型技术的作用：

①多模态数据融合：多模态大模型可以同时处理文本、

图像、音频等多种模态的数据。例如，对于一个产品的市场

反应，除了分析文字评价，还可以通过图片中产品的展示情

况、用户的表情等多方面信息进行综合判断，从而更全面地

把握市场趋势。

②处理大规模数据：可以高效地处理海量的新闻和社

交媒体数据。多模态大模型凭借其强大的计算能力和并行处

理能力，能够在短时间内对大规模数据进行分析和处理，从

而及时准确地发现市场中的变化和趋势。

3.2.2 基于图像和文本的投资策略优化
多模态大模型在基于图像和文本的投资策略优化方面

具有巨大潜力。

多模态大模型在投资策略优化中的应用：

①行业趋势分析。通过分析行业相关的图像和文本数

据，多模态大模型可以预测行业的发展趋势。

②公司基本面分析。多模态大模型可以整合财务报表

图像、产品图片以及新闻文本等数据对公司的基本面进行深

入分析。基于分析结果，投资者可以更准确地评估公司的价

值和风险，从而做出更明智的投资决策。

③风险评估与预警。多模态大模型可以通过分析图像

和文本数据中的异常信号，对投资风险进行评估和预警。

3.3 客户营销与服务
客户营销与服务是金融各子行业的重中之重，而这是

多模态大模型应用落地的重要场景和价值所在。

3.3.1 个性化推荐与精准营销
多模态大模型在金融领域的个性化推荐和精准营销方

面具有很大的应用潜力：

①精准的产品推荐：多模态大模型可以整合客户的多

种信息模态进行分析，更全面地生成、推理、泛化，为客户

提供更符合其个性化需求的金融产品推荐。

②优化营销内容和渠道：通过对大量文本和图像数据

的分析，多模态大模型可以了解不同类型客户对营销内容

（如广告文案、宣传图片等）的反应和偏好，生成差异化的

品牌内容传播，提升客户转化率。

③提升客户体验：个性化推荐和精准营销能够减少客

户在众多金融产品中筛选的时间和精力成本，让客户随时随

地、按需找到最佳的产品和服务。
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3.3.2 智能客服中的多模态交互
多模态大模型在金融领域智能客服的应用中具有非常

大的优势和潜力。具体可在以下场景：

①多渠道服务：客户能通过文字、语音、图像等多种

方式在官网、手机银行、微信公众号等渠道咨询问题，如询

问信用卡申请流程、理财产品特点等，智能客服可准确理解

并回复。

②知识库解答：对于涉及金融专业知识、市场动态、

政策法规等复杂问题，多模态大模型可整合多方面信息，提

供详细准确的解答，像解释复杂金融衍生品的运作原理。

③个性化服务：依据客户的历史咨询记录、交易数据、

风险偏好等多模态信息，为客户提供个性化的投资建议、产

品推荐等服务。

3.4 欺诈检测与防范
多模态大模型在金融领域中欺诈检测与防范具有更精

准、更及时。

3.4.1 多模态数据识别欺诈模式
多模态大模型可以整合来自不同模态的数据，如文本、

图像、音频等，以更全面地识别欺诈行为。

3.4.2 实时监测与预警系统
团伙欺诈识别：分析多模态数据中的关联信息，多模

态大模型发现可能存在的团伙欺诈行为，从而及时采取措施

进行防范和打击。

4 金融领域应用多模态大模型的实践案例

4.1 案例一

4.1.1 应用背景与目标
某股份制银行在智能客服领域想实现自然交互，降低

运营成本，提升客户体验。

4.1.2 技术实现与数据整合
采用行内客户数据，产品数据，及知识库，与多模态

大模型技术的整合，实现了智能咨询、辅助分析和决策服务。

4.1.3 效果评估与经济效益
通过多模态大模型为多个渠道提供问答服务，大幅减

少了人工成本，同时提升了客户交互体验，变相成倍地提升

了业务营收。

4.2 案例二

4.2.1 具体问题与解决方案
财富针对客户更精准的投研，投顾和投教，提升客户

体验和客户使用量，扩大业务营收。

4.2.2 模型训练与优化过程
与国内头部通用大模型公司某星辰共同打造，基于万

亿级金融语料预训练，具备强大的通用图像处理和图表理解

能力，在金融垂类知识理解建立多模态大模型应用。

4.2.3 取得的成果与经验教训
主要围绕智能投顾、智能投研和智能投教等场景，助

力金融机构打造新质生产力。如它能够理解和回答关于金融

领域的各种问题，包括概念、术语、原理、市场动态等；能

够解析和解释各类金融图表，包括识别图表类型、理解数据

含义、分析趋势和模式等；还能够进行金融计算和建模，包

括利率计算、投资组合优化、风险评估等。

5 未来展望与发展趋势

多模态大模型在金融领域未来的应用会越来越广泛和

普遍，也会越来越融合深化、智能化、精准化。

5.1 技术的进一步突破与创新

5.1.1 模型架构的优化
随着技术发展，模型的参数规模和计算资源需求会不

断降低，使得多模态大模型更易于部署在终端，包括移动端

和边缘端，加快推理速度，提高响应效率。

5.1.2 新的算法与技术融合
可能会与量子计算、脑机接口、具身智能等其他前沿

技术进行融合，创造出更强大、更智能的应用和系统。

5.2 与金融业务的深度融合
多模态大模型更加无缝地融合文本、图像、语音、视

频等多种模态信息在更多金融业务场景中应用，比如信贷，

如远程业务办理，智能投顾服务，信贷风险控制，金融业务

运营管理，IT 运维 AIOPS，业务知识库，营销与广告等。

6 研究成果总结

多模态大模型在金融领域具有广泛应用场景和重要业

务价值，未来发展趋势也十分广阔。

在应用场景方面，涵盖智能客服与服务、风险评估与

管理、投资决策与分析、营销与服务、欺诈检测与防范等。

其业务价值显著，能提高金融服务效率和质量，快速

处理大量复杂任务，提升客户满意度；增强风险管控能力，

更准确地识别和预警风险，降低损失；优化投资决策，提供

更全面深入的分析，增加投资收益机会；提升市场竞争力，

帮助金融机构创新服务和产品，适应市场变化。
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