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Abstract
In recent years, the deep integration of ‘ Internet + ‘ technology is profoundly reshaping the traditional logistics format. As a key link 
under the national monopoly system, tobacco commercial logistics has the requirements of scale and timeliness, and needs to achieve 
the goal of cost reduction and efficiency increase through technological innovation. However, the current tobacco logistics still has 
problems such as information island and resource scheduling lag. In this context, it is of great significance to explore the application 
path of ‘ Internet + ‘ technology in tobacco logistics to promote the high-quality development of the industry. This paper analyzes 
the current situation of China ‘s tobacco commercial logistics, and explores the application prospect of ‘ Internet + ‘ technology in 
commercial logistics, hoping to provide some research help for the development of China ‘s tobacco business. 
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探究“互联网 +”技术在烟草商业物流中的应用
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摘　要

近年来“互联网+”技术的深度融合正深刻重塑传统物流业态，烟草商业物流作为国家专卖体系下的关键环节，兼具规模
与时效的要求，需要通过技术创新实现降本增效的目标。然而当前烟草物流仍存在信息孤岛与资源调度滞后等问题，在此
背景下，探究“互联网+”技术在烟草物流中的应用路径，对推动行业高质量发展具有重要意义。本文就结合我国烟草商
业物流现状展开分析，并对“互联网+”技术在商业物流中的应用前景进行探究，希望能够为我国的烟草商业发展提供一
定的研究帮助。
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1 引言

在如今的大数据时代发展路途中，“互联网 +”技术的

普及持续推动着许多传统行业发展，将其应用到烟草商业物

流当中，不光可以进一步优化物流运输的效率，减少其运行

成本，同时还能够不断提升物流服务的质量，使行业的“卷

烟上水平”战略发展目标得以更好达成。

2 烟草行业商业物流现状

我国烟草行业的商业物流经过多年发展，到 2016 年年

底已基本实现了“三化水平”“三个转变”以及“三效业绩”

的发展目标，在此过程中行业物流的基础设施建设取得了显

著成效，仓储分拣等硬件资源不断完善，信息化管理系统也

得到了广泛应用，逐步形成了覆盖全国的高效协同物流网络

体系。特别是在成本控制方面，通过优化运输路线以及推行

绿色包装等措施，在保证物流服务质量的前提下有效降低了

运行成本，同时积极探索“互联网 + 物流”等创新模式，

为行业发展开辟了新渠道和新方法，有力支撑了烟草生产与

销售任务的高效完成 [1]。而在管理模式上，烟草商业物流逐

步实现了由分散运作向集中统一管理的转型，通过整合资源

并共享信息，推动了行业物流的一体化发展。如今工商企业

之间的协同合作不断加强，工业企业的生产物流与商业企业

的销售物流逐步融合，形成了供应链上下游紧密衔接的运作

机制，并且烟草行业还注重物流技术的创新应用，自动化分

拣设备与智能仓储系统等先进技术的推广使用，有效提升了

物流作业的时效性，而在服务方面，烟草商业物流不仅满足

了卷烟配送要求，还通过终端服务（物流一体化管控平台）

的优化进一步提升了客户满意度。
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3 “互联网 +”与烟草物流

国家烟草专卖局印发的《烟草行业“互联网+”行动计划》

为烟草物流的转型提供了明确的政策指引，该计划着重强调

要“提升物流智能化水平，探索物流平台的智能化转型”，

此指导方针充分体现了现代信息技术与传统物流业务深度

融合的发展趋势。从技术应用的角度来看，“互联网 +”在

烟草物流中的实践主要体现在几个方面，在仓储管理方面，

通过应用物联网技术及自动化立体仓库系统，实现了库存的

智能化管理；在运输环节借助 GPS 定位与智能调度算法，

优化了运输路线；在终端配送方面，运用大数据分析技术提

高了配送精准度。多项技术的创新不仅有效提升了“网络化

管理的信息共享”水平，更在整体上降低了物流运营成本，

提高了仓储运转效率，此战略定位也彰显了智能物流在烟草

行业数字化转型中的关键作用 [2]。目前来看，智能物流平台

的建设将实现几个重要突破，不仅要打通供应链各环节的信

息壁垒，实现工商零消全链条的数据互通，还要构建物流资

源共享机制，提升资源配置效率，同时建立智能决策支持系

统，为物流运营提供数据支撑，从根本上提升烟草物流的服

务水平。

4 “互联网 +”技术在我国烟草商业物流中
的应用

4.1 以“互联网 +”理念为依托
基于“互联网 +”理念的深入实践，未来烟草商业物流

体系将迎来系统性升级重构，在基础设施建设方面，重点在

于完善现有信息化系统架构，通过整合物流中心机房服务器

资源，优化网络设备安全防护体系，构建高可用性的数据中

心，为各类业务应用提供稳定可靠的运行环境；在运营模式

创新上，“互联网 +”技术将推动烟草供应链实现革命性变

革，以“创新驱动”为核心导向，充分利用云计算与物联网

等互联网工具，构建贯穿工商业及零售户的数字化供应链协

同平台，从而进一步缩短供应链各环节之间的时空距离，实

现信息物流及资金流的高度融合。在横向协同方面，建立工

商零消多方参与的协同机制，实现需求预测及库存管理的实

时共享，在纵向贯通方面，打通从原材料采购到终端销售的

全流程数据通道，形成端到端的可视化供应链管理体系；在

仓储配送环节，“互联网 +”技术将支持更加智能化的运作

模式，其中工商共库模式将成为重要发展方向，通过共享仓

储资源，实现同城卷烟厂卷烟直接对接分拣线，减少中间周

转环节，依托智能仓储管理系统，运用自动识别技术及智能

分拣设备等先进装备，构建高效的出入库作业流程 [3]。

4.2 以“流程再造”为驱动
我国烟草商业物流正迎来以“流程再造”为核心驱动

力的转型升级新阶段，其将从根本上重构传统的物流运作模

式，通过深度融合互联网思维与现代物流技术，打造智能化

的新型烟草供应链体系。在信息整合层面，“互联网 +”技

术将打破传统的信息孤岛现象，构建统一的物流信息平台，

通过应用大数据技术，整合订单信息与配送路线等多维度的

物流信息，形成完整的数据链条。在此基础上，运用云计

算平台进行数据集中处理，实现物流信息的实时智能决策，

其信息整合目标不仅限于企业内部，还将延伸至供应链上下

游，包括与卷烟生产企业的生产信息对接以及与零售终端的

销售数据互通等，从而构建起全链条的数字化供应链网络。

流程再造的核心在于应用集成的智能平台对业务流程进行

系统性重构，以暂存区笼车管理方式的优化为例，传统的笼

车周转往往存在等待时间长且使用效率低等问题，而通过引

入智能调度系统便可以实现笼车的精准定位，使笼车能够直

接对接装车环节，省去中间暂存步骤，由此一来不仅提高了

配送装车效率，还减少了闲置设备的场地占用问题。类似的

流程再造还可以应用于多个环节，比如在订单处理方面可以

实现智能分单，而在仓储作业方面则会推行“货到人”的智

能拣选模式，还有在运输管理方面，可以建立动态路由规划

系统等。

4.3 以“精益物流”为核心
通过深度整合历史运营数据，重构物流管理体系，实

现从传统粗放式管理向现代精细化运营的根本性转变，在资

源管理方面，“互联网 +”技术将推动“人、财、物”三大

要素的精细化管理，在人力资源方面，通过智能排班系统与

绩效分析平台，实现人员配置的最优化；在财务管理方面，

运用成本分析工具对物流各环节进行精准核算；物资管理方

面，则需建立全生命周期的资产管理系统，以此深度融合的

管理模式让资源配置更加精准高效，大幅提升资源利用效率
[4]。以设备及备件管理为例，通过引入互联网采购平台，实

现设备备件的在线招标采购，降低采购成本，同时还可以开

发专门的设备管理手机 APP，集成设备档案，让维修人员

可以随时查询设备申报维修信息，实现跨部门的协同作业；

在作业流程优化方面，精益物流理念将贯穿烟草供应链全过

程，在工业环节应用智能算法优化生产物流调度，在商业

环节推行标准化的仓储作业流程，在配送环节实施动态路径

规划，而所有的改进措施都需建立在互联网技术的基础上，

通过物联网设备实时采集作业数据，云计算平台进行集中分

析，移动终端实现现场指导，从而形成闭环的持续改进机制。

4.4 以“优质服务”为目的
我国烟草商业物流正经历着以客户需求为中心的服务

模式深度变革，“互联网 +”技术的广泛应用正在重塑行业

物流服务体系，在服务工具创新方面，移动 APP 与企业微

信等数字化平台成为连接工、商、零、消各环节的重要纽带。

面向工业客户，开发专门的供应链协同 APP，实现生产计

划与库存状态等信息的实时共享，面向商业企业，构建集订

单管理与配送跟踪等功能于一体的移动工作平台，面向零售

终端，推出便捷的订货 APP，支持线上下单及电子支付等

全流程服务，面向消费者，建立产品溯源和防伪查询系统，
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增强消费体验；在服务模式转型方面，“互联网 +”技术推

动着几个关键转变，首先是从内部推动向市场拉动转变，通

过大数据分析精准把握市场需求，建立需求驱动的物流服

务机制，然后是从单一性服务向差别化服务转变，基于客户

画像提供个性化服务方案，再者是从被动响应向主动服务转

变，运用预测分析技术预判客户需求，提前做好服务准备；

而在服务领域拓展方面，非烟电子商务物流成为新的增长

点，烟草商业物流凭借专业的物流能力，可以开展酒类食品

等高附加值商品的同城配送服务，实现资源的高效利用，以

O2O 模式的实践不断拓展业务范围，创造新的利润增长点，

同时提升其网络价值，增强自身的市场竞争力；而在服务质

量提升方面，“互联网 +”技术提供了全新的解决方案，通

过建立客户服务大数据平台，对服务全过程进行监控分析，

及时发现并解决服务问题 [5]。同时运用人工智能技术开发智

能客服系统，为用户提供全天候的咨询服务，进一步构建服

务评价体系，实现服务质量的持续改进。

5 烟草商业物流的未来发展方向

5.1 绿色供应链视角下的物流碳中和管理
基于绿色供应链管理理念，未来烟草物流将构建全方

位的碳中和管理体系，针对烟草物流特有的作业场景，需要

开发专门的碳排放计量模型，对仓储运输等关键环节的碳排

放进行精准量化，在仓储环节，重点监测电力消耗与制冷剂

使用等产生的碳排放，同时推广应用光伏发电系统及余热回

收系统等绿色技术，降低仓储能耗；在运输环节，跟踪记录

不同车型线路的燃油消耗数据；在包装环节，评估包装材料

生产使用与处置全生命周期的环境影响。在减排技术应用

中，新能源车辆的推广使用将成为重点突破方向，结合烟草

配送“最后一公里”的特点，优先在城市配送环节推广纯电

动车辆，在城际干线运输中试点氢能源卡车，同时配套建设

充电桩等基础设施，解决新能源车辆应用的瓶颈问题。

5.2 区块链技术在物流供应链透明化中的应用
针对当前烟草供应链中存在的“信息孤岛”等痛点问题，

区块链技术的分布式账本与加密算法等特性为构建全程可

追溯的新型物流供应链体系提供了创新解决方案。在卷烟产

品溯源体系建设方面，通过为每一件烟草制品赋予唯一的数

字身份标识，并将生产批次号及质检报告等关键信息上链存

储，构建不可篡改的产品全生命周期档案，消费者通过简单

的扫码操作即可获取产品的完整流通信息，有效增强消费信

心；在工商零消协同方面，通过建立基于联盟链的供应链协

同平台，实现工业企业数据以及消费者的反馈数据的安全共

享，以中心化的数据共享机制打破传统的信息壁垒，使供应

链各参与方能够在保护商业机密的前提下获取所需的业务

数据，从而做出更加精准的市场经营决策。而智能合约技术

的应用则可自动执行预先约定的业务规则，通过自动触发补

货订单以及实时结算货款等功能，进一步提升供应链协同效

率；在反走私监管领域，通过将烟草关键监管要素上链，监

管部门可以实时监控烟草产品的流向，及时发现异常交易线

索，并且区块链的不可篡改性确保了监管数据的真实可靠，

为执法行动提供了坚实的证据支持。

6 结语

综上所述，“互联网 +”技术的不断普及为烟草商业

物流的智能化转型注入了新动能，但其应用仍需兼顾多重约

束，因而在今后随着人工智能等技术的进一步渗透，烟草物

流必然朝着更高效的方向发展，各个烟草企业也应积极构建

技术生态，强化数据驱动能力，同时注重与传统管理模式的

融合创新，从而在政策框架下实现物流体系的全链条升级。
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