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Abstract
University library is an important place for students to acquire knowledge and improve themselves. In the new era, students’ service 
demand	for	university	libraries	is	also	increasing.	In	order	to	meet	the	diversified	needs	of	university	readers	and	improve	the	service	
quality of university libraries, it is necessary to actively carry out the interactive service between university libraries and readers, so that 
libraries can better understand the needs of readers in the process of interaction with readers, and constantly improve the service level of 
libraries. Based on this, this paper starts with the necessity of interactive service in university library, discusses the common interactive 
service mode, and focuses on the countermeasures of interactive service between university library and readers for reference.
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摘  要

高校图书馆是学生获取知识、提升自我的重要场所。在新时代下，学生对于高校图书馆的服务需求也日益增长。为了满足
高校读者的多元化需求，提升高校图书馆服务质量，需要积极开展高校图书馆与读者的互动服务，使图书馆能够在与读者
互动的过程中，更好地了解读者的需求，不断提高图书馆服务水平。基于此，论文从高校图书馆开展互动服务的必要性入
手，探讨了常见的互动服务方式，重点针对高校图书馆与读者互动服务的开展对策进行了详细的分析，以供参考。
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1 引言

高校图书馆，是大学生除了教师授课之外的主要学习

渠道。在互联网技术与数字化技术不断普及的今天，高校

图书馆也开始了网络化与数字化转型发展。在这种情况下，

只有打造一个专门的沟通交流平台，加强高校图书馆与读

者之间的互动，创新高校图书馆的服务模式，才能够将“读

者至上”的服务理念落到实处。但是，如何做好高校图书馆

与读者的互动服务，在提高高校图书馆发展质量的同时，为

高校读者提供一个优质的书籍服务，依然是一个值得思考的

问题。

2 高校图书馆与读者互动服务的开展必要性

在高校图书馆的发展过程中，发现相当一部分的文献

资料和期刊都被束之高阁，既没有发挥出其应有的利用价

值，还使得高校付出了高昂的采购成本。但是，这些文献资

料又是很多读者需要使用的。在传统技术条件的限制下，读

者无法在短时间内找到这些文献资料，更无法利用这些文献

资料，所以造成了严重的信息不互动，书籍资源浪费等现象。

要想改善这一现象，就必须对传统的图书馆服务模式进行创

新，邀请读者参与到图书馆的建设与管理工作当中，通过图

书馆与读者有效互动的方式，优化图书馆的书籍资源。只有

这样，才能够为广大读者创造更为广阔的阅读空间和丰富的

学习资源。

目前，高校图书馆与读者的互动服务，主要有两种类

型。一种是同化互动，即在读者现有知识与能力的基础上，

通过图书馆进行所需文献资料或期刊资源的查找与利用。这

是最基本的高校图书馆与读者互动服务形式。只是，这种互

动服务的开展，需要图书馆内的工作人员对高校的重点科研

项目、校内学生的阅读喜好进行调研和统计，并在此基础上

对资源配置进行整合，将高校教师和学生最需要的文献资料

放到最佳的位置，为教师和学生查找利用文献提供便利 [1]。
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另一种是顺化互动，指的是在现有资源与环境的基础上，转

化读者的互动形式。这种互动服务的开展，需要在读者知识

结构的基础上，对读者固有的思考方式进行调整或者从租，

帮助其获取新知识，并引导其利用新知识解决各种问题。要

想保证顺化互动服务的正常开展，必须重点提高图书馆员的

知识储备量，并提高其对读者的引导和启发能力，确保其能

够在准确了解读者需求的基础上，对读者的才智与创新能力

进行启发。

3 高校图书馆与读者的互动服务方式

3.1 资源互动
所谓馆际互借，指的是当高校图书馆的馆藏难以满足

读者阅读需求的时候，就会通过图书馆之间的资源共享平

台，进行馆际互借。这是一种非常常见的资源互动方式，既

可以满足高校图书馆馆藏有限的问题，又可以提高文献资料

和期刊资源的利用效率。高校图书馆利用馆际互借，可以最

大限度地满足高校教师与学生的阅读需求。

3.2 网络互动
将传统的“单纯服务型”服务模式转变为先进的“服

务经营型”服务模式，提高服务的市场化程度，可以对文献

信息进行深度加工处理，如信息代查、信息代检索、资源网

络共享等，为读者提供更为广泛的信息范围和更为丰富的信

息载体。在网络互动方式下，图书馆不再是各类文献的收藏

者和提供者，不再是服务热情的“服务员”，而是各类信息

产品的生产者、开发者和提供者，是信息提供效率更高的“信

息导航员”。

3.3 在线互动
对于高校图书馆来说，在线互动是一种交互性与即时

性非常强的互动服务方式，可以直接通过网络，解答读者的

疑问。只要有网络覆盖的地方，高校图书馆就可以与读者展

开互动。图书馆员在与读者交流的过程中，不仅可以将读者

的潜在阅读需求挖掘出来，还可以随时澄清读者的疑问，并

为读者介绍高校图书馆特有的信息资源和使用方法。需要注

意的是，这种互动服务，仅限于馆员上班时间。

3.4 留言互动
留言互动，是高校图书馆利用频率非常高的一种互动

服务方式。读者可以将自己的疑问整理成问题，写到图书馆

的留言板上，并留下自己的联系方式。而图书馆员，会在阅

读读者的问题之后，利用邮箱等方式，对读者进行回复。这

种互动服务的开展，需要交由专门的图书馆员负责，否则将

有可能出现信息回复不及时、信息被遗漏等问题。

3.5 教学互动
在高校图书馆的日常管理工作中，读者教育也是非常

重要的一项工作，可以有效增强读者的信息意识，提高信息

获取能力。目前，适合高校图书馆开展的读者教育活动主要

有两种形式。第一种，是基础导向教育形式，指的是在新生

入学的时候，将图书馆的性质、功能、文献布局、规章制度

等基础情况介绍给学生 [2]。第二种，是文献信息检索教育形

式，指的是以高校图书馆的馆藏文献为基础，通过授课或者

专项技能培训的形式，将相应的文献信息检索方法、数据库

检索要点介绍给学生，然后就学生提出的问题予以针对性的

解答。

3.6 馆藏建设互动
高校图书馆在日常经营管理工作中，直接通过馆藏建

设来与读者展开互动，可以从整体上提高图书馆的馆藏质

量。读者自己清楚的知道自己想要什么类型的书籍。在图书

馆文献量不断增加、书籍价格不断上涨的形势下，要想保证

图书采购的针对性，就离不开读者的参与。所以，在馆藏建

设过程中，将读者邀请到新书目录的选定、图书推荐等工作

当中，可以帮助高校图书馆采购到更受校内师生欢迎的图

书。这样，也就保证了图书馆内相关书籍资料的利用率。

3.7 流通与阅览工作互动
流通与阅览，既是高校图书馆最基础的工作，也是最

主要的一种读者互动服务方式。在这种互动服务方式下，图

书馆员需要在读者的大力配合、理解与支持下，开展相关工

作，而读者也希望得到图书馆员的指导与帮助。尤其是新入

校的新生，更希望在初入图书馆时，得到图书馆员的帮助。

所以，在图书馆员为读者提供借阅服务的时候，不仅要将工

作重点集中到图书借还、阅览签到等工作上，还需要与读者

进行及时的沟通和交流，根据读者的实际需求，为其提供更

为真诚、周到、贴心的服务，为读者创造一个轻松、愉悦的

图书借阅氛围。只有通过互动和交流，才能够更好地了解读

者来馆的真实目的，并为其提供针对性的服务和帮助，实现

图书馆服务水平的提高。

3.8 其他互动
在科学技术不断发展的今天，高校图书馆需要为读者

提供更为丰富的互动服务方式，开辟更多的互动服务空间。

例如，可以在高校图书馆主页上，公开馆长的信箱以及各业

务部门的信箱，并增设“互动地带”“交流信箱”等模块，

为读者主动与图书馆交流互动提供便利 [3]。再如，还可以直

接创建读者微信群或读者 QQ 群，并设定专门的群管理员，

通过群公告更新的方式将图书馆的最新信息提供给读者，或

者直接在群里回答读者的问题。这种互动服务方式虽然有着

较高的回复率，可以保证读者问题解决的及时性，但是需要

群管理员承担极大的工作量。

4 高校图书馆与读者互动服务的开展对策

4.1 增强馆员与读者的互动意识
高校图书馆与读者之间的互动，离不开双方的维持。

无论是图书馆员，还是读者，都是两个最为重要的互动主体

对象。要想加强高校图书馆与读者之间的互动服务，需要重

点增强馆员与读者的互动意识。首先，重点增强图书馆员的
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互动思想意识，使其充分意识到其本职工作并非简单的图书

借还或者资料借阅服务。其次，在图书馆员为读者提供服务

的过程中，必须意识到图书馆员与读者之间是相互影响的关

系。如果读者产生消极情绪，必然会对馆员的态度产生影响。

而如果馆员将消极情绪带到工作岗位上，那么也会对读者进

入图书馆的积极性产生影响 [4]。在高校图书馆中，图书馆员

最希望看到的是读者带着疑问来图书馆查阅资料，并将自己

的借阅需求或者求学疑问提出来，获得图书馆员的帮助，而

不是被动的提供服务。最后，只有同时增强图书馆员和读者

的互动意识，并在双方的共同努力下创造一个相对轻松、和

谐、愉悦的互动服务氛围，才能够提高高校图书馆的服务质

量，满足读者的借阅需求。

4.2 邀请读者参与采购书目的选定
邀请读者参与图书馆采购书目的选定，既是高校图书

馆最有效的互动服务方式，也是最简单的图书结构优化措

施。高校图书馆内所有的文献资料存在价值，就是满足读者

的借阅需求。所以，向读者征求采购书目选定的意见，了解

读者最感兴趣的、最容易接受的书目，并在此基础上制定书

目采购计划，可以利用最少的采购经费，采购回最具有利用

价值的图书，保证图书的利用价值。对此，建议通过以下方

式邀请读者参与采购书目的选定 [5]。首先，深入高校各分院。

各教学科研室中，向科研课题组和专业课授课教师征求书籍

采购意见，在准确把握高校课程设置方向与科研动态的基础

上，对现有的文献资料采购结构进行调整。其次，加强社会

实践考察，与各领域的专家和教授进行深入的沟通和交流，

并在此借此狐上进行预购书目的拟定与公示。或者通过座谈

会的方式，将各领域专家，学校专业课负责人集合在一起，

直接争取这部分人的意见，在资源最大化配置的目的下，对

采购书目进行科学合理的拟定。最后，直接向高校读者征求

意见，让学生根据自己的专业需求和兴趣爱好，将希望采购

的书目提供给高校图书馆。在这一过程中，可以通过电话、

电子邮件、微信群以及网络留言等方式，进行书目的推荐。

4.3 加强读者的指导
高校图书馆的藏书非常多。很多时候，读者都不能在

短时间内找到自己需要的书籍，甚至将绝大多数的时间都花

费在期刊翻阅方面。为了解决这一现象，高校图书馆需要对

读者进行专门的图书检索培训，通过提高读者的图书检索能

力，使其能够在短时间内找到所需要的文献资源 [6]。同时，

还要重点提高读者的信息获取能力和创新能力，引导读者在

检索过程中发现更多与内容相关的其他文献资料。另外，高

校图书馆还可以通过知识问答比赛、辩论赛、专题讲座以及

学术研讨等互动活动的组织与开展，为广大教师和学生提供

相对理想的学术交流平台。

5 结语

综上所述，高校图书馆与读者的互动服务是提高服务

质量、促进知识传播、增强读者黏性的重要手段。为了更好

地开展与读者的互动服务，高校图书馆需要增强馆员与读者

的互动意识，邀请读者参与采购书目的选定，并对读者进行

积极、有效的指导和帮助。另外，只有不断地完善和提升服

务质量，才能更好地满足读者的需求和期望，为学校的教学

和科研工作提供更好的支持。
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