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Abstract
Today, the news media industry is developing rapidly and playing an important role in guiding public opinion and building socialism. 
At the same time, there are also strict requirements on the interview work of news media journalists, requiring journalists to master 
relevant interview skills in the interview process to ensure the correctness and authenticity of news interviews, which is also one 
of the important ways to improve the quality and effect of interviews. Interview technique is a novel, ingenious and flexible way of 
interview. It is the key to collect real materials and open the door of truth. It is also the crystallization of countless journalists’ success 
or failure in interview. To do this, we must have good writing ability, in order to “like a fish in water” in the interview, collect useful 
materials, write a good manuscript. Therefore, this paper mainly introduces the interview skills of journalists, and puts forward 
corresponding strategies for the problems encountered in the interview, hoping to have reference value for future researchers.
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摘  要

当今，新闻传媒业快速发展，在引导舆论、建设社会主义方面发挥着重要作用。同时，对新闻媒体记者的采访工作也有严
格的要求，要求记者在采访过程中掌握相关的采访技巧，保证新闻采访的正确性、真实性，这是也是提高采访质量和效果
的重要途径之一。采访技巧是一种新颖、巧妙、灵活的采访方式，它是搜集真实材料，开启真理之门的关键，也是无数新
闻工作者在采访中的成败得失的结晶。而要做到这一点，就必须具备良好的采写能力，才能在采访中“如鱼得水”，搜集
到有用的材料，撰写出好的稿件。所以，论文主要介绍记者的采访技巧，并针对采访中遇到的问题提出相应的策略，希望
对未来的研究者有参考价值。
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1 引言

新闻记者的采访工作不仅复杂、辛苦，而且难度较大，

在采访中，要想达到良好的采访效果，就需要掌握一定的技

巧，并能对新闻的全过程进行正确的把握，从事件发生的原

因、过程、后果及影响等几个方面入手，阐述新闻采访工作

者的专业素质、综合素质以及新闻采访水平的提高。在采访

之前，新闻工作者应该收集相关信息，并准备好有效的采访

问题，并在采访后整理信息，一个好的记者知道如何利用采

访技巧来深入挖掘问题并提高新闻质量，同时利用采访技巧

较快地获得新闻的真实内涵。

2 新闻采访工作的主要内容

2.1 准备工作
在新闻采访中，前期的前期工作是非常重要的，它决

定着整个采访的成败。只有事先做到精确，才能为受众搜集

到最具影响力的新闻。采访中既涉及采访工具的运用，也涉

及采访的提问顺序。在没有提前了解情况的情况下，采访的

时候很有可能会毫无头绪。所以，做好充分的心理准备，是

降低工作差错的有效途径。另外，如果有突发的问题发生，

也要沉着应对，并依据自身的准备和现实状况来调整现场采

访的顺序 [1]。

2.2 为意想不到的谈话做好准备
在做新闻专访时，总会碰到一些意料之外的状况，例

如突发事件，或是记者在途中遭遇突发事件等等。在这种情

况下，新闻工作者要正确地选取采访主题，对所要发生的事
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情有一个基本的认识，并且在抵达现场之前要做好充足的心

理准备；避免打一场毫无准备的“战斗”。此外，有关事件

的所有信息都必须从客观角度完整展现给观众。所以，新闻

记者到达现场前，应有应急预案要统筹。比如，对相关人员

的身份、背景、引发事故的原因等都要有清晰地认识。在此

基础上，通过对事件的细致研究，对受众的观点进行细致的

调查，从而确定采访的方法。

2.3 采访问题要详细
在采访前，由于要深入地了解事情的起因，了解事情

的中心思想，所以有某种程度上的敏感，要真正理解新闻的

本质，就必须与当事人和证人进行详尽而有效的交流。作为

采访的向导，在采访中要以恰当的提问方式引导受众或目击

者叙述新闻。此外，也要注意受众的心理需要，他们希望看

到的是什么，而又要确保受众能够还原出新闻的原貌。在

采访之前，要事先设计好详尽的采访问题，不要过于僵硬，

尤其是在形势紧迫的时候，要有技术含量；应该让被采访的

人得到安慰，表达自己的同情和谅解，在相关人员中激起感

情上的共鸣，引导目击者或者当事人准确描述出发生了什么 

事情 [2]。

3 新闻记者在新闻采访中常见的问题分析

3.1 新闻事实甄选压力大
在人们的日常生活中，新闻几乎每时每刻都在发生，

特别是随着互联网的不断发展，新闻采访的需求也在不断增

加，对采访方式和技巧的要求也越来越高。新闻采访是记者

获取事件新闻的过程，所以记者必须深入新闻现场，了解事

实的具体内容。在新旧采访方式不断融合的过程中，更需要

不断完善采访方式和新闻采访方法策略，产出更高质量的新

闻。然而，今天的新闻采编工作仍然存在很多困难，尤其是

面对各种杂乱的新闻，记者需要更加准确地选择准确的新

闻，这对记者提出了更高的要求。由于当今许多新媒体的兴

起，导致新闻材料的加速传播和假新闻的增加，这也就要求

记者认真筛选。同时，记者在搜集各种新闻素材时，必须结

合自己的经历，才能做出好新闻，这是加强新闻影响力的必

由之路 [3]。

3.2 新闻记者团队整体素质较低
在新时代下，对记者的素质要求越来越高。现在新闻

的发展大部分依赖于网络，网络上也存在大量的假新闻；如

果记者素质较低，就没有办法甄别、过滤这种假新闻，导致

假新闻的传播，影响新闻自身的可信度。还有一些记者不仅

缺乏较为准确的识别能力，也缺乏基本的采访技巧。很多新

闻事件没有涵盖人们想要了解和理解的点，导致整个新闻没

有重点，让人失去兴趣。此外，一些记者的基本采访技巧也

不达标，他们在谈话过程中经常陷入困境或忘词的情况，还

有不会说普通话的记者，这些问题会阻碍观众在观看新闻过

程中的体验，降低新闻联播的影响力。采访技巧对于记者来

说非常重要，记者主导着整个新闻采集过程，记者采访的焦

点也是整个采访的话题。记者作为整个新闻话题的讲述者，

聚焦新闻话题、选题非常重要。但是，有些记者不这么认为，

主题选择的不确定、整个报告处理的随意、让受访者接触到

离题的话题，都会极大地损害整个采访的影响力。

3.3 采访意外处置问题
记者在新闻采访过程中难免会遇到各种问题和意外，

这个时候需要记者随机应变，灵活掌握整个采访过程，记者

还必须承担维护社会稳定的责任。但是很多记者无法应对采

访过程中发生的突发事件，比如停电或者采访者不配合等问

题，从而导致采访出现重大问题 [4]。

3.4 准备不充分
记者进行新闻采访时，缺乏准备是很常见的问题，同

时也会给新闻采访带来极大的消极作用，使得新闻采访不能

真实、准确、全面地反映出本来的新闻价值。在采访时，要

对所要采访的人物、事物有详尽的认识，掌握前因后果，再

依据事实开展采访；既要保持采访的真实度，又要避免与采

访对象产生不良影响。在不知道具体情况的情况下，新闻工

作者往往会把自己的主观情感带进采访中，从而使采访内容

不够真实，从而引发冲突，从而产生非常恶劣的结果。

3.5 采访问题比较肤浅
在采访中，提出问题与回答问题是一种较为普遍的谈

话方式。在采访中，提问的内容和方式都会对记者的采访产

生很大的影响。当前，许多新闻工作者素质偏低，采访经验

不足，所提问的问题往往很浅显，内涵不够丰富，而且采访

过程中也没有把握住重点；甚至偏离了事件的背景；也有记

者提出是否大、空、模糊、弱的质疑。受访者不明白记者提

问的意思，导致提问缺乏辨别力。

4 记者新闻采访应掌握的技巧分析

4.1 明确新闻采访计划
由于今天是互联网高速发展的时代，人们经常会遇到

各种各样的假新闻。并且，随着抖音、微博等社交软件的盛

行，很多人在不了解新闻事件真相时直接拍摄上传视频，很

容易导致假新闻传播范围快速扩张，进而引发社会舆论，给

社会的发展产生一定的负面影响。例如：2023 年 5 月，为

博取关注，四川齐某某在未经证实的情况下在网站平台上编

造“武北武汉被碾压学生母亲伤心是演戏”等谣言信息，引

发了大量传播扩散，造成了极为恶劣的社会影响。与此同时，

大量的新闻涌入人们的生活之后，还很容易形成网络暴力，

进而给当事人的生活造成极大的影响。而为了使人们了解事

件真相，防止矛盾冲突升级，就需要记者进行过滤。因此，

记者在进行采访前需要全面整合背景信息，并在整合过程中

明确采访计划。记者在采访前必须做好多项准备工作，梳理

好采访主题。尤其是在谈论某些新闻事件时，需要从整个事

件的发生开始，了解事件的内容，涉及到人或事记者要提前
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充分准备，控制采访流程，按照计划的新闻话题进行采访，

设定采访焦点，确保采访有序进行。

4.2 提高新闻工作者自身素质
对于新闻记者来说，必须熟练掌握一定的采访技巧，

尤其是采访方法，根据不同的采访对象选择不同的采访方

法。例如，一些开放式问题涵盖的范围非常广泛，可以在采

访的初期提出问题，这样可以缓和采访的气氛，让采访更有

互动性。在输入开放式问题后，可以创建封闭式问题。然而，

封闭式问题比较敏感，需要记者具备一系列的提问技巧。在

提问方式上，也可采用直接提问或跟进提问，这就要求记者

根据不同的受访者来选择采访技巧。新闻记者也需要与时俱

进，掌握一些更先进、更精良的采访技巧，更准确地理解采

访的核心，准确地捕捉观众的注意力焦点。此外，在招聘记

者的过程中还要进行多项考核，只有通过考核的记者才能进

入采访环节，这样可以在很大程度上避免一系列采访失误，

也可以提高新闻的可信度 [5]。

4.3 提高新闻的复原力
记者在采访中肯定会遇到很多问题，这就需要记者提

高解决问题的能力。在新闻采访过程中，语言沟通非常重要。

在谈到语言交流的话题时，记者需要多加练习，让自己的语

言更加随意与具有亲和力，从而避免很多采访问题。适当的

语言可以处理很多问题，可以营造更好的对话氛围，也可以

为新闻采访增添实质内容。对于文化程度较低的受访者，记

者也需要转化身份，以冷静、诚实的态度对这些人进行采访，

这也可以增加新闻素材的灵活性和真实性。此外，记者还需

要树立正确的人生观和价值观，给予观众正能量，特别对一

些敏感的新闻话题，需要进行更加客观的分析，从而大大提

高新闻采编质量。

4.4 保持客观、公正的态度
记者在采访中要遵循公正、客观和真实的原则，在这

一点上，可以通过以下方式来改进：一是要确定自己的采访

对象，站在客观的立场上去进行采访，不要在采访中引入任

何的主观假定，在进行新闻采访的时候，要防止对事情的夸

张或者是有意地隐藏。在采访过程中，新闻工作者要做到不

偏不倚，不带任何感情色彩，保证采访的真实性和客观性。

当被采访对象具有某种影响时，不要一味地讨好被采访对

象，这样会造成采访中的偏颇。二是新闻工作者要有正当的

新闻行为动机。采访中，对采访对象的情感状态进行监测，

充分考虑采访对象的主体性，始终维持一位出色的新闻工作

者应有的专业素质。与此同时，通过对被采访者的情感变化

进行观察，并对他们的思想行为进行分析，采取一些行之有

效的措施来解除他们的心理担忧 [6]。

4.5 合理运用正确的采访形式
作为一名高素质的记者，必须全面分析整个新闻事件

的属性、社会影响和过程，在此基础上，针对不同的情境，

选择合适的采访方式，并进行相应的调整。比如：突然发生

的灾难，使居民蒙受巨大的损失。这时，在对相关人员进行

专访前，要先安抚家人，表示悲伤；在得到对方的允许之后，

进行采访。在重大节庆活动中，急着需要主动投入到喜庆气

氛中，以极大的激情去采访。同时，因其所涉及的范围较广，

受众面也较广，因此，在进行采访之前，一定要做好充足的

心理准备；通过对受访者的职业、年龄、性格等方面的初步

认识，在采访中建立起一种亲切感。

5 结语

总而言之，熟练运用新闻采访的技巧，可以帮助新闻

记者更好地完成自己的采访任务。新闻采访是一种艺术，它

需要在平时的工作中不断地总结、思考和研究，灵活应用。

身为新闻工作者，要学会设身处地地想问题，与被采访者处

于同等地位，让被采访者感觉到自己说话的诚意、可靠；要

做到思想上的交流，要避开使对方觉得自己比对方优越的问

题，坚持平等对话的原则。
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