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Abstract
With the development of social economy, people’s political, economic and other environments have undergone tremendous changes, 
and the development of media, reporting methods and other practical businesses in the media industry has also undergone tremendous 
changes. In the face of the complex and ever-changing new social situation, the media industry must better adapt to the requirements 
of the times, have a broad vision, examine and continuously improve business skills and levels, and enhance the overall quality of the 
media industry. Generally speaking, news reporters, as the main source of information, are of great significance for the development 
of the news industry and institutions such as television stations and newspapers. With the arrival of the new media era, personnel in 
the media industry must keep up with the characteristics of the times, combine with the characteristics of new media, and start from 
themselves to improve the quality of business and related reform and development work. Enhance social responsibility awareness and 
ensure that the business and professional standards carried out meet the requirements of the new era. Therefore, this article explores 
the professional qualities and social responsibilities that journalists must possess in the context of the new media era.
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摘  要

随着社会经济的发展，人们的政治、经济等环境发生了巨大的变化，传媒行业的媒介、报道方式等现实业务的发展也发生
了巨大的变化。面对复杂多变的新社会形势，传媒行业要更好适应时代要求，必须高瞻远瞩，审视并不断提高业务技能和
水平，提高传媒行业的整体素质。一般来说，新闻记者作为信息的主要来源，对于新闻事业的发展以及电视台、报纸等机
构的发展具有重要意义。随着新媒体时代的到来，传媒行业相关人员必须跟上时代特征，要结合新媒体特点，从自身做起
提高业务质量和相关改革发展工作质量。增强社会责任意识，确保开展的业务和专业标准符合新时代的要求。所以，论文
探讨了新媒体时代背景下新闻记者必须具备的职业素质和社会责任。
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1 引言

伴随着新媒介技术的兴起，新闻记者已逐步渗透到社

会的每一个方面，在这样的大背景下，各类的社会化网络已

经成为人们进行沟通的主要途径，比如微博、微信等。对于

新闻记者来说，首先需要保证的就是新闻内容的权威性，并

要求新闻记者勇敢地面对挑战。但是，部分记者非常关心新

闻发布的速度，对新闻质量的重视程度不够，导致一些新闻

资料没有经过调查和验证就公布出来，结果造成了民众对新

闻的信任度。尤其在新闻界中，每天都会产生大量的新闻资

讯，相关信息鱼龙混杂，这就要求记者加强自己的职业操守，

加强对媒体的引导，维护新闻传播过程中的权威。因此，重

视新闻工作者职业素质的培养，帮助他们提高社会责任感是

非常有必要的。

2 新媒体时代新闻记者的职业素养

2.1 具有较高的专业信息敏感度
在新媒体环境下，记者的职业敏感性应得到提高，需

要主动捕捉和衡量不同的新闻信息，能够准确判断新闻的价

值和社会影响。由于每个记者对新闻的敏感度不同，即使是

同一件事，对记者的影响也会不同。例如，现在大多数记者

更加注重对“热点”新闻的选取和深入调查，报道的主要内

容是国家政治决策、社会经济问题、战争问题、各种形式的

犯罪事件等。这些事件受到公众关注，具有较高的新闻价值，

但随着新闻数量的增加，很难对新闻受众产生强烈的吸引

力，这就需要新闻工作者提高专业敏感性，发现事件的价值，

让受众深入了解新闻事件，厘清问题根源 [1]。
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2.2 提高专业技能
在新时代背景下，新闻记者如何有效做好自己的本职

工作，提高自身的职业素养，这就要求新闻工作者必须具备

较强的专业技能，能够有效采集、加工新闻素材，及时发布

新闻。新闻工作者必须具备较高的综合素质，方能适应时代

发展的需要。记者要注重自身的专业能力和专业技能的提

升，这就要求新闻记者在新闻采访、写作以及新闻内容的编

写等方面给予重视，以达到较高的新闻水平。同时，新闻记

者要注重发挥自身潜力，充分利用新技术。特别是在报道特

殊事件时，新闻工作者必须充分考虑新媒体的传播特点，满

足时效性和效率的要求，提高新闻内容的质量；要做好这些

工作，新闻记者必须具备较强的报道能力，才能保证高质量

的新闻报道，以此来满足受众的需求。

2.3 具备良好的职业道德
新闻记者的主要任务之一就是传递新闻资讯，要严守

职业道德，确保新闻的真实性、客观性和公正性，使广大人

民群众能够及时了解到新闻内容。通过使用新闻，可以让人

民对国家的政策制定有一个全面的了解，并能及时了解社会

上的热门话题，正确认识世界，并在此基础上预测社会发展

趋势，这也就要求记者保证新闻客观真实，不能传播虚假消

息，以免引起公众恐慌，起到维护社会和谐的作用。在新媒

体环境下，微信、微博等作为开放的信息发布平台，也给一

些人提供了一个传播流言或者将不实信息传播到自己社交

圈子的途径，从而引发了一些消极看法，这对社会安定是不

利的。在新闻报道中，要坚持事实的真实性，遵循专业的原

则，才能使读者更好地理解事实，同时也为中国社会的可持

续健康发展提供有力保障。

2.4 具有较高的新闻解读能力
随着人类社会的发展，人类生存的条件也在持续改变，

每天都会产生各种各样的消息，有的记者甚至无法主动传播

信息，处于被动状态。因此，记者要想发现高质量的新闻，

就必须提高对新闻的敏感度，具备较强的新闻感知能力，准

确理解新闻内容，了解事件发生的本质原因让群众获得更准

确、更完整的新闻信息，这将对提高新闻报道质量起到非常

重要的促进作用 [2]。

3 新媒体时代新闻工作者的社会责任

在新媒体时代背景下，新闻工作者具有多样的社会责

任，就比如新闻记者需要正确把握舆论导向；确定正确的价

值取向；还原事件的真实性等，需要新闻记者秉承内心，为

人民群众报道真实、有效、可靠的新闻信息。

3.1 正确把握舆论导向
公众意见分为积极的公众意见和消极的公众意见。积

极的公众意见能对人民群众起到正面的导向作用，有助于群

众形成正确的价值取向。消极的公众意见往往具有消极的色

彩，容易引起群众的消极情绪，如果不能及时消除公众的消

极情绪，就可能造成难以挽回的后果。新闻记者在做好新闻

工作的同时，也要增强自身的专业素养、责任心，充分认识

到群众对新闻的关注度。在这种情况下，新闻工作者若不注

意公众意见的导向，就有可能使新闻变成公众意见的内容，

特别是目前互联网上的新闻内容呈现出一种大趋向性，如果

按照大的指导方针去做，那么有意地去操纵受众来引起意见

上的分歧就会变得非常困难。其中一个重要的因素就是群众

在网络上发布了自己的主观看法，而不是正确的观点。由此

看来，新闻工作者在传播舆论的过程中需要找到正确的方

向，这样才能更好地发挥社会舆论正确引导的作用 [3]。

3.2 确定正确的价值取向
新闻不仅是宣传，还具有教育功能，包括警示、劝说、

引导等认知功能。作为一名新闻记者，报道新闻时应该有积

极的态度，新闻内容不应该夸大或主观，要使新闻的内容能

够给群众带来正面的导向，从而减少社会矛盾的发生。随着

网络科技的发展，人们能够在网络这样一个公开的环境中，

可以自由发表自己的意见和看法，一些抱着误导思想的新闻

记者，通过网络来散布虚假消息。为此，必须在新闻报道中

确立正确的价值取向，突出客观公正，确保报道的真实性、

客观性，避免给群众带来负面影响，给群众带来不好的新闻

阅读体验。

3.3 还原事件的真实性
社交网络和各种新媒体在发展过程中必须满足受众的

不同需求，这会对新闻的客观性产生一定的影响。在互联网

环境下，网络平台不仅是开放的，而且是多元化的，作为一

个生态的新闻空间，随着越来越多的群众能够介入到信息的

生成、处理过程中，不可避免地对信息的真实性产生了一定

的影响。新闻记者要保障新闻的真实性和客观性，在实践中

做到实事求是，不能在新闻内容上带有主观色彩。新闻记者

在报道过程中要灵活运用新媒体技术记录和传播高质量新

闻，妥善处理新闻趋势与客观性的关系，从不同角度分析新

闻事件，为受众表达个人观点创造条件。在此过程中，要注

重正面舆论引导，充分发挥新闻价值，提高新闻内容质量 [4]。

4 新媒体时代新闻记者提升职业素养和社会
责任感的有效策略

新媒体时代，新闻工作者必须提高职业素养和社会责

任感，不能突破新闻底线、注重提高自身的专业性、牢记社

会责任、实事求是的报道新闻，从而进一步提高新媒体时代

背景下新闻记者的职业素养与社会责任感。

4.1 不能突破底线
新闻工作者应严格遵循新闻报道的真实性底线，不能

逾越。新闻工作者应具有客观、真实和准确的个人工作素养

与品质，要客观、准确地报道人们的生存状态。在新媒介条

件下，新闻工作者既要加强自身的职业素质，又要肩负起新

的时代使命。在社会发展的今天，人民的生活水平越来越高，
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同时也带来了巨大的压力。在众多的社会压力与诱惑下，新

闻记者要保持自己的本心，明晰自己的任务，担负起自己的

社会职责，保证报道内容的客观性和公正性。在新闻报道期

间，新闻工作者应当主动探究新闻发生的根本原因，信息内

容不应该停留在表面，而应该有一定的深度。新闻内容必须

客观、真实、公平、公正，报道要正确引导舆论，处理敏感

问题；同时也还需要语言要得体、个人情感不强，防止对社

会产生负面影响，确保媒体系统的完整性 [5]。

4.2 重提升专业水平
在新媒介环境下，利用大数据技术为智能信息提供了

便利。在互联网时代，新闻资讯变得唾手可得，并且每天都

有新的资讯生成。若新闻工作者跟不上时代发展的步伐，不

能对自己的新闻工作进行适时的变革，那么新闻记者的新闻

报道影响将会大大减弱。在新媒体环境下，记者在传播情报

信息时必须调整传播方式，一般来说记者掌握新媒体传播情

报信息的相关知识，并能熟练运用它为公众提供优质服务。

此外，公众获取新闻信息的渠道越来越多，这就要求新闻工

作者不断自我学习，不断提高专业知识和技术能力，与时俱

进，担负起监测、引导社会舆论的责任。新闻工作者要坚定

理想信念，树立正确的道德观念，为人民群众传输更多正

能量。

4.3 明确社会责任
在记者群体中，要塑造一个好的社会形象，这就要求

新闻记者充分的认清自身的职责，特别是随着新媒介的兴

起，大数据的应用也越来越广泛，这也就导致新闻工作者必

须具备高度的社会责任感。因此，新闻工作者在传播信息、

客观报道新闻内容时必须坚持社会主义基本价值观。新闻工

作者必须坚守人文道德，强调自媒体时代新闻工作者的作

用，这样才能获得全社会公众的认可和尊重 [6]。

4.4 新闻内容必须得到证实
第一，在新媒体时代下，新闻工作者在报道中必须关

注民意，主动与群众沟通，倾听群众呼声，向党和国家传达

群众的需求和愿望。在采访过程中，要有耐心、有深度地

听取民意、贴近人民的实际情况，提炼出有用的信息。发布

的信息必须真实，使信息宣传更具可及性和影响力。第二，

传统大众传媒的受众范围很广，受众的文化水平各不相同，

并且，这种“一维”的直线传播特性，又要求新闻工作者在

报道材料时要站在群众的立场上，搜集并整理新闻。总之，

新闻记者必须主动深入群众，关注民生，与群众沟通，用生

动、现实的语言真实反映新闻的主要内容，为人民群众获得

真实、可靠的新闻内容奠定良好的基础；同时，在这个过程

中，新闻记者也可以锻炼自己的个人素养，为新闻记者优化

工作方式，提高个人素养做出良好的保证。

5 结语

总而言之，在新媒介的背景下，信息的交流方式从单

一的、封闭的、不确切的信息传递方式转变为多样化的、丰

富的、准确的，这要求新闻工作者采取各种各样的工作方式，

需要有效利用新媒介更好地掌握信息交流的方式，提高新闻

记者自身的业务水平，提高沟通的效率，只有如此才有可能

走出困境，提高新闻资料的准确性。在新媒介条件下，新闻

工作者既要成为新闻的主体，又要成为新闻的重要组成部

分，必须在实践中不断地进行改革和创新，注重职业素质和

职业道德的自我修养，合理利用新媒体技术开展新闻工作。

新闻记者需要尊重职业道德底线，严格按照规定原则开展工

作，积极引导舆论，使报道更加真实客观，这样才能更好地

适应新时代的环境，为社会的健康发展奠定良好的基础。
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