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Abstract
This paper delves into the interactive impact of political work management and corporate culture construction, and elaborates on 
the important role of both in enhancing organizational cohesion and promoting sustainable development of enterprises, reviews the 
evolution of political work management and its changing position in corporate strategy, analyzes the challenges faced by modern 
enterprise environments, and proposes corresponding response strategies. In terms of corporate culture construction, its key role 
in enhancing organizational cohesion and promoting long-term stable development of the enterprise was discussed. In addition, 
the focus is on how to build an effective interactive platform that promotes the synergy between political work management and 
corporate	culture,	in	order	to	achieve	a	virtuous	cycle	and	synergistic	efficiency	enhancement	between	the	two.

Keywords
political work management; corporate culture construction; organizational cohesion; sustainable development; interactive platform

政工管理工作与企业文化建设的重要性
马辉燕

中煤江南建设发展集团有限公司，中国·广东 广州 510000

摘  要

论文深入探讨了政工管理工作与企业文化建设的交互影响，阐述了两者对提升组织凝聚力、促进企业可持续发展的重要作
用，回顾了政工管理工作的演变历程及其在企业战略中的变化地位，分析了面对现代企业环境的挑战，并提出相应的应对
策略。在企业文化建设方面，讨论了其在提升组织凝聚力以及推动企业长期稳定发展中的关键作用。此外，着重于如何构
建一个有效促进政工管理与企业文化协同的互动平台，以实现两者之间的良性循环和协同增效。
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1 引言

随着商业模式的不断创新和市场竞争的加剧，传统的

政工管理理论与实践均面临着前所未有的挑战。论文从政工

管理的历史演变入手，系统分析其在现代企业战略中的定

位，深究企业文化在强化组织纽带和推动发展进程中的重要

作用。通过综合考量，建议创建互动协同平台作为有效工具，

以促进政工管理与企业文化的共生共荣。

2 政工管理工作的核心价值与发展

2.1 政工管理工作的历史演变与现状
政工管理工作肩负着为组织提供战略支持、人力资源

开发及维护企业稳定的重任，它在企业文化建设、员工发

展、激励和凝聚人心等方面发挥着不可替代的作用。从早期

的政治思想教育与行政管理，演变至今更加关注员工个人成

长、组织氛围营造与企业核心价值的传播，政工管理工作在

推动企业发展和文化建设中展现出卓越的核心价值。历史演

变中，政工管理的核心已逐步由单一的政治导向转向复合型

管理，集中体现在员工关系协调、沟通机制建设和心理健康

关爱等方面。当下，强调以人为本的政工管理不仅追求企业

目标与员工需求的统一，更注重激发员工的创新能力和团队

协作精神，实现人与组织的共同成长。现状中，政工管理成

为塑造企业文化、提高组织凝聚力的关键，通过有效的政治

工作与细致入微的员工服务，营造了积极向上的工作氛围，

增强了员工的归属感与忠诚度。技术迭代日新月异，政工管

理工作者也须紧跟发展趋势，将信息化手段融入日常工作，

以实现更高效的管理与沟通。

2.2 政工管理在企业战略中的地位
在企业战略构建的宏大蓝图中，政工管理不仅关照着

员工的日常福祉与成长，更是推进企业文化建设、提升组织

效能的有力杠杆。随着市场环境的竞争日益复杂，政工管理



105

文化艺术创新·国际学术论坛·第 03卷·第 04 期·2024 年 04 月

因其直接影响着人力资源的潜能挖掘与利用，从而决定了企

业能否实现长远发展和行业竞争力的增强。鉴于此，在员工

管理、企业文化塑造和组织变革推动等方面，政工管理通过

培养员工对企业愿景的认同感，加强组织内部的信息交流，

政工管理确保了员工与组织目标的一致性，这种内在的一致

性是企业策略顺利实施的前提条件。企业面对新时代的挑

战，政工管理应果断拥抱信息技术，运用数据驱动的决策支

持系统，为企业提供精准的战略执行支持，而且必须注重员

工的个性化需求和扁平化管理趋势，以便更好地促进员工主

动参与到企业战略执行中来。结合企业的长期发展规划，政

工管理要重视人才梯队的建设，确保组织在任何时候都有适

当的人选来担负关键职责，这就要求政工管理者不断更新观

念，提升自身能力，以适应当代企业发展对高素质政工人才

的迫切需求。

2.3 政工管理面临的挑战及应对策略
政工管理，作为企业文化建设和人员调和的重要桥梁，

面对着诸多挑战。其中包括技术进步带来的工作模式变革、

企业内部多元文化的融合、员工个性化需求的增强，以及宏

观经济环境的不确定性所造成的影响等。为了有效应对这些

挑战，必须采取切实可行的策略。政工管理者需拓展自身能

力范围，对科技趋势保持敏感并积极拥抱数字化转型，利用

先进的信息系统来更精细地解析员工数据，从而为管理决策

提供支持 [1]。同时，在组织文化方面，政工管理者应深化对

多元文化融合原则的理解和运用，促进企业内部人文环境的

和谐与共生。随着员工对职场生涯的期待日渐个性化，政工

管理工作须灵活设计人才培养和激励机制，确保各类人才都

能在组织中找到成长的空间和施展才华的舞台。此外，针对

外部经济的波动，政工管理要采取前瞻性思维，通过风险预

警和稳定措施，确保组织人力资源配置的弹性和韧性。

3 企业文化建设的意义与实践路径

3.1 企业文化在提升组织凝聚力中的作用
企业文化作为企业“软实力”的核心要素，对于提升

组织凝聚力具有决定性的影响。它不仅是企业内在精神和价

值观的体现，而且在调节员工行为、统一思想、形成合力上

发挥着至关重要的作用。一个明确、正面的企业文化引导下，

能够激发员工的积极性和创造性，从而促使个体与组织目标

相融合，实现共赢 [2]。具体而言，企业文化通过塑造一套共

同的信念和价值体系，帮助员工建立起对工作的热爱和对企

业的忠诚心态，这种内在的动力是激发团队合作精神、抵御

外部风险干扰的坚强堡垒，了解并融入这种文化，员工们在

面对工作中的挑战时会更加同心协力，因为他们认识到自身

的努力是为了共同的目标和承诺。

在实践路径上，建设企业文化不是一蹴而就的过程，

而是需要长期而系统的规划和细致的落实，从高层领导的身

体力行，到中层管理的示范推广，再到每一位员工的内化认

同，每个环节都至关重要。此外，定期的培训、交流和座谈

活动可以帮助新老员工更好地理解企业文化，巩固和传播这

一无形资产。当企业文化深植人心，组织凝聚力自然得到增

强，员工群体将基于共同的文化基础行动，形成稳定的工作

氛围和企业特色，这种凝聚力的提升不仅能带来高昂的员工

士气与效率，也能在更宏观的层面，如品牌形象和客户忠诚

度等方面，赋予企业竞争优势。

3.2 企业文化促进企业可持续发展的机制
企业文化的精心塑造与运营能够触发一系列的积极反

馈机制，这些机制共同作用于企业的内外部环境，从而推动

企业朝着可持续发展的道路前进。在企业文化的深耕中，价

值观念的显著性与行为规范的确立能够相互涵养，形成一种

内在的力量，赋予组织复原力和适应力，使其能够在面对市

场波动和环境变迁时，保持韧性与活力 [3]。从学术的视角来

看，企业文化的可持续力量来源于其对员工行动的影响，打

动人心的价值观念以及明确的使命与愿景都是动员全员参

与的有效杠杆。员工行为的高度一致性是企业顺利实施各项

战略举措的基石，正是这一点，构建了企业可持续发展的坚

实基础。当员工内化了公司对质量、创新和客户服务的承诺

时，企业的核心竞争力便会不断增强，带来长期的市场适应

性与业务拓展潜力。

此外，在今天这个知识更新迅速的社会里，不断学习

和自我完善已经成为企业生存和发展的重要条件。因此，践

行学习型组织理念的企业文化能够激励员工持续学习，积极

创新，以不断为企业注入新鲜血液。企业的社会责任也是其

可持续发展的关键要素，一个负责任的企业文化能够让企业

在追求经济效益的同时，积极履行社会与环境责任，这种理

念的本质上提升了企业的品牌形象，从而吸引客户、合作伙

伴和优秀人才，并能得到社会的广泛认可与支持。实践路径

方面，建设与维护促进企业可持续发展的企业文化，需要从

领导层的示范作用做起，透过系列的人力资源策略与管理工

具，如激励计划、培训系统、沟通平台等，确保文化价值的

传达无死角，触及每一个组织成员。

4 政工管理工作与企业文化建设的互动协同

4.1 政工管理对企业文化形成的推动作用
政工管理与企业文化建设的相互促进和协同发展构成

了组织成功的杠杆效应。本质上，政工管理不仅仅关注人力

资源的配置与优化，它更深层地参与到企业文化的塑造和推

广中去，成为企业文化内核形成的重要推动力。在探讨政工

管理对企业文化形成的推动作用时，首先显现的是其在人才

挖掘和激励系统设计中的核心角色，政工管理通过构建与企

业文化相匹配的人才选拔机制和价值导向的激励制度，提升

员工的归属感与认同感。通过这种方式，打下强有力的文化

基石，使员工将个人发展与公司利益深度绑定，共同维护和

发展企业的文化环境。另外，政工管理通过对企业文化核心
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价值观的解读与传播，影响员工的日常行为与决策，培养出

符合企业发展愿景的职业行为模式。例如，通过员工行为守

则的明文规定和不懈宣教，确保每位成员都能明确理解并践

行企业所倡导的精神，从而在组织中营造出一种积极进取、

恪守信念的氛围。为了确保这一过程的顺利进行，政工管理

工作需密切关注与企业战略同步的文化建设计划，并在实施

过程中注重各项政策的有效性与适时调整。

4.2 企业文化对政工工作实施的深化影响
企业文化对政工管理的实施产生深远影响并决定其功

效，一脉相承的价值观念与行为规范贯穿于员工的日常行为

之中，这直接作用于政工工作在组织内部的施展与表现。因

此，一个成型的企业文化不仅是导向灯塔，也是政工管理创

新和执行策略的催化剂。

良好的企业文化能够为政工工作提供一致的价值导向

和行为框架，从而简化管理中的道德规劝、组织动员等环节。

例如，当企业树立了“以人为本”的文化时，政工管理者便

能在此准则下开展针对性的员工关怀和职业发展规划工作，

使员工感到自己的努力与未来与企业的发展息息相关，进一

步增强了对企业文化的认同。同时，企业文化对政工管理还

有着暗中塑造之效 [4]。再如，在强调创新精神的企业文化中，

政工管理活动可以更倾向于鼓励员工提出创意和建议，以及

培养一种承受风险和面对失败的勇气，这一文化氛围的构

建，不仅助力政工管理在改进流程上取得突破，反过来也加

固了文化理念的普及和深入人心。考量企业文化产生的协同

效应，企业文化能在无形中增强政工管理的内在驱动。例如，

在注重团队合作的文化中，政工管理者易于发掘和培养跨部

门协作的潜力，设立交流平台，打破壁垒，增强各职能间的

协同和创造新的业务价值。其中，令人瞩目的企业文化还会

对外展现一种魅力，为政工管理牵引优秀人才加入组织，并

促使员工内生动力与组织需求的契合，这种文化的磁性加固

了政工管理在打造和维护组织人才库中的角色，从而使得人

才战略与企业文化互相补充，共同促进企业的长久繁荣。

4.3 构建政工管理与企业文化的互动平台
为了促进政工管理与企业文化之间的有效互动，需要

构建一个互动平台，该平台应作为信息共享、观念交流和策

略协同的中枢，旨在将两者紧密联合，以促进组织目标的实

现和员工潜力的充分发挥。平台的设计与实施，需深入探讨

并精心规划，确保其在企业内部具有广泛影响力与高效运转

功能 [5]。在构建此互动平台时，关键在于识别并整合政工管

理和企业文化各自的资源和优势。例如，借助现代信息技术

创建虚拟社区，促进知识共享与文化传播，从而加强员工对

于组织价值观的理解和认同，这种社区可包含论坛、网络会

议室和实时聊天工具，不仅使员工能够随时讨论和分享，也

使管理层能及时收集反馈，更好地把握员工的心声和需求。

同时，该平台应能容纳和促进多元文化表达和识别，鼓励员

工积极参与到企业文化的演绎与再创造中，通过组织丰富多

彩的文化活动和建立奖励机制，如文化月、创意大赛等，可

以显著提升员工的文化参与度和企业文化的内在吸引力。有

效的政工管理互动平台还需要支持对企业文化相关训练的

开展，如设立企业文化研习班和领导力发展课程，通过这些

教育计划，不断地夯实员工对于企业文化核心价值的理解，

塑造行为规范，并加深团队协作精神。

5 结语

政工管理与企业文化建设是企业发展不可或缺的两翼。

历史与现实证明，适应时代潮流的政工管理能够为企业文化

提供坚实的支撑，并由此形成的强大企业文化反过来又能深

化和拓宽政工管理的实践内涵。挑战与机遇并存的今天，企

业必须不断革新思路，策略地构建政工管理与企业文化的互

动平台，深化两者的融合与互补，以携手迈向更加和谐与充

满活力的未来。
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