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Abstract
Based on the compilation and publishing practice of live-streaming e-commerce operation textbooks, this paper explains how to 
integrate the ideological and political content into the textbooks scientifically and effectively from the aspects of necessity, objectives, 
content mining, and content design. The paper summarizes and sorts out the ideological and political elements that can be mined 
in the textbook of live streaming e-commerce operation, and explains in detail how these elements are implemented in each link of 
the textbook. Curriculum thinking and politics is an important measure for vocational colleges to implement the fundamental task 
of cultivating people by virtue. It is also an internal requirement for cultivating highly skilled talents who have both morality and 
technology and realizing the high-quality development of vocational education. In the compilation of teaching materials, relevant 
ideological and political content should be reasonably integrated to provide materials and starting points for teachers to carry out 
ideological and political teaching activities.
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摘　要

论文以直播电商运营教材编写与出版实践为基础，从必要性、目标、内容挖掘、内容设计等方面阐述教材中如何科学有效的
融入课程思政内容。论文总结整理了直播电商运营教材中可挖掘的思政元素，并详细说明了这些元素如何在教材的各个环节
中得以落实。课程思政是职业院校落实立德树人这一教育根本任务的重要举措，也是培养德技兼修的高技能人才，实现职业
教育高质量发展的内在要求。教材内容编写中要合理的融入相关思政内容，为教师实施思政教学活动提供素材和抓手。
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1 引言

中国的电商行业经历了高速发展期，尤其是直播行业

近几年飞速发展，同时也出现了诸多的问题，对行业、从业

人员的规范势在必行。职业院校承担着培养直播电商专业技

能型人才的重任，要引导学生把人生志向与国家发展密切联

系起来，更好地理解直播电商行业在推动我国数字经济发展

中的重要作用，理性看待行业中的各种现象。直播电商运营

课程是中职层次电子商务专业、高职层次直播电商与网络营

销专业的专业核心课。论文以《直播电商运营》教材为例，

分析教材中如何落实思政内容 [1]。

2 直播运营教材融入课程思政的必要性

2.1 适应电商行业高速发展的需要
直播电商行业的高速发展带来了一系列问题，这些问

题不仅涉及行业本身的健康发展，也关系到消费者权益的保

护。由于直播电商的即时性和冲动性消费特点，部分主播或

商家可能销售质量不过关的产品，甚至出售假冒伪劣商品，

损害消费者权益。为了吸引观众和促成交易，一些主播可能

会夸大产品效果或提供虚假信息，误导消费者。偷税漏税等

现象时有发生。在教材的编写过程中要根据行业问题有针对

性地设计相应的内容，积极引导学生树立正确的价值观和从

业观。
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2.2 塑造主流舆论价值观的需要
直播行业兼具媒体属性，在从事商业活动的同时也要

开展正确的舆论引导，塑造正确舆论价值观。严格遵守国家

法律法规，不违法违规传播信息，尊重社会公德，维护社会

秩序。在直播内容中传递积极向上的信息，强调社会主义核

心价值观，倡导健康、积极、向上的生活态度和行为准则。

确保直播内容的真实性和准确性，避免传播虚假、误导性信

息，维护网络信息的真实性和可靠性。教材中应该融入相关

思政内容，提高学生舆论素养。

2.3 培养适应岗位需求的合格人才的需要
直播行业处于高速发展期，需要大量思维活跃，有较

强的应变能力与沟通能力；计划性和执行力强，有责任心，

勤奋踏实；具备良好的服务意识与团队合作精神的人才。行

业对从业人员的创新能力、应变能力、学习能力、自我调节

能力、文化素养都有较高的要求。这些能力的培养都需要教

师在课堂教学和教材编写中设计相应的内容。

3 直播运营教材课程思政目标的确立

3.1 品德法治层面
培养学生诚信、专业和负责任的态度，同时要遵守法

律法规，保护消费者权益。保证直播内容、商品信息的真实

性，不得进行虚假宣传或误导消费者。此外，还应尊重消费

者的隐私权，确保其信息安全，并且在销售过程中提供质量

合格的商品和服务。

3.2 职业素养方面
培养学生精益求精、注重细节的工匠精神，对所销售

的产品有深入的了解，能够向观众准确介绍产品特点和使用

方法，以及提供合理的购买建议。提倡绿色消费理念，积极

引导消费者合理消费，倡导绿色选品。有数据思维，掌握流

量操盘的技能，能够有效地吸引和增加观众数量，提高直播

间的人气和活跃度。提高学生与人沟通，团结协作的能力。

3.3 文化素养方面
培养学生的创新精神、求实精神、科学思维。直播行

业需要不断地推陈出新，创新能力是一个优秀从业者必备的

素养。直播运营课程和教材中的内容要针对创新能力做有针

对性的设计。直播电商行业发展迅速，从业人员工作压力较

大，从业人员需要拥有科学思维、求实精神，良好地平衡自

身与外部环境之间的关系。

3.4 行业发展方面
数字经济、人工智能、绿色低碳、供应链安全等等这

些党的二十大报告，政府工作报告中出现的关键词都与直播

电商行业发展密切相关。作为一名从业人员只有紧跟时代发

展，不断了解政策趋势，才能把握住行业发展的脉搏，立于

不败之地。

4 直播电商运营教材中思政内容的挖掘

依据电子商务专业标准的描述，直播电商运营课程主

要包括了解直播电商行业、直播定位与团队组建、直播间搭

建、直播选品与供应链管理、直播活动策划与执行、直播间

推广、直播数据分析与复盘等几个大的模块的内容。对照《高

等学校课程思政建设指导纲要》《习近平新时代中国特色社

会主义思想进课程教材指南》、党的二十大报告中的相关内

容，从德法教育、文化修养、职业素养、行业特色、传统文化、

社会主义核心价值观等层面挖掘相关思政内容，见表 1。

表 1 直播电商运营教材可融入课程思政内容

知识模块 思政内容

了解直播行业 法治意识、正确价值观、数字经济

直播定位与团队

组建
团队精神、职业道德、7S 管理、职业生涯规划

直播间搭建 绿色环保、人工智能、创新意识、审美能力

直播选品与供应

链管理
绿色选品、供应链安全、社会责任

直播活动策划与

执行

引导正确的消费观、塑造主流舆论、服务意识、

敬业精神、知法守法、优秀传统文化

直播间推广 数据意识、认真谨慎的工作态度

直播数据分析与

复盘
数据思维、实事求是、认真严谨

如表 1 所示，按照教材的知识模块我们挖掘对应的思

政内容，在教材编写的过程中我们需要把思政点搭载在具体

的知识内容之上，按照教学规律合理的分布在教材的各环节

之中 [2]。

5 直播电商运营教材课程思政内容设计

课程思政内容融入教材要遵循盐溶于水的原则，不能

生搬硬套，贴标签。思政内容要与知识内容有机融合，真正

起到育人的作用。思政内容可以融入教材学习目标、知识内

容、案例内容、微课视频、课后实训、评价标准等各个环节。

5.1 学习目标环节
每个模块之前的学习目标中设置素养目标。如直播运

营教材第一个模块了解直播电商行业，我们可以在学习目标

中设置素养目标，提出培养学生形成法制意识、树立正确的

价值观，精益求精的工匠精神，了解数字经济等。该模块内

容主要讲解直播行业的发展现状和对从业人员的要求，开篇

就给学生树立正确的从业观，指明了学习的方向。在直播活

动策划与执行模块，给学生设置的素养目标是合理引导消

费，具备诚信的职业道德和敬业的职业精神，懂法守法等。

教材中素养目标设置要简单、直接，并保证本模块的内容编

写中有对应的知识可以帮助学生达成这些目标，这样整本教

材的思政内容体系才能得以落地和实现。

5.2 知识内容环节
课程思政强调在教学中实现知识传授、能力培养、价

值塑造三者的统一。课程思政要想达到育人的目的，需要以

知识传授为内核，以能力培养为路径，并最终彰显价值塑造

之意蕴，且三位一体。课程思政元素融入须依托学科专业课
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程知识体系。如果在教材中生硬植入思政元素，就会出现思

政元素与学科专业知识脱节，无法实现立德树人目标，同时

也会影响教材的使用效果。

直播电商运营课程中挖掘出来的思政内容很多体现的

是行业发展的新技术、新工艺、新规范、新趋势，专业知识

与思政内容交融。教材编写者要善于发现并选取合适的内容

加入教材中。党的二十大报告中提到“数字经济和实体经济

深度融合”，在全书开篇的模块，介绍直播电商行业的时候，

可以引入直播电商在推动我国数字经济发展，与实体经济融

合方面的介绍和数据。让学生清楚的知识自己未来所从事的

行业价值何在，从而树立起正确的价值观和从业观。

党的二十大报告中还提出要“推动现代服务业同先进

制造业、现代农业深度融合”，我们也可以在教材中加入直

播电商在制造业和农业领域的运用与发展，取得的成就。通

过相关内容的介绍，学生可以更加了解直播行业对于推动经

济发展所起到的作用，拓宽了就业的视野。直播电商专业的

学生不仅可以在服务业就业，制造业和农业同样需要直播人

才，学生会进一步加强对职业的认同感。

在教材中关于数据复盘的相关章节中，可增加关于大

数据方面的知识，培养学生的数字思维。平台通过用户画像

帮助从业者精准地开展直播营销工作，学生应该通过教材中

相关知识的学习树立起数字思维，知道大数据在直播行业如

何运用、影响销售 [3]。

在直播间搭建环节可以引入人工智能对直播电商行业

发展的影响。如数字人直播的应用，智能客服的操作，短视

频自动生成软件的使用等等。通过这些知识的讲解，可以加

深学生对行业前沿趋势的了解，潜移默化地激发他们的创新

能力。

5.3 案例环节
除了在正文中体现思政，教材编写者还可以在独立于

正文内容案例、知识拓展等小栏目中来融入思政元素。

一本好的直播运营教材中应该包含丰富的案例，体现行

业最新、最具代表性的事件，让学生从中得到启示。案例在

选取中应注意与思政内容的结合。在直播定位与团队组建部

分章节的内容中，我们要让学生从一开始树立正确的价值观，

做好直播的定位，引导正确的消费观，主播要传递的信息应

该有利于塑造主流价值观。在这一模块中可以增加某致力于

引导全民阅读的图书直播间案例。主播精选好书，致力于把

优质的文化内容传播给大家，提高全民文化素养。在直播间

搭建章节，可以选取传统文化方面的案例，如瓷器、玉器直

播间的搭建、装饰如何体现相关传统文化的理念。在直播选

品与供应链管理部分章节我们可以选取助农产品直播间的选

品案例，把直播电商对农产品销售的促进作用展现给学生。

5.4 微课视频
教材中以二维码的形式植入微课视频已经成为普遍做

法。视频作为教学媒介在提高教学效果方面有其自身的优

势。视频更适合以下教学内容的呈现。一是指导行为及操作

技能，如设备维修与操作、科学试验、体育运动、语言学习

等。二是激发兴趣，让学生快速进入情境的具有故事情节的

内容，如关于行业发展、人物事迹等的介绍。三是一些无需

逻辑推理的概念性、事实性等浅层学习内容。思政内容以视

频方式来实现可以激发学生的学习兴趣，让学生更快地掌握

相关知识。教材直播选品与供应链模块中我们会讲到绿色电

商、绿色物流的理念。教材中会介绍京东物流采用绿色可回

收包装的案例，这部分内容以视频的形式来呈现就非常合

适。教材通过真人出镜的形式，运用多种形式的素材用三分

钟的短视频来讲解绿色包装的概念，学生在观看中学到了知

识，也潜移默化加强了他们的环保意识。

5.5 课后实训
对于一些实操性很强的知识模块，教材编写者在正文

中很难融入合适的思政内容，那么我们就可以在课后实训环

节以实训项目的形式体现思政元素。如直播间推广模块我

们可以在课后设置实训任务，让学生观看数字中国相关纪录

片，了解平台流量机制，提升数据意识和数据思维。在直播

间搭建模块我们可以在课后的实训作业中让学生设计一个

有中国传统元素的美妆产品直播间。在动手操作的过程中学

生了解了中华传统文化相关知识，提高了审美能力。

5.6 评价环节
教材采取项目任务式的编写模式，每个任务结束后都

需要设置任务评价环节，在评价体系里可以把思政内容体现

出来。比如在数据复盘部分章节中可以把团队合作意识、数

据意识作为评价项目。在直播内容策划、直播脚本撰写部分

章节中可以把正确的价值观、消费观作为评价指标。在选品

部分章节中可以把绿色、低碳等作为评价指标 [4]。

6 结语

如何在职业教育教材中有机融入课程思政内容已经成

为教材编写者和出版者必修的功课。把紧跟时代与行业发展

的思政元素与教材内容科学地融合在一起，潜移默化中起到

培根铸魂的教育作用是评价一本教材优劣的重要指标。作为

教材编辑更应加强学习，提升思政修养，积极引导作者，出

版符合时代需要的优质教材。
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