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海尔集团平衡计分卡绩效管理分析
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通过借鉴BSC平衡计分卡绩效管理理论，论文以海尔集团为目标，更加透彻的分析其企业的运营状况。论文从财务、客
户、内部运营以及学习与成长四个方面进行分析，并对海尔集团运用平衡计分卡前后作对比，分析平衡计分卡对海尔集团
所带来的影响。
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1 引言

在传统的绩效评价系统中企业仅关注财务这一单一指

标，并不能全面的展现企业对绩效的评价，也不能够适用于

现代化企业管理体系。自 21世纪以来，一些企业引入平衡

计分卡这一工具对企业进行绩效评价分析。平衡计分卡不仅

包含财务的指标分析，还进一步拓展了非财务的指标分析，

并且通过对管理目标的持续监督，更全面、客观反映企业经

营情况，帮助企业更高效地实现战略目标。论文以海尔集团

作为案例分析目标，通过平衡计分卡工具分析其企业运营状

况，如何更好地运用平衡计分卡工具降低人力资源成本，实

现企业愿景与战略目标。

2 文献综述

BSC即平衡计分卡（ ）是由卡普兰

和诺顿提出的一种绩效考核工具，也是现代先进的业绩评价

工具，通过将企业的整体战略落实为可操作的衡量指标和目

标值的一种新型绩效管理体系 [1]。平衡计分卡主要涉及四部

分：财务、客户、内部运营。通过与企业发展战略目标的紧

密结合，从三个部分作为出发点，将每个部门的工作目标具

体分析，细化至具体的负责人，以此保证企业战略的工作内

容得到充分的执行，统筹全局，保证企业长期持续的发展。

1993年卡普兰和诺顿发表关于平衡计分卡应用的论文后，

美孚石油美国营销及炼油事业部运用平衡计分卡使美孚的利润

率跃居为第一名，并持续四年保持着这一地位 [2]。除此之外，

中石油华北油于 2008年引入平衡计分卡，明确了战略重点，

改善管理，加速信息化油田建设，利润增长了 12%[3]。

平衡计分卡中财务指标分析其他几个部分的核心。主要

通过对偿债能力指标、盈利能力指标、营运能力指标、发展

能力指标的计算反映当期企业实际经营绩效状况。通过这些

指标来了解顾客的核心需求，创造出更能使顾客接受的、青

睐的产品和服务，并通过控制产品和服务的质量、时间、成

本方面，提升企业的综合盈利能力进而提高企业财务绩效。

3 海尔集团平衡计分卡绩效管理分析

3.1 海尔集团概况

海尔集团自 1984年成立，是一家全球领先的美好生活
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解决方案服务商，是国内家电行业中上市最早的一批企业。

主要从事冰箱、冷柜、洗衣机、空调、热水器、厨电、小家

电等智能家电与智慧家庭场景解决方案的研发、生产和销售。

经过 30多年发展，公司已经成为全球大家电行业的领导者和

全球智慧家庭解决方案的引领者，并形成包括中国智慧家庭

业务、海外智慧家庭业务和其他业务在内的三大业务布局。

2020年受疫情影响，家电市场遭遇冰点，总体消费需

求萎缩。但是随着频繁的居家隔离，中国很多家庭开始青睐

大容量冰箱、对线上直播购买电器的需求逐渐增加。相同的，

其他国家市场也因疫情影响，对家电消费疲弱，但是随着疫

情的缓和，市场开始逐渐恢复。累积建立本土化品牌和全球

化战略运营体系，也使得海尔集团加速实现了全球化市场份

额的提升。

3.2 海尔集团单一绩效评价分析

海尔集团最初通过关键绩效指标理论，对单一的生产

线生产产品的结构进行管理。关键绩效指标理论是对目标进

行量化，更有层次性，而且更加强调统一性，不主张对职

位相同的不同被考核者设置不同的指标。随着市场经济全球

化，单一的生产模式已经不能够适应市场发展。海尔集团战

略目标开始转向多元化经营，在关键绩效指标理论下，企业

的经营问题日益凸显，对市场变化不能及时做出反应，直线

型的结构让各部门之间的沟通不足、眼界狭隘，缺乏合作意

识，对外界环境适应性差。由于分化严密，员工只关注自己

的工作模式，不利于培养全面的人才。对同一职位的考核者

采取统一指标，不能够满足员工的差异化，使得员工在工作

中不能发挥自己的潜能。

企业的绩效管理模式是随着战略目标变化而变化的，

面对变幻莫测的现代化经济市场，海尔集团正在进一步扩大

其在市场上的影响力，提升中国与其他国家海尔智能家电的

品牌效应。近年来，海尔集团通过平衡计分卡的绩效管理工

具更加注重对企业员工的培养，提升企业的社会责任感。

3.3 海尔集团平衡计分卡（BSC）绩效管理现状

财务部分

近三年，随着人们对智能产品的喜爱，海尔集团研发

费用大幅度逐年增加。由表 1可以看出，企业对高新技术、

智能产品的投入逐年加大，满足高技术产品的销量。高技术

产品的销售毛利率近三年均在 29%以上，根据市场对家电

行业的调查，家电行业的平均销售毛利率在 28.14%左右，

可见海尔集团通过对高新技术产品的研发，使得其销售毛利

率远高于其他同行业的竞争对手。

表 1 财务部分（单位：亿元）

2018 2019 2020

研发费用 51.046 62.669 68.602

销售毛利率（%） 29.14 29.83 29.68

销售费用 289.231 336.417 336.821

客户部分

海尔集团始终以客户为中心，秉持着“诚信经营、规

范治理、信息透明”的理念，以发展物联网生态品牌为目标，

通过设置“有温度的交流”的宣传语，拉近与客户的距离，

了解客户的需求，为需求不同的客户提供不同的产品和服

务，提高用户体验感。由于疫情的暴发，人们的收入下降，

生活方式改变，使得其消费行为和理念发生转变，人们对家

电的需求是更青睐大容量冰箱电器、更注重品质生活和智能

化生活的追求，对产品性价比要求也在提升。因此，海尔集

团生产更多大容量冰箱电器，并加强了对智能家电，如扫地

机器人、洗碗机等的研发。

内部运营

海尔集团始终坚持“人单合一”的管理模式，维护员

工利益，实现员工自身价值。为实现高标准的企业管治，海

尔集团建立由股东大会、董事会及其下属各专门委员会、监

事会及管理层组成的规范有序的治理结构，通过权力机构、

决策机构、监督机构和执行机构，实现权责分明、相互协调

和相互制衡的治理机制，保障企业管治高效合规。

3.4 结论与建议

结合以上分析不难看出，海尔集团紧跟时代步伐，根

据战略目标的不断变化，对绩效管理体系不断完善。通过改

变关键绩效指标理论中同一职位采用相同指标这一方式，对

不同的员工采用不同的评价指标，使得员工更加了解自身能

力，充分发挥潜能，进而高效完成任务，并且在企业中进行

素质活动，增强员工责任感。

4 结语

在近些年发展中，海尔集团根据市场、企业的需求改

变战略目标，并根据战略目标持续更新绩效管理模式，使得

整个企业不断扩大，迅速发展。但是在绩效管理中仍存在一

些缺陷。首先，海尔集团对政府、供应商、投资方方面并不

是十分注意，没有考虑有关部门对公司的支持力度。政府有

关部门的支持程度对公司的发展起到很大的作用。除此之

外，海尔集团近些年经济规模扩大，为实现更大的战略目标

进行了企业并购，各个子公司之间为谋求自身利益，忽略整

体集团的利益，因此这也是企业绩效管理中存在的问题。
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