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“互联网 +”是近几年来依托互联网络为构架、以互

联网信息为媒介而产生的。随着现代网络科技的迅速发展，

“互联网 +”农业的发展理念正得到越来越多人的关注与深

入讨论，在此背景下，农村电子商务应运而生，“互联网 +”

芒果模式迅速发展，拓宽了销售芒果的渠道。虽然，百色

芒果口碑好知名度高，但是在“互联网 +”模式下，还是存

在着一些问题，百色芒果没有辨识度，与其他芒果区分不

出来，百色芒果物流寄递业务收费存在不太良性竞争，还

有芒果的品质以及服务没有规范好。为促进百色芒果销售

的进一步发展，迫切需要深入研究和分析，寻找对策，为

百色芒果销售提供思路 [1]。

中国芒果产地很多，如何让百色芒果在众多的芒果销

售里脱颖而出，使它成为大众购买芒果时的第一选择，这

需要百色芒果去打造出属于自己的特色性、差异性，让百

色芒果品牌更加出众。

口感特色

据调查了解海南芒果起步较早。因此，其知名度更广

为人知，但其口感并非是最好，因为中国海南常年遭受台

风侵袭，导致降水不稳定并不满足芒果苛刻的环境要求，

这绝大部分会影响到口感。而百色地处热带气候干湿，雨

热同期，降水充足，无霜期达 350~356天，相比其他芒果

产地百色芒果的生长环境要更胜一筹，其果实口感更佳。

故我们可以打造口感特色，利用百色芒果优点去宣传，让

消费者青睐其口感 [2]。
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绿色健康美味芒果

百色芒果具有晚熟、无污染、品质好、色泽鲜艳的特点。

晚熟特征是百色芒果一个最佳的优势，晚熟的芒果相比于

正常的芒果接受的光照更加长久，从而芒果的糖分较充足，

芒果也更加香甜。百色市科研单位和生产单位邀请了许多专

家和顶尖人才，引进了新品种和新技术，高起点和高标准开

发建设芒果园区，制定了一系列芒果无公害生产技术操作标

准，取得了一系列芒果生产的科研成果。同时，加强无病毒

苗木繁育基地建设，育苗逐步向企业化、专业化、基地化转

变，为下一步推动结构调整，打造优势果业群提供了保障。

有机种植的产品是消费者选择的首位，晚熟带来的竞争时机

还有更佳的品质，都可以成为打造特色性的一点——绿色有

机、更健康、更美味的芒果。

包装独特性

中国广西是一个以壮族为主的多民族聚集地，具有较

强的民族文化特征，除了从芒果自身特性去打造，还可以结

合独特的地域文化打造百色芒果特色性。很多水果销售的包

装形式单一，档次偏低，包装标识也不能突出其产业特色。

故若在包装上融入广西百色特有的图案或者线条色彩，都会

大大增加人们对它的辨识度，也会形成一种品牌认知。将芒

果地域文化联系起来，售卖的不只是芒果还有一种地域风

情，因此打磨好包装的独特性是提高竞争力的重要手段。

消费者对产品的需求量通常会随着产品价格变动呈现

出一定的典型特征。商品的价格越高，消费者愿意购买并且

能够购买的该商品数量就会越少；反之，价格越低，消费者

愿意并且能够购买的该商品数量就越多。当然不是所有消费

者都只对价格产生影响，还有价格之外的因素，如消费者的

个人爱好、消费者的收入水平、其他相关商品的价格、消费

者的预期等。所以，我们要针对不同的消费者去提供不同定

位的产品，实现出我们销售最大化以及利润最大化，让百色

芒果差异化。

芒果只是一个普普通通的农产品，但也有人去追求其

更高品质和口感，可以从需求的角度去打造不一样的产品体

验。既满足多数人的性价比，又可以满足高端的极致追求。

还可以根据不同需求进行差异化包装，如经济实惠的就可以

用简易包装去打包，而有些消费者会选择送礼或者追求高颜

值，我们可以推出礼盒包装满足不同人群的需求 [3]。

除了打造品质和包装差异化，还可以打造芒果服务差

异化。我们可以做出高端的芒果，可以去提升芒果需求，但

是怎么去吸引追求消费者进行购买呢？答案是，为买家提供

高端的附带服务。现在的市场奶牛可以认养，由牛奶厂家饲

养长大在提供牛奶给消费者；相对应的芒果也实施小树苗认

领计划，对芒果树实名认证助资培养，培育长大后，对实名

认领的消费者免费提供限量芒果。

现如今，中国人民国民经济不断提高，人们追求的已

不是简单的温饱问题，还会想去融入生产制造的体验，社会

上也有很多工厂选择开发透明的生产流水线去让消费者参

观和研学。所以我们百色芒果可以开放更多的果园给消费者

及旅客，让全国各地来到百色的消费者亲自体验采摘芒果以

及品尝（限量）。百色政府也可以大力联动百色芒果打造新

的百色芒果旅游业 [4]。

这就形成了芒果差异性，让消费者有更多选择，这不

仅可以让实惠的芒果好吃好玩，还可以让增加芒果卖点吸引

消费者眼球。让芒果这个普通农产品变得不一般，还可以让

全国各地的人们了解到百色，吸引旅游爱好者前往百色游玩，

进一步带动百色的经济发展，实现互利多赢局面。百色芒果

差异化带动销售，打造高端芒果进一步去满足不同人群。

随着网络技术的普及，越来越多的人们都去选择网络

购物，而也有越来越多的商家选择加入互联网，使得现在互

联网销售日益扩大。如今，我们所看到的农村电子商务营销

模式多为 C2B、C2C，其中 C2B模式是消费者对商家模式，

是电商企业、农村经济人、电商创业者等向农户或一级批发

市场采购农产品；C2C模式是种植户直接通过网上平台将

农产品销售给消费者，其渠道基本上以微商和淘宝为主，没

有电商基础的种植户会通过朋友圈、社群等方式尝试微商销

售，有电商基础的种植户会选择开淘宝店，尝试着拓展网上

零售渠道。

优化网络销售百色芒果的品质

我们要如何抓住这个大数据时代，利用好互联网优势

去售卖百色芒果。现在网上销售百色芒果的农户，很多都选

择直播带货，而这种直播带货可以给消费者更直接地与农户

建立联系，但是也会让消费者，购买到没有品质保障的百色

芒果，所以我们要如何去最大可能销售出百色的优质果，提

高我们的百色芒果口碑。这里建议百色市建立一个百色芒果

品质资格认证许可，全面检测百色芒果激素含量，化肥农药

的残留范围是否合格，然后在各大直播平台可以标识该果农

的该季度该批次的农产品已经通过许可认证，这样既可以让

消费者更加肯定所购买的百色芒果品质，也会让芒果购买得

更加放心。同时，通过认证的百色芒果标签打着百色芒果的

名号，这样既可以打造属于百色芒果的品牌，又可以最大程

度改善消费者所购买到百色芒果的品质，所以需要去优化互

联网百色芒果销售的品质保证。

优化百色芒果寄递

由于是互联网销售百色芒果，所以就会涉及物流、人

工以及包装。物流成本高，一直以来都是农产品电商无法解

决的痛点及难题，可以占到销售额的 40%甚至 50%。以果

园直销为例，2018年 7月上市的百色桂七芒，一件 5kg装（含

净果 4.5kg）的零售价仅为 45元，其中包含人工计件包装费

用2元，网套、纸板等内包装和外包装成本 6元，快递费 10元。

物流等成本占到 40%，如果发货到中国宁夏、甘肃、东北
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三省等偏远地区，物流等成本则高达 50%。如果按 10%算

上场地、收果的人工、运输、售后等成本，销售一件 9斤

的芒果，农民只得到 22.5元的收入，相当于 1斤芒果的售

价仅为 2.5元，果农直呼连农肥钱都收不回来。这种算法还

是基于 C2C模式零售，要是批发给下一级分销，售价还更

低，物流等成本的比例还会更高。所以，寄递快递业务在百

色的竞争十分激烈，据中商产业研究院数据显示 2019年芒

果季内全区共收寄百色芒果快件量 1601.4万件，与去年同

期相比下降 37.5%，而百色市 2019年寄递业务量比 2018年

增长 10.1%，但收入下降 21.7%。2018年的芒果快件均价是

11.45元 /件，2019年为 8.13元 /件，价格的降低导致企业

利润空间被压缩，寄递企业要是没有资金的扶持就意味着收

更多的快件损失越大，百色申通也明确表明 2019年不会降

低价格参加芒果寄递业务的竞争，各企业大部分也坚守底线

价格。快递运费价格下去，快递业务公司的利润就会被压缩，

从而损失更多；快递运费价格坚持不变，电商们的利润空间

也会被压缩，没有了可观的利润收入就会导致电商们出逃 [5]。

所以，百色市需要权衡好寄递业务与农户电商的平衡，

让双方的寄递关系业务中不紧张，所以需要百色市政府争对

这一方面出台“快递—农业”的扶持政策，也可以去打造一

条全新的绿色芒果快递通道。我们可以扶持快递业务在收揽

农业快递的费用，使得农户电商寄件时候的货物运费成本降

低，可以大幅提升农户电商的收入，增加在百色市带动芒果

售卖的决心。

为了能在互联网时代去宣传好和发展好我们的百色芒

果产业，我们必须去拥有一个最诚心，最诚信以及耐心的服

务好每一个消费者，不仅是在消费者购买前热情的答复，也

得面对售后消费者各种疑难问题以及不理解时保持耐心的

态度，用心服务好每一个消费者。我们要确保我们的产品安

全且健康和品质优，让消费者买的是放心和舒心，放心购买

就成为我们百色芒果最大的成功。

诚心服务

我们要怎么做到合规的服务，怎么把销售散户的综合

素质提高，做到诚信服务？首先百色市政府，可以统计所有

在互联网销售百色芒果的农户以及电商，创立一个属于百色

芒果电商合作社，同时派专业人员和种植专家统一培训，发

挥出社区合作的优势，可以逐步使得更多散户、农户加入电

商行业。除此之外，在互联网各大平台销售的都会带有合作

社的标识，百色市政府还可以定期对合作社的各位成员进行

排名，以受欢迎度以及好评和销售量进行排名评优并给予一

定的奖励。

对于那些不加入百色芒果合作社的农户等，我们需要

扩大宣传以及以合作社成员为中心去拉动周边成员加入，必

要可以上门去咨询意见，毕竟有些农户不是不想加入，是觉

得麻烦或者不懂如何加入以及不信任。也可以搞福利政策，

加入百色芒果社区合作可以领取芒果苗或者定期会有生活

用品的补给以及一次性奖励现金等。为了让百色芒果的销售

规范以及打好百色芒果的口碑，增加消费者的回购率，必须

下足功夫。

物流保障

接下来就是做好物流的保障，据了解到芒果是呼吸跃

变型水果，采摘后果实会迅速后熟，所以采后芒果需逐步降

温，再储存冷库。贮运时应保持 80%~90%的相对湿度，防

止果实皱皮。而一般果农们采摘下来的百色芒果都不能很好

地去做到降温保湿，更不能说物流运输可以做到这一点直到

消费者的手里，所以这也是一大创新难题。

这里给到一些建议，对于采摘芒果逐步降温，我们可

以通过以上提到的百色芒果社区合作去逐步建立完善。我们

可以开始推广和提供技术，可以为种植面积比较广采摘比较

多的芒果农户提供冷藏技术扶持，如可以建立一个微中型的

冷藏库。对于运输途中的冷藏，由于目前绝大部分物理运输

都缺乏保湿冷藏抑制芒果呼吸作用的条件，除非专门运输生

鲜产品的车辆，而要是确保每个快递都动用这种设备的车快

递服务必然成本高昂，所以咱们只能通过建立全国多仓库进

行就近发货，我们实现百色芒果采摘，然后用统一的车辆指

定运输到厂库进行封存，从而减少运输到消费者手中芒果的时

间，大大幅度可以保障百色芒果到消费者时候的品质以及品相。

百色芒果的创新销售，不是单一方面的改变，需要一

条服务生产链的优化。从芒果自身的优点去宣传：口感、绿

色健康、包装地域化；到去打造百色芒果它的产品特性，高

端化和差异化，还能去结合百色芒果之外的东西去销售，推

出百色芒果旅游系列；再到从互联网售卖百色芒果的各种问

题中去优化，站在消费者的角度以及各大电商还有寄递业务

公司方面去思考，怎么去让消费者买得更加放心，让种植户

们的利润再提高一点，最后也得让寄递业务公司能做下去；

最后从物流和售后售前的服务去提升改变，让好产品好芒果

更好地到消费者手里以及能让消费者一次愉快的购物体验。

最后，我们都是要根据实地基础和芒果本质出发，目的都是

解决百色芒果的售卖，提高销售量。
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