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论文基于社区团购的大背景下，为解决低毛利高竞争，

自提点造成社区团购模式推进困难，疫情等外部环境导致

消费者流失等问题，做出基于价值共创的社区超市团购模

式设计，并实施试运营，建立一个连接生鲜产出地、平台

和各大社区超市三方，形成一个资金、信息交互的 B2B的

商业平台来解决当下出现的问题，提供一种有借鉴意义的

社团超市团购模式。

为贯彻落实习近平总书记在深入推进东北振兴座谈会

上的重要讲话精神，进一步优化营商环境、全面深化改革，

促进实体经济做优、做大、做强，结合某市实际，制定如

下政策：加强企业融资担保、降低工业企业融资成本、支

持股权直投产业项目、整合设立产业发展基金、实行差异

化用水价格、支持工业园区建设等。

中国有大量的超市

以永辉超市为例，中国已有 631家已开业门店，208

家筹建中。而它仅是超市品牌的其中之一而已，可见中国

超市市场数量非常可观。由于超市的竞争激烈程度和其存

在的必要性，易知发展社区团购有助于超市未来的发展。

疫情的暴发创造了机遇

疫情的暴发使消费者的消费渠道和消费场景受限，社

区团购成为特殊时期唯一、最优的农产品消费渠道。而便

捷的社区团购正好为他们提供了快速安全获得健康食材的

渠道。对于经历了长时间居家隔离的中老年消费者来说，

受消费场景的限制，他们被迫改变了线下消费农产品的习

惯，开始适应社区团购。

社区团购有价格优势

社区团购主要以微信小程序为载体，采用预约配货自

取模式，消费者提前一天在小程序下单，第二天到小区指

定地点取货。大大减少了仓储、配送压力，在对价格更为
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敏感的三四线城市以及乡镇、农村地区，具有价格优势的社

区团购比普通生鲜电商模式更受消费者青睐。

经过我们的试运营，发现消费者对社区团购的参与度

和反馈非常不错，价格优势让人们发现了社区团购的好处。

超市业主也收益颇丰，参考超市的销售数据，发现超市在使

用我们设计的模式之后比平时多获取了四倍的利润。总的来

说，不管是消费者还是超市业主都十分愿意参与，政府的支

持和巨大的市场都使社区团购前景广阔。但是就现状而言，

其整体发展规模较局限，基础设施、自提点等问题还相对欠

缺，社区团购模式还存在较多问题 [1]。

近几年虽然社区团购发展迅猛，但社区团购还存在着

很多问题。例如，快递点服务问题导致失去一定的顾客流量，

业务链方面有较多服务细节、品控、食品安全和效率优化存

在诸多弊端，而且这些问题目前暂时无法通过现在的技术得

到妥善地处理，导致社区团购的现状和服务力与消费者之间

出现了很多不必要的矛盾。

由于生鲜产品库存损耗大、易损坏，且进购时要经过

集贸市场、农产品批发市场、销地批发市场等多个环节，物

流成本过高。同时，超市为了降低库存损耗，保证产品销量

而小批量进货，使进价变高，且运输途中的库存损耗也较大。

成本的叠加导致社区超市的生鲜产品成本较高，超市为了获

得一定的利润不得不提高生鲜产品的售价。于是消费者会选

择，如拼多多和兴盛优选等电商平台进行购买，导致社区实

体超市顾客流量降低，极大损害了社区超市的利润。五家超

市近三年来相关数据如表 1所示。

相关

指标

收入

比例 /%

成本

比例 /%

主营

利润 /亿

利润

比例 /%

毛利率

%

净利率

%

家家悦 50.85 51.44 7.711 48.26 17.24 2.41

永辉

超市
44.63 48.78 57.42 29.18 13.84 1.77

三江

购物
34.44 36.88 1.407 29.90 17.05 2.85

叮咚

买菜
77.9 80.29 32.51 28.67 19.68 -28.03

每口

优鲜
97.87 67.53 11.90 39.41 19.42 -26.90

同时，一些较大的社区团购平台如多多买菜和兴盛优

选等有强大的公司和企业的支持，可以接受前期的亏损，热

衷于在平台上打价格战，也导致了低毛利，高竞争的情况

出现。

自提点自身问题

在传统的社区团购的发展过程中，较大的电商平台通

常选择在快递网点等作为生鲜的自提点，由于缺乏制度和人

员上的管理，脏乱差成为常态，生鲜产品无法得到专业的处

理和看护，质量无法保障。生鲜的自提站开放时间又与消费

者可提货时间冲突，购买的生鲜在线下不能及时提货等问题

都造成了线下中小型社区超市和消费者之间的难题，极大地

降低用户黏性和超市口碑。

自提点分布密集

在社区团购下，有不少的超市主选择去做社区团购的

团长，但是随着团长自提点逐渐增多，自提点密度越来越大。

很多社区超市主表示，当初接触社区团购只是为了给店里增

加客流量，但是现在大概每隔几十米就有一家自提点，在客

流固定的情况下，单个的自提点根本无法接到很多的订单，

店铺正常销售额反而降低了 30%左右。因此，在社区团购

的冲击下，社区超市反而受到较大的打击 [2]。

在新冠疫情的催化下，零售电商逐渐深入人心，作为

一种日常的生活方式为大众所接受，网经社数据显示，2021

年社区团购市场交易规模为 1210亿元，用户规模近 7亿人。

人们的生活方式受到了极大的改变，逐渐减少线下实体购

买，这在一定程度上导致了社区实体超市的客流量减少，实

体超市利润下降（见图 1）。

市场规模及增速（单位：亿元，%）

数据来源：前瞻产业研究院。

基于以上的社会痛点问题，本团队致力于打造一个结

合实体超市的社区团购新模式——基于价值共创的社区超

市团购模式。

价值变现

基于价值共创的社区超市团购模式直接连接了中小型

社区超市和农产品产地，节省了超市到农产品产地之间的多

项周转，极大降低了其中的物流成本。社区超市以此可以更

多的让利于消费者，以低成本进价、低价出售的方式吸引更

多消费者，从而做到顾客引流，让生鲜产品作为招徕商品极

大提高超市的营业额（见图 2）。
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基于价值共创的社区超市团购模式以社区超市作为团

购的中心环节，让超市发挥原本应有的专业和技术支持，以

超市原有的管理制度和储藏设备为消费者提供产品质量保

障，解决了原有自提点脏乱差、服务不专业等问题，突出了

社区超市作为实体经济的重要作用 [3]。

实现价值变现

基于价值共创的社区超市团购模式将多家社区超市作

为服务对象，收集多家超市的订货信息并集中向农产品产地

进行购买，大批量采购极大降低生鲜产品的进价成本和物流

成本，社区超市生鲜产品成本降低，从而通过让利给消费者

来增加客流，提高营业额。同时，社区超市作为实体经济的

重要作用也得到凸显，消费者在享受低价生鲜产品的同时，

也能线下感受、挑选产品质量，为社区超市在社区团购的大

背景下提供竞争优势。同时，大批量采购的方式也为农产品

产地带来稳定的合作，保证货源的销量，进行长期的合作，

让农户、平台和超市形成关联利益。

在提出价值共创的社区超市团购模式的基础上，我们

进行了一些试运营。

2021年 11月，平台集中进行了一次萝卜的团购活动，

以社区联盟的其中一家社区超市为例来进行分析。通过此次

试运营活动，该超市的销售额在团购活动期间得到一个大幅

度增长状态，与此同时，萝卜的团购活动极大地增加了生鲜

产品作为招徕商品的作用，为超市增加了客流量，使销售利

润得到了极大的提高（见图 3）[4]。

由此可见，价值共创的社区超市团购模式有着极强的

可行性和利润空间，不仅为社区超市带来营业利润的提高，

而且为消费者带来便利，有较强的发展和执行空间。

传统的社区超市团购模式有低毛利、高竞争，自提点

脏乱差、太多太分散，后疫情逐步恢复的情况下，消费者流

失等问题，但因为国家对实体经济和农产品的政策支持，疫

情带来的机遇，其价格优势等让我们看到了社区团购市场有

潜力，发展空间大。论文介绍了基于价值共创的社区超市团

购模式设计与实施，强调了社区团购未来的发展空间，分析

了社区团购目前存在的一些问题，提出了相应的解决方案。

该模式有成本低，缩减物流链等好处，有针对性地解决了上

述所提到的一些问题。而且，我们设计的这款模式已经进行

过试运营，取得了不错的成果，希望能给社区团购模式带来

一些借鉴意义。
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