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个性化推荐系统已成为当今社会的信息解决方案超载

是解决问题最有效的工具之一。作为一种决策支持系统，

推荐信息服务支持系统从产品本质上来说就是从每个产品

用户的不同角度上来进行决策和出发的，分析每个产品用

户和自己公司产品的各种不同相关产品信息决策数据，得

到每个用户决策数据与其他产品决策数据之间的相互作用

联系，代替其他用户通过数据系统去快速、准确发现和分

析进行快速测试其没让人看到过的用户产品，使每个产品

用户不再只是被动的一个产品信息浏览者，而是逐渐发展

成为主动的一个产品决策参与者。高效、准确的用户需求

推荐信息服务系统可以快速准确的去挖掘每个产品用户的

喜好、习惯和产品消费点的需求，从而产品用户本身可以

快速准确发现每个产品用户本身存在潜藏的各种产品消费

点和购买倾向，为每个产品用户本身可以提供更加好的专

业化和个性化的用户推荐信息服务 [1]。

抓取网站原始数据，对网站数据库内容进行自动排序

和数据存储，提取并输出用户相关的网页数据，如针对当

前用户自动点击的相关用户网页数据类型，进行数据分析

分类统计和进行数据解析分类统计结果，根据当前相关用

户点击网页进行浏览的相关次数网页流量进行数据统计分

析和进行数据分类统计，通过根据当前用户点击网页进行

浏览排名过程中相关页面的次数流量情况和对分析结果得

到的与相关用户网页浏览排名的流量统计数据进行分析。

通过针对建模输入数据自动去除清洗，将建模数据输

出探索输入分析结果过程中可能发现的与探索分析结果目

-

Abstract

Keywords

智能推荐算法在电子商务网站服务的应用研究
李佳文 林德丽 王亚宁 宋安琪

青岛黄海学院，中国·山东青岛

摘 要

5G网络及其网络技术的快速发展，致使网络“暗信息”在一定很大程度上严重干扰了普通用户的商品选择，这是由“信息
过载”导致的问题。个性化推荐系统已成为当今社会的信息解决方案超载是解决问题最有效的工具之一。高效、准确的用
户需求推荐算法可以快速准确的去挖掘每个产品用户的喜好、习惯和产品消费点的需求，但现有的推荐算法在实际应用中
仍有许多的不足之处，需结合现有算法的优缺点，进行组合应用，形成全新的算法，解决使用中遇到的问题。

关键词

暗信息；信息过载；个性化推荐系统；推荐算法

【基金项目】2021 年青岛黄海学院省级大学生创新创业训

练项目《智能推荐算法在电子商务网站服务的应用研究》（项

目编号：S202113320119）成果。

【作者简介】李佳文（2000-），中国山东淄博人，本科，

从事计算机科学与技术研究。



58

财经与管理·第 06 卷·第 04期·2022 年 4 月

标内容无关的网页数据和不完全符合要求建模数据输入的

网页数据类型进行自动清除，建构分析模型根据需要输入预

处理的网页数据，对网页数据类型进行自动去重、数据类型

变换、特征改变选取等这使得建模数据能够满足要求构建模

型推荐网站系统建构模型的数据输入分析要求。例如，自动

识别用户翻页的相关网址，并对其网址进行自动还原，然后

对每个用户当前访问的相关页面网址进行自动去重处理操

作，将建模数据输入探索分析过程中数据类型自动归错的网

页数据类型进行手动处理网页去重分类，对去重处理后的网

页数据类型进行自动特征变换选取 [2]。对每个用户已经访问

过的web等日志的不同数据类型进行信息处理和数据分析，

建立模型后进行分析。最后，通过数据对模型推荐评价分析

结果的综合分析，得到一套智能化的推荐评价模型。通过用

户案例浏览找到相似的项目，然后根据用户历史偏好向目标

用户推荐相似的案例。

现有的几种智能优化推荐算法主要可以根据各种算法

的不同特点对其进行不同分类，分为基于推荐规则和数据内

容的综合智能优化推荐分析算法、协同智能过滤算法、混合

过滤算法等智能推荐分析算法，基于企业用户—服务产品二

部图网络结构的智能化推荐分析算法。下面逐一进行分析。

对于数据挖掘技术领域而言，其主要分支之一特点就

是关联规则数据挖掘，具有十分重要的意义。该推荐分析算

法的工作机理我们可以将其概括理解为：首先针对已经成功

进行挖掘的产品规则并对前件数据进行有效的数据统计，之

后基于新的目标客户的当前购买产品历史，将自己适合的产

品规则根据后件进行推荐介绍给新的目标产品客户。基于特

定规则的前件推荐分析算法的主要特点之一是简单清晰易

于理解的，具有相对成熟和宽泛的技术研究理论基础，与此

同时，拥有大量用户可以轻松实现其所有功能的技术支持软

件，具有非常好的理论实践支持条件。其不足之处在于，事

务增加的同时，伴随着大量的时间消耗，并且其规则解释存

在一定的难度。

该新型智能推荐模型算法概念源自于一种现代的信息

资源检索技术的领悟，其主要工作原理是综合分析每个目标

客户的不同兴趣和信息资源之间的信息相似度，并在此算法

的基础上完成项目信息的综合过滤。第一步是综合分析目标

项目中的内容信息，然后对目标用户经过历史描述评价过的

项目就行综合分析，构建用户兴趣爱好模型，也可以称之为

目标用户历史描述数据文件。该智能推荐模型算法不仅可以

根据目标用户历史描述数据文件的不同细分而形成不同的

推荐类型，分别是基于用户向量数据空间模型、潜在语义模

型索引、关键词和行业领域词等分类进行推荐。

该设计算法不仅具有简单直接的计算特点，并且其推

荐结果可以简单便捷地进行解释。当然，其主要缺点也比较

明显，主要缺点表现在因为特征局限性，具体缺点是什么指

的就是特征提取应用能力有限，其特征适用范围主要局限于

项目特征易于被抽取的各个领域。

在许多的新型推荐算法之中，使用空间范围最广，技

术最为成熟的当属这种协同组合过滤推荐算法。其包括两个

部分，分别是基于用户和项目的协同过滤系统。该数据分析

算法的基础研究主要核心内容主要功能包括，以一个目标系

统当中已经确实确定存在的直接用户评分数据为基础，对每

个目标给定的用户或者某个目标给定项目之间的评分数据

具有相似性进行数据分析和研究综合分析计算，从而快速准

确发现某个目标评分用户或者项目存在的最近邻居集合，并

在此基础上，使用其中的某个目标用户或者某个给定项目的

评分来提前准备估算目标或者给定用户对某个给定目标项

目的直接用户评分 [3]。

该推荐算法难以从项目中抽取内容信息，也可以自动

生成推荐；可以充分结合目标用户的品位以及目标项目的质

量有针对性地生成推荐；可以帮助目标用户探寻到全新的兴

趣；该推荐算法普遍存在的不足就是数据稀疏。如果系统当

中加入了新项目，该项目尚未有用户评分，那么就出现了冷

启动问题，新项目不会受到任何推荐。许多项目本质相同，

但名称不同。这样的项目无法通过协同过滤找到内部和外部

的联系，这就是身份问题。系统的不断发展导致其中包含的

项目和用户数量不断增加，系统数据库的不断扩大，不论是

其推荐数据的精度，还是推荐的实时性都有所下降。

based）的推荐系统
这种产品推荐分析算法的最大优点是不需要对基于用

户和各个产品的各种内容结构特征进行充分全面的综合考

虑的，只需要将其结合作为一个抽血的节点，算法中所需要

的各种产品数据分析信息都完全可以从用户和各个产品的

各种选择导向关系当中充分获取。通过根据用户—产品用二

部分结构图合理的设计构建用户—产品关联关系，在此基础

上也就诞生了基于网络结构的产品推荐分析算法。在这当

中，一种能够将数据稀疏性进行优化的因素被引入到该算法

当中，即二部分图上的扩散动力学。

智能网站推荐产品算法系统作为一种新型电子企业商

务信息服务推荐算法，是企业网络营销的重要技术手段。根

据互联网信息产业协会新闻博客数据统计，亚马逊的智能推

荐产品系统算法提供了 35%的智能产品平均销售额。由于

个性化网站智能产品推荐能够有效率地留住大量客户、防止

大量客户信息流失，提高产品销量，因此越来越多的受到客

户重视。总的来说，个性化网站智能产品推荐系统算法对构

建电子企业商务推荐网站的重要意义我们可以具体总结出
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来如下：

①把网站访问者转变为买家，一些网站用户认为浏览

这些网站并不是为了主动购买。如果这些网站通过个性化的

智能产品推荐管理系统进行产品推荐，可能会有机会促进一

些客户形成强烈的购物冲动，促进产品销售。

②提高电子商务网站的交叉分布销售能力，个性化智

能商品推荐算法分析可以快速发现不同客户选择的不同商

品之间的内在对应关系。网站管理可以根据智能推荐算法的

统计分析结果，对类似的商品进行智能推荐和捆绑，从而有

效促进商品的销售。

③提高客户对电子商务网站的忠诚度，智能化的商品

海量推荐管理算法不仅仅是可以有效率地让一个新的顾客

不再担心受困于各种各样海量的商品信息当中，因此在合适

的营销场合，可以使用个性化的智能商品推荐系统，将各种

商品信息介绍给新客户。推送时，可以有效提高顾客购物服

务过程的舒适度和商品购物过程的满意度，从而有效提高顾

客对商品购物过程的忠诚度。

参考文献
张靖.网络个性化服务资源综合推荐研究[J].计算机仿真

26(11):157-165.

刘建国,周涛,汪秉宏.个性化推荐系统的研究进展[J].自然科学

进展,2009,19(1):1-15.

李智琦,陈世颖,杨怡凝.基于数据挖掘的个性化推荐在SNS中的

应用[J].电脑知识与技术,2011(28):7.


