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1 引言

播音节目将大众传播与人际传播相结合，具有语言交际

双向互动的特点，进行互动时极易发生突发情况，播音主持人

应变能力不足时极易出现冷场现象，影响节目人气。此时即对

广播电台播音主持人的应变能力提出要求，以下将分析提升

播音主持人的应变能力的意义与措施。

2 广播电台播音主持人提高自身语言控

制能力与应变能力的意义

2.1 及时处理突发问题

广播电台节目播音过程中，突发情况较多，广播电台播音

主持人应变能力不足而无法恰当处理突发问题时，会影响广

播电台节目的正常进行，对节目人气造成影响。广播电台播音

主持人提高自身语言控制能力与应变能力可以及时处理突发

问题，以确保节目的正常进行，从而减小损失。

2.2 加强与听众的交流

广播电台播音主持人的应变能力与语言控制能力是节目

收听率的重要影响因素，播音主持人提高自身应变能力与语

言控制能力能使自身与听众的交流更密切，根据听众的反馈

调整节目。文化产业迅速发展使广播电台节目的竞争日益激

烈，播音主持人提高自身应变能力与语言控制能力可以加强与

听众的交流互动，使听众参与到节目中，从而提高节目竞争力[1]。

2.3 传递主流价值观

广播电台是大众获取信息的主要途径之一，作为节目的

传播者，广播电台播音主持人承担着传递主流价值观的重要

责任。广播电台播音主持人提升自身应变能力与语言控制能

力可以避免用词不当而导致宣传了错误的价值观，避免对社

会造成负面影响[2]。

3 广播电台播音主持人语言控制能力与

应变能力的影响因素

3.1 话题掌握能力

不同节目存在不同的话题，话题是节目的核心，主持人对

话题的掌握能力是影响节目效果的关键因素。节目过程中，主

持人应随时观察听众反应，根据听众的反应揣摩听众的满意

度和兴趣度。听众气氛不够热烈时，通常是因为话题吸引力不

足而无法引起听众兴趣，此时，主持人应及时应变，转变有趣

的话题来引起听众的注意力，这就需要主持人具有足够强的

话题掌握能力，进而将无聊的话题与新的将要讨论的话题进

行巧妙地衔接与过渡。

3.2 语言应用能力

语言应用能力是播音主持人控制节目的基本能力，将信息

传达给听众，才能促使主持人与听众的顺畅交流与沟通，从而

确保节目的顺利进行。主持人语言控制能力不足会导致节目主

题偏离，导致节目难以发挥预期效果。主持人言辞使用不当还

会一定程度上颠倒黑白，对节目造成不利影响，例如，某节目中

提到“15万现金受水浸泡而发霉，现金上长满黑毛，银行老员

工使用自来水冲洗现金后才减少钱上的黑毛”，主持人对此评

论“我要报警，某男子持有大量黑钱不知如何处理，银行还帮他
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洗黑钱。”这里明显是主持人用词不当，尽管是在开玩笑，但将

一件好人好事形容为“洗黑钱”这种违法犯罪的行为，用词不妥。

3.3 心理状态

掌控话题、采用恰当语言进行表达等都对主持人的心理

状态提出要求，因此，要求广播电台主持人具有良好的心理状

态。当前的广播电台节目多以直播方式进行，直播时的突发状

况对主持人的心理状态提出了严峻的挑战，要求主持人临事

不惊，且恰当、高效地处理突发问题，有效控制现场局面。主持

人心理状态决定了主持人的语言表现，心理状态不佳的情况

下，将难以有效把控局面，因此，主持人应保持轻松愉悦，以确

保节目效果。听众喜爱的主持人除应具备幽默的谈吐外，还应

具有良好的心理素质，以彰显人格魅力[3]。

3.4 语言环境营造能力

语言环境是指主持人说话时所处的状态与情景，节目全

过程中均存在语言环境。不同的语言环境下，主持人的主持方

式应有所不同，因此，主持人应准确把握不同情况下的语言环

境，根据语言环境的不同选取不同的主持方式，改变语言应

用，确保节目正常进行。

4 广播电台播音主持人提高语言控制能

力与应变能力的措施

4.1 积累知识

节目主持人负责进行节目信息的传达，因此，需要熟知节目

内容，提高节目内容的了解程度。为实现到位的讲解，提高听众

的兴趣，主持人应持续学习专业知识。除学习专业知识外，主持

人还应通过审美情趣的培养来提升节目的艺术品味，因此，主持

人应不断提升自身艺术、文化与文学的修养，多感受、多领悟、多

阅读。优秀的播音主持人应涉猎各学科，了解一定的社会科学与

社会知识。同时应博学强识，这不仅是主持人外在能力与内在素

质的体现，也能加强主持人的临场应变能力与语言控制能力。

4.2 整体把控

广播电台主持人具有对节目进行穿针引线的作用，只有

深入了解编导意图、节目形式、节目内容和节目主体，才能提

高自身应变能力，从而在发生突发情况时救场。播音主持人负

责执行节目构思串接整组节目，以达到节目效果，因此，播音

主持人需参与节目早期策划，以了解节目意图，从而在发生突

发情况时及时救场。

4.3 快速反应

广播电台节目中常见突发情况，直播情况下要求主持人

对突发情况进行快速反应。快速反应具有“逼”的特点，逼是指

逼出智慧，逼出能力，也就是所谓急智。广播电台播音主持人

应训练自己的快速反应能力，通过恰当应对表现自身风格、才

智，解决突发状况的同时还能营造节目氛围，并调动听众情

绪，制造出小高潮，听众则由自身引发小高潮而产生心理满

足，从而提高收听率。

4.4 妙接话茬

优秀的播音主持人应具有优秀的沟通能力及与听众进行

互动的能力。与听众进行交流时，认为听众说的有道理时，应

顺应听众的想法进行话题的延伸；对方导致话题偏离时，应对

话题进行矫正。播音主持人在与听众进行配合与补充的情况

下推动节目，做到“外顺大势，内顺人心”。某特定话题完成讨

论进行下一个话题的讨论时，应恰当地处理话题的衔接。生硬

的话题衔接会导致节目出现一定割裂感，需通过巧妙衔接进

行话题的切换，对此可以先对上一话题进行总结，寻找与将要

讨论的话题的相同点，再进行下一话题的讨论。

4.5 与同行业者交流

俗话说“三人行，必有我师”，与同行进行交流能有效提高

主持人的应变能力与语言控制能力。每个主持人均具有自己

应变能力与语言控制能力的独到之处，广播电台播音主持人

应通过与同行进行交流沟通，从而学习他人经验。

4.6 强化思维策略能力

不同的突发事件应寻求不同的解决方法，并在处理事件的

过程中对解决方法进行总结，升华为符合自身实际的思维策

略，避免冷场，同时通过接下来的环节对问题进行化解。为此，

广播电台主持人应分析日常工作，提高对工作的认识与判断，

提升自身思维策略能力。思维策略能力越高的主持人处理突发

状况时越顺利，更吸引观众，从而提升主持人人气与节目人气。

5 结语

为进一步提高广播电台主持人的语言控制能力与应变能

力，主持人应不断提高自身的专业能力，通过积累知识、把握

节目主体、快速反应、妙接话茬、提升思维策略能力以及加强

与同行从业者的交流等方式提高自身应变能力与语言控制能

力，通过坚持学习如何提升自身应对突发事件的能力，从而获

得节目的主持权。
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