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1 引言

企业标准化建设是为在一定的范围内获得最佳秩序，对

现实问题或潜在问题制定共同使用和重复使用的条款的活

动，标准化是国民经济和社会发展的重要技术基础[1]，标准是

衡量企业核心竞争力的最重要的指标之一[2]。2015年，毕节市

烟草公司荣获全国烟草商业“两烟”企业首批“标准化示范单

位”称号，运行四年多以来，企业标准化工作中一些深层次的

矛盾和问题也浮现出来，如何让粗线条的企业标准延伸到仓

储、分拣设备管理的神经末梢，即操作层面，如何让生涩的企

业标准更加形象化和简单化，即实用层面，如何分析企业标准

运行后的效果，即持续改进层面等问题成了毕节烟草商业物

流企业标准化建设工作亟待解决的难题。

毕节市烟草公司卷烟物流配送中心（以下简称“物流中心”）

现有员工 213人，常年配送卷烟 23万余箱，主要仓储和分拣

设施有自动化高架仓库一座，卷烟分拣线四条，其中，三条为

自动瀑布式分拣线，一条为自动异型烟分拣线，主要设备有卸

货机器人、自动开箱机、堆垛机和自动包装机等。论文通过把

企业标准化建设延伸应用到卷烟物流仓储和分拣设备管理

中，提高了设备的时间利用率、设备性能率和产品质量合格

率，从而有效提高了设备综合利用效率（OEE）。

2 确定企业标准体系结构

2015年，毕节市烟草公司根据 YC/T 479—2013《烟草商

业企业标准体系构成与要素》的要求，建立了功能归口型企业

标准体系（见图 1）。

基础标准是国家和行业标准化方面的标准及有关规定，

如标准化工作导则、量和单位标准、烟草行业国家及行业标准

制修订管理工作规程等。企业基础标准是企业采用和实施的

与烟草行业有关的国家或行业标准，以及烟草行业技术法规

等外来文件，位于企业标准体系第一层。

法律法规是国家现行有效的烟草行业的法律、行政法规、

司法解释、地方法规、地方规章、部门规章、其他规范性文件以

及对于该等法律法规的不时修改和补充，包括上级主管部门

的要求。

物流中心遵照这个结构，结合 YC/Z 260—2008《烟草行业

物流标准体系》和 GB/T 15496—2017《企业标准体系要求》要

求，建立了物流中心的企业标准结构（见图 2）。
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图 1 毕节市烟草公司功能归口型企业标准体系结构
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图 2 毕节市卷烟物流配送中心企业标准体系结构

仓储和分拣设备运维管理是卷烟物流配送服务中的一个

组成部分，其中，基础保障标准体系等同于采用毕节市烟草公

司企业标准体系中的“企业基础管理”部分。岗位标准体系等

同于采用毕节市烟草公司企业标准体系中的岗位职责说明

书，同时增加岗位作业指导书（即岗位 SOP Standard Operation

Procedure），岗位标准体系结构如图 3所示。

为体现标准化、形象化和简单化特征，让一线操作员工易

学易用，在仓储和分拣设备运维管理体系结构（见图 4）中增加

设备操作作业指导书（即设备 SOP Standard Operation Procedu

re）。
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图 3 岗位标准体系结构
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图 4 仓储和分拣设备运维管理体系结构

3 管理企业标准

根据物流中心企业标准体系结构及其子结构，按照起草、

征求意见、修订、评审、发布的顺序制定企业标准，其中，起草

环节遵照 GB/T 1.1—2009《标准化工作导则第 1部分标准的

结构与编写》和 GB/T 15496—2017《企业标准体系要求》要求

编制，其中，设备操作及保养类标准主要从技术参数、性能参

数、工作环境条件、操作步骤、注意事项、日常点检、专业点检、

保养、故障排除以及管理信息化等方面作出规定；设备运维管

理标准主要从设备采购、安装、调试、设备档案、设备点检和专

业点检及保养技术要求、设备报废等方面作出规定；设备备品
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图 5 TQ61 自动开箱机操作作业指导书

备件管理标准主要从备品备件的储备数量标准、采购、验收、

使用、保存、报废等方面作出规定。

设备运维管理数据分析标准主要描述如何运用数据分析

方法查找设备故障原因，为持续改进设备运维方法提供支撑，

如采用柏拉图的概率分析或者因果图的末端原因分析，查找

设备故障的主要原因，运用故障树（ETA）、事件树（FTA）、潜在

失效模式分析，有效预防设备故障的发生，同时可以通过设备

的时间利用率、设备性能率和产品质量合格率计算设备的综

合利用效率（OEE）。

综合利用效率=时间利用率伊设备性能率伊质量合格率

其中：时间利用率=（负荷时间-停机时间）/负荷时间伊

100%

设备性能率=生产产品数/（利用时间伊设计速度）伊100%

质量合格率=（生产产品数-不合格品数）/生产产品数伊

100%

设备操作作业指导书 SOP（Standard Operation Procedure）

（见图 5）作为一种形象化、简单化的工作标准，主要描述操作

人员作业的示意图、日常点检、专业点检、保养、安全危险的防

控要求以及通过看、闻、听来初步判断设备发生故障的可能

性，提高设备故障的预防能力。

4 实施企业标准

按照 GB/T 15496—2017《企业标准体系要求》要求实施仓

储和分拣设备运维管理标准，首先是制定企业标准实施计划，

内容包括实施的方式、内容、步骤、实施要点、负责人员以及应

达到的要求等；其次是宣贯培训，营造标准实施的氛围；第三

是采用授课培训、现场指导等传统方法引导设备操作人员应

用标准；第四是采用一线主管培训（TWI）对仓储和分拣车间现

场管理人员从工作教导（Job Instruction）、工作改善（Job

Method）、工作关系（Job Relations）和工作安全（Job Safety）四个

方面展开培训，使他们成为标准实施的领头羊；第五是采用一

点课程（One Point Lesson）对仓储和分拣车间的一线操作员工

进行培训，使他们成为标准实施的排头兵；第六是填写标准运

行过程中产生的记录，必要时与信息化融合；第七是对标准实

施过程出现的问题及时开展纠偏行动，明确纠正措施和预防

措施。

5 改进

首先是在企业标准实施后，由体系管理办公室牵头，仓储

和分拣车间负责人配合，通过制定检查计划、企业标准执行情

况检查表，对标准执行情况开展监督检查工作，形成标准执行

情况的检查报告，为后续的企业标准化工作和企业标准体系

的自我评价提供输入；其次是每年开展一次自我评价工作，按

照 GB/T 19273—2017《企业标准化工作评价与改进》要求，从

标准评价、现场评价和效果评价三个方面实施，其中，标准评

价主要是从科学性、合理性和有效性三个方面着手，为标准的
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制修订提供依据，现场评价主要是从一线员工掌握标准的熟

练程度着手，为标准化队伍建设奠定基础，效果评价主要从设

备维修的及时率、设备故障率、设备综合利用效率等方面着

手，使提高工作质量成为可能；第三是借助仓储和分拣设备运

维管理体系建设的成功经验，继续建设卷烟物流配送服务体

系和多元化经营服务体系，努力提高物流中心整体企业管理

水平。

6 应用过程中应注意的问题

物流中心仓储和分拣设备运维管理体系运行以来，工作

环境、工作质量、工作效率以及设备综合利用效率（OEE）提升

10%以上，指标也得到了有效改善，分拣差错率降低 0.001%，

在贵州省内处于领先地位。当然，仓储和分拣设备运维管理体

系需要各级管理人员对它有很好的领会和理解，并能够解决

运行过程存在的各种问题，切实提高设备管理的运维水平。

任何管理工作都离不开基础保障，仓储和分拣设备运维

管理体系建设也不例外，首先是领导重视，要亲自参与到体系

建设活动中来，营造恰当的氛围，形成“人人学标准、事事用标

准”的良好局面；其次是标准是靠人来执行的，所以标准化队

伍建设尤为重要，再好的标准，人不执行，那也是摆设，会出现

“两张皮”现象；第三是设备本身要符合相关国标、行标及法律

法规要求，再好的标准，用在一些不符合标准的设备上，那也

不会产生好的效果；第四是仓储和分拣设备运维管理体系建

设需要必要的资金支持，在不浪费的情况下，使体系建设锦上

添花。
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