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1 引言

随着网络经济和电子商务的发展，学者们对阿里巴巴等

新兴平台巨头产生了浓厚的兴趣，催生了平台经济学和平台

战略理论。除了互联网企业运用平台商业模式，部分传统企

业也逐渐意识到平台商业对企业的重要性。平台逐渐成为影

响企业竞争优势的一种重要手段。对于平台战略的研究大致

经历了产品平台战略、技术平台战略、双边平台战略、多边

平台战略四个阶段。与此同时，平台理论成为经济学与管理

学中颇受学者关注的研究领域，相关平台理论在近十几年得

到飞速发展。本文试图通过梳理平台战略的相关文献来理解

平台企业的战略方法和特点。

2 平台的定义和特征

2.1 平台

原来狭隘的“平台”概念主要是指产品平台，后来逐步

扩展到供应链平台、产业平台和多边市场平台。

在理解平台定义方面，学者们的角度不一。部分学者

认为平台主要是产品或者部件的集合。其中具有代表性的是

Meyer 和 Utterbac。他们在 1993 年提出，产品平台是一组共

享设计和组件集合，主要用于有形材料产品 [1]。相类似的，

Lehnerd 和 Meyer（1997）认为平台可以理解成为具体产品组

件的大型集合，这种集合可以使不同的终端产品享有具有相

同的物理连接的部件组装，同时在这个过程中可以生成大量

的衍生产品 [2]。还有一部分学者倾向从资产的角度来定义平

台。David 和 Karl（1998）将产品平台视为一系列产品共享

的资产集合，公司可以通过该平台开发一系列不同的衍生产

品。Eisenmann （2006）和 Boudreau （2010）指出，为了适

应互联网时代的发展，许多行业需要建立涉及多边行为合同

的平台结构。如移动通信、网购、在线搜索服务等 [3,4]。Kevin 

J.Boudreau and Andrei Hagiu（2008）认为平台是其他实体可

借用以提供互补产品、服务和技术的基本产品、服务和技术 [4]。

另外，Rochet and Tirole（2006）总结了早期的双边市场理论 [5]。

根据双边市场理论，谭瑞琼（2012）认为平台是一个实用或

虚拟的空间，此空间为双边或多边市场之间的交易提供了便
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利。同时，也试图通过吸引各方使用来收取费用 [6]。最后，还

有部分学者倾向于从资源配置的角度来分析平台。徐晋（2007）

从资源基础理论的角度将平台定义为快速资源配置的框架，

即企业通过整合全球资源来创造更大的价值 [7]。胡树华（2003）

和邱栋（2015）也都提到了平台在资源整合和共享中的重要

作用 [8,9]。

2.2 平台组织

Ciborra, C.U.（1996）正式提出了“平台组织”的概念，

并指出平台具有高波动性。因此，平台组织可能看起来令人

困惑和低效，但其价值在于它可以在任何情况下组织任何形

式的运动。Thomas Eisenmann 等人（2006）认为，在双边网

络中，平台提供基础设施和规则，以促进双边的交易。Bald-

win and Woodard（2008）指出，实施平台组织的关键是建立

支持系统多样性和演化的机制。

2.3 平台特征

综合学者们已有研究，平台主要具有两个特征。第一个

特征是跨市场网络外部性，这意味着平台一侧用户的规模大

小决定了另一侧用户加入平台的意愿程度。如平台上卖家越

多，对买家的吸引力就越大，反之亦然。第二个特性是倾斜

式定价，指的是平台对于两侧用户采取的收费策略不一样。

一般来说，平台向一方用户收取正常价格，而对另一方收取

较低价格甚至免费。

3 平台战略研究

3.1 不同的平台战略研究视角

3.1.1 双边市场视角

根据企业所处的生命周期环节和当时所采用的发展平台

模式的方式的不同，当前学术界基于双边市场视角主要从平

台的进入、构建、包围和创新来对平台战略进行研究。 

（1）平台进入战略。与传统市场相比，由于平台市场具

有强大的网络效应和高转换成本，平台服务提供商不需要担

心潜在进入竞争者的竞争或威胁。为了顺利进入平台市场，

克服进入壁垒，新平台提供商必须能够提供与当前平台市场

已具有的服务和功能相区别的，或更具革命性的服务和功能。

Zhu&Lansiti（2012）提出，平台的质量、网络效应和消费者

期望是影响平台新进入者能否成功的主要因素。强大的网络

效应和高转换成本决定了平台市场的高门槛，因此新进入者

必须要能够提供革命性的产品、服务或者功能。

（2）平台定价战略。平台构建的关键是形成双边网络，

利用平台模型的网络外部性，使平台访问量成倍增加，从而

转化利润模型。平台运营商要分析和判断用户的支付意愿以

及定价导致的用户数量的变动：对一边用户群的补贴应该在

多大程度上增长，以及其他用户是否愿意为了访问该群组支

付额外的费用。在当前互联网背景下，平台服务提供商只对

一方进行补贴是更为明智的做法。平台服务提供商必须为每

一方设定价格，同时考虑该价格对对方用户增长和支付意愿

的影响。Eisemann 等（2006）提出，获得跨边网络效应的能力、

用户的价格和质量敏感度、输出成本和用户的品牌价值是影

响平台定价的四个重要条件。

（3）平台包围战略。平台不是按规模取胜，市场上现有

的平台领导者都面临着走下坡路的风险。因此仔细研究当前

处于领先地位的平台公司的发展过程，给市场上的后续进入

者一些启发是非常有必要的。基于平台包围战略，平台提供

商可以通过多平台绑定的方式，进入新的平台市场，利用和

共享平台用户资源。开发人员就可以利用原始平台的网络效

应。Eisemann 等 (2011) 指出，平台包围战略就是采用多平台

绑定的方式，共享原始平台的用户资源。Cusumano（2011）

认为现有平台领导者的衰退风险是成功实施平台包围战略的

先决条件。

（4）平台创新战略。平台创新战略主要可以归为两种。

一是产品平台创新，二是生态系统平台创新。平台系统的成

员专注于“平台”，使用服务平台或技术平台来提高绩效。

一般而言，产品平台创新主要以模块化创新的实现为基础。

在平台体系结构中，核心组件在其整个生命周期中保持不变，

但互补组件会随时间而出现变化。因此平台构架的网络关系

中存在一些弱接触的节点，而模块化接口的应用可以有效降

低协调和交易成本，从而导致模块化集群或出现新的业务生

态系统。

3.1.2 产品创新视角

产品平台的概念始于 20 世纪 80 年代的索尼 Walkman 和

英特尔 CPU 的开发和创新。McGrath（1995）认为，平台可

以理解为共享生产要素的集合，模块化创新有利于提高生产

力。美国西北大学 Meyer 教授（1997）指出，除了建立产品

平台外，企业还必须规划和实施产品平台更新，进一步激活
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现有市场，抢先攻占新兴巿场，将之前针对单一产品单一市

场的新产品开发推向更高水平。

中国学者也关注产品平台的建设。王毅、毛义华等（1999）

指出，随着市场从卖方转向买方，对于新产品开发，也逐步

从传统范式向平台新范式转变，新范式主要基于核心能力为

主 [10]。陈俊、黄巧（2003）指出，产品平台有利于实现大规

模定制。胡树华、汪秀婷（2003）认为产品创新平台是产品

创新一体化发展的必然结果，需要多方社会资源加入 [11]。王毅、

范保群（2004）指出，产品平台战略的持续实施主要基于企

业产品、产品平台和企业能力的动态变化 [12]。

3.1.3 战略管理视角

孟丁（2013）指出，互联网时代外部环境的复杂性要求

多数企业必须对现有盈利模式进行创新 [13]。陈威如、余卓轩

（2013）以中国互联网公司为案例研究对象，从平台战略的

角度对其进行了深入的分析。他们认为平台商业模式的本质

是在创造一个具有巨大增长潜力的＂生态圈＂ [14]。李海舰、

田跃新等（2014）认为，企业要使员工成为充分发挥现代知

识型员工潜力的平台，为他们提供更大的主动权，为公司创

造价值。企业也可以使用户成为一个平台，将客户整合到企

业产品开发的过程中，以满足用户个性化需求。张小宁、赵

剑波（2015）认为，平台用户资源可以作为一个企业的战略

资源，因此企业必须具备有效管理平台的能力 [15]。陆岷峰和

陆顺（2015）指出，在互联网金融的冲击下，商业的银行转

型升级将越来越受到平台战略的影响。对于商业银行而言，

只有搭建高效的平台，才能实现聚集更多用户，满足其需求，

创造高价值的战略目标 [16]。蔡宁、王节祥等（2015）以浙报

传媒为案例研究和分析对象，阐述了在产业融合背景下，企

业应该如何通过平台包围战略来获取竞争优势 [17]。研究发现，

平台包围战略的竞争优势是基于用户的＂逆向＂建设过程，

通过＂基础用户沉淀、网络效应刺激、行业系统共生、主导

架构锁定＂的机制链条建立起后续的可持续竞争优势。

3.2 平台微观研究

许多关于平台战略的研究都集中在平台的微观方面，包

括平台的运行机制、管理机制、领导机制和平台建设。

Andrei Hagiu（2009）认为，多边平台的核心运作原则是

降低交易成本。Grewal 等人（2010）阐述了平台的管理机制；

Kevin J.Boudreau and Andrei Hagiu （2008）从平台所有者的

角度探讨了平台作为规则调节器的作用。Gezinus J. Hidding 

等人（2011）提出，平台产业与传统产业的根本区别在于平

台的网络外部性。Evans（2012）认为，多边平台战略在为共

同体及其多边用户创造积极外部性时，也创造了消极的外部

性和不良行为。这些负面外部因素造成了经济效率的降低。

Frédérique Blondel, Serge Edouard（2015）认为，通过开放式

创新，商业生态系统支持的平台战略可以取得成功。Jing and 

Benner（2016）认为，分散化、分层次的组织设计可以解决

企业核心力和竞争优势的路径依赖性问题。Yunmiao Gui, Ben-

gang Gong, Ricardo López-Ruiz（2016）探讨了基于质量保证

的 B2C 市场的平台竞争战略。

王毅、袁宇航（2002）提出平台战略对产品创新的好处

体现在市场空间的扩大、市场份额的增加，以及开发成本和制

造成本的降低 [18]。徐晋、张祥建（2006）对平台的基本概念

和类型进行了详细的总结 [19]。骆品亮、傅联英（2014）根据

双边市场理论，系统研究了传统零售企业的平台化转型及其双

边定价模式 [20]。郝何龙（2015）基于对海尔的平台化战略的

研究，探讨传统制造业在新时代如何改变其商业模式和管理模

式。进一步提出基于平台的精益模型原则、框架和实施步骤

[21]。汪旭晖、张其林（2015）提出平台式网络交易应受制于平

台规则和法律的双重约束 [22]。井润田、赵宇楠、滕颖（2016）

指出平台组织可以通过构建多样化的微社区来增加组织的适应

性，但用户交互机制不能取代管理者愿景 [23]。陈超和陈拥军

（2016）认为，互联网平台模式转型的动力是满足客户的个性

化定制需求 [24]。田洪刚（2016）认为，产业平台与销售平台

之间的联系形成了一个产业系统，可以开辟生产、分销、交换

和消费的关键通道。通过有效的技术创新和组织结构创新，形

成有效的供给，满足个性化大批量的多样化需求，最终实现企

业的转型升级 [25]。张驰、王丹（2016）指出分享型经济组织

将会呈现去中心化、无边界化直至平台化的特点 [26]。

4 平台战略研究简评

首先，企业平台战略的早期研究与当前研究存在很大不

同。在企业平台战略早期研究阶段，主要是从企业内资源和

能力的共享与整合的视角出发，以汽车工业为主要研究对象，

以产品开发战略为研究主体进行研究；近期的研究则主要从

价值网络的角度，集中研究 ICT 产业和电子商务产业，研究
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主体集中在业务和双边平台战略，关注的是商业生态系统的

整体价值。两者的根本区别在于，前者研究生产平台，后者

研究双边（多边）平台。生产平台与双边平台的根本区别在

于合同控制权的开放，即双边平台的所有者向其他集团开放

产品的开发权和生产经营权。其次，上述平台战略研究工作

不具备足够的学术性和理论性。目前还没有正式的多案例研

究来实现归纳理论的构建，研究的规范性和应用性有待进一

步提高与检验。

5 未来研究展望

5.1 平台治理问题

平台市场非常多样化。从平台企业建设的角度来看，创

新生态系统平台是为系统中常见问题而设计的标准化通用技

术解决方案的载体。平台的每个组件都可以通过从多个相互

依赖的组件中持续开发而独立地进行创新。在平台治理过程

中，创新激励策略为系统的可持续发展提供了动力，冲突协

调策略为系统成员之间的长期合作提供了保障。如何在平台

生态系统中创新和激励各种利益相关者，并协调潜在的冲突，

已成为平台生态系统治理的核心问题。例如，如何为系统成

员建立互利的合作盈利模型，如何减少平台公司之间的潜在

冲突，同时确保平台的多样化应用和互补？这也是一个值得

关注的问题。

5.2 传统企业转型平台型企业过程中如何权衡

索尼、微软、谷歌等企业都经历了向平台企业过渡的过程，

放弃了之前已经成功的产品或商业模式。因此，这些企业在

转型过程中所面临的权衡取舍问题，如转型的方式和时机等，

都是值得研究的内容。

5.3 有关平台实施的有效性研究

从平台的角度看，产业科技政策和创新政策的制定需要

考虑技术创新的模式、过程和特点，以及科技政策和产业发

展政策目标的变化。如何使工业技术创新政策更加有效，企

业如何管理产业结构，以及两者之间的相互作用如何逐步成

熟，这些问题都需要理论和实践研究。从平台的角度考虑，

基于政策制定的科技政策和技术创新政策的内容应从支持性

金融政策工具转向基于技术的生态系统建设政策工具，重点

是制定平台规则。具体的技术创新政策工具可以包括创新平

台治理政策、技术联盟治理政策和创新的生态治理政策。而

这些政策的有效性可以作为未来的研究方向。

5.4 用户对平台创新的贡献

根据现有的平台战略理论，用户是网络效应的基础，用

户群的增加促进了平台的增长。创新是保证平台质量的重要

条件。它的实现主体是平台提供商和服务提供商。但在真实

的平台市场中，用户在创新中的贡献和作用越来越突出。随

着未来互联网的发展，未来，定制型商业模式或成为主流，

其特点是个性化、多品种、小批量、快速响应和平台协作。

这是未来平台创新的重要研究方向。此外 , 它也是一个有价值

的研究方向 , 从供应商的角度讨论平台和供应商之间的关系。

5.5 平台战略在其他行业的应用研究

平台市场非常多样化。基于研究对象的可访问性，大多

数研究人员利用信息和通信行业的案例对平台策略进行理论

研究。平台市场和平台战略概念在其他相关行业的应用有助

于提升其研究意义。 例如，研究如何在战略性新兴产业中采

用平台市场和平台战略相关理论，关注产业发展的系统性，

找到产业发展的关键节点，支持战略性新兴产业的发展，对

不同行业平台竞争进行比较研究。
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