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Abstract
In 2021, The General Office of the State Council issued About the Development of Public Hospital Quality Opinion, opinion 
points out that public hospitals should be to establish and improve the modern hospital management system as the goal, strengthen 
system innovation, technology innovation, mode innovation, management innovation, strive to through five years, public 
hospital	development	mode	from	scale	expansion	to	mass	transfer	efficiency,	operation	mode	from	extensive	management	to	fine	
management.	Intangible	assets	reflect	the	soft	power	of	public	hospitals.	In	order	to	achieve	the	goal	in	the	opinion,	the	management	
mode	of	intangible	assets	of	public	hospitals	should	be	changed	from	extensive	to	refined,	so	that	 the	intangible	assets	of	public	
hospitals can play the value of their strategic position.
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公立医院高质量发展背景下的无形资产管理优化策略
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摘 要

2021年国务院办公厅发布了《关于推动公立医院高质量发展的意见》，意见指出公立医院应以建立健全现代医院管理制度
为目标，强化体系创新、技术创新、模式创新、管理创新，力争通过5年努力，公立医院发展方式从规模扩张转向提质增
效，运行模式从粗放管理转向精细化管理。而无形资产体现公立医院的软实力，为了达到意见里的目标，公立医院对无形
资产的管理模式也应由粗放式向精细化转变，让公立医院的无形资产发挥其战略地位的价值。
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1 公立医院无形资产含义及分类

1.1 国内外学者对无形资产含义及分类

1.1.1 国外学者的观点

威廉·安德鲁·佩顿（Paton）在 1922 年的《会计理论》

一书中，认为无形资产是归属于某一企业但不具实物形态、

存续期较长的任何有价值的补偿物、因素或要素。

1927 年出版的《会计学：它的原理与问题》认为无形

资产是指专利权、版权、秘密制作法和配方、商誉、专营权

以及其他类似的财产。

安妮·布鲁金（Annie Brooking，1996）将使公司得以

运行的所有智力资本的集合称为无形资产，包括市场资产、

知识产权资产、人才资产和基础结构资产。

1.1.2 国内学者的观点

学者李青林在 1990 年“国有资产管理”征文大赛获奖

论文中对无形资产定义是无具象、有价值、能利用、可经营，

并能产生巨大社会效益和经济效益的资产，包括思想文化、

体制制度、科学技术、专利商标、工艺技能、品牌名域、习

俗传统、文物历史等非物质文化遗产。

王志平（1997）将无形资产定义为由特定主体拥有或

控制的，不具有独立实体形态，对主体的生产经营等经济活

动持续发挥作用或直接为主体带来不确定经济利益的非货

币性经济资源，表现为特定的权利或关系。

蒋琰（2007）认为，狭义的无形资产是指现行会计体

系内的无形资产，具有可辨认、可分离、可控制和能够以货

币计量的特征。广义无形资产，乃指那些无形之形态，价值

明确，能为企业所利用并创造长远利益的经济资源总和。其
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范畴广泛，涵盖知识产权资产、人力资本、市场网络资产、

组织架构资产及品牌形象资产等诸多方面。

1.2 公立医院无形资产含义及分类
公立医院无形资产的含义在学术界并没有定论，公立

医院作为一个政府会计主体，在财务管理上执行《政府会计

准则》《政府会计制度——行政事业单位会计科目和报表》

《事业单位财务规则》等制度。从狭义上讲，依据《政府会

计准则第 4 号无形资产》对无形资产的定义，公立医院无形

资产是指医院控制的没有实物形态、可辨认的非货币性资

产，如专利权、商标权、著作权、土地使用权、非专利技术

等 [1]。依据《事业单位财务规则》对无形资产的定义，公立

医院无形资产是指不具有实物形态而能为使用者提供某种

权利的资产，包括专利权、商标权、著作权、土地使用权、

非专利技术以及其他财产权利 [2]。

公立医院是集医疗服务、科研、教学、预防、保健、

社区服务等多种职能于一体的知识技术密集型医疗机构，对

卫生专业技术人才的诊疗水平、专科专家的声誉知名度等依

赖度很高。论文结合国内外学者对无形资产含义相关文献从

广义上将公立医院的无形资产分为知识产权类、人力资源

类、形象声誉类。

知识产权类无形资产，特指医院员工在特定条件下，

凭借智慧创造或外部购入，旨在增强医院经济效益的非物质

性资源，其权属明确归于医院所有，如专利权、非专利技术、

专有医疗技术、职位性技术成果、著作权、计算机软件等。

人力资源类无形资产，可视为医院员工群体为医院发

展所贡献的宝贵财富，涵盖前沿的发展理念、卓越的诊疗技

术、深厚的医学知识积淀以及高效的现代管理方法等，这些

均为医院持续进步与创新的源泉。

形象声誉类无形资产包括医院的整体形象、专科的信

誉、专家声誉及知名度、院名、院标、相关主要标志物、医

院所拥有的商标注册权等 [3]。

2 公立医院无形资产管理存在的问题

2.1 公立医院缺乏完善的无形资产管理制度
无形资产作为公立医院资产的一部分，因其相较固定

资产更具隐蔽性，导致公立医院在进行经营决策时，缺乏对

无形资产的考虑，并没有制定完善的无形资产管理制度和建

立科学的决策机制 [4]。鉴于医疗领域的独特性质，医院在运

营与成长进程中，无形资产如品牌声誉、职务性技术成就、

专利、独家医疗技术及人力资源等，对医院的整体竞争力与

综合实力构成了显著的影响。这些因素共同塑造了医院的独

特价值与市场地位。而公立医院内部的资产管理制度中关于

无形资产的内容较少或参照固定资产的管理办法，在无形资

产管理流程上不够清晰，相关要求不明确，使得实际管理过

程相对混乱，难以实现无形资产管理工作之间的有序衔接，

导致部分无形资产失去控制，造成隐形流失，尤其是专有医

疗技术和职位性技术成果等无形资产 [5]。另外，无形资产管

理缺少内部监督管理机制，未对无形资产进行跟踪管理 [6]，

在对无形资产进行管理过程中，公立医院比较重视资产采购

或研发环节，忽略对无形资产使用、清查、处置等环节的管

理，尚未使用全生命周期管理方式开展无形资产管理 [7]。

2.2 公立医院无形资产管理机构不统一
由于大部分公立医院缺乏强烈的无形资产管理意识，

并没有设置无形资产的专门管理机构，目前，主要由负责资

产相关管理工作的财务部门、资产使用部门、资产管理部门

等机构承担了无形资产管理的责任，但各自的责任主要局限

在机构内部，“自扫门前雪”，机构之间的沟通和协调比较少，

使得无形资产管理工作的衔接配合不到位，管理效率较低 [8]。

因为公立医院无形资产管理归口不明确、管理职责不清晰，

使得公立医院无法掌握无形资产的采购进度、研发支出及进

度、在用情况、剩余价值等全生命周期信息，导致无形资产

管理中存在长期未入账、重复购建、不重视升级维护、投资

回报率低、轻易废弃和处置等资源浪费现象 [9]，也无法为医

院无形资产整合工作提供决策信息，损害了公立医院的整体

利益。

2.3 公立医院无形资产管理缺少业财融合的管理人才
①目前，大部分公立医院对无形资产的会计核算并不

全面，仅有软件和土地使用权。以某公立医院为例，2019 年—

2022 年无形资产明细分类账面价值如表 1 所示。

表 1 2019 年—2022 年无形资产明细分类账面价值

（单位：万元）

项目 2019 年末 2020 年末 2021 年末 2022 年末

无形资产原值 800.43 1038.83 1130.00 1283.72 

其中：软件 800.43 1038.83 1130.00 1283.72 

无形资产累计摊销 252.78 334.81 439.95 560.18 

无形资产净值 547.65 704.02 690.05 723.54 

主要是因为大部分公立医院科研项目人员从事在科技

创新中进行研发、发表论文，编写著作，为新技术申请专利

权、非专利技术等业务工作，并不参与无形资产管理工作，

使得部分专利权、非专利技术、著作权等无形资产无法及时

估值入账；同时，大部分科研项目周期长，需要反复试验，

成果不确定，申请专利权，非专利技术时间长，财务人员对

知识类无形资产缺乏专业性认识，无法明确划分专利权、非

专利技术等无形资产费用化支出与开发支出，造成无形资产

的价值无法准确计量的情况 [10]。

②无形资产的价值评估工作是公立医院无形资产管理

中的重要一环，对评估工作人员的业务能力要求较高，要求

估值人员既要了解无形资产市场需求、技术是否更新替代等

业务情况，又要了解无形资产会计核算等财务知识，但审视

当前公立医院无形资产评估的态势，我们不难发现，医院内

部在无形资产管理领域面临着业财融合人才短缺的困境。这

一现状导致医院对于已入账的无形资产，在后续增值与减值
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等动态变化的捕捉上存在难度，进而可能引发账目与实际情

况的不一致，即账实不符的现象频发。

3 优化公立医院无形资产管理的意义

3.1 有利于公立医院顺应高质量发展的新形势
2021 年国务院发布了《关于推动公立医院高质量发展

的意见》，意见对公立医院管理制度提出了新的要求。公立

医院的管理体系广泛而深入，涵盖了人力资源、财务、科研

及资产等多个关键领域。其中，无形资产管理作为医院软实

力的重要体现，对于推动公立医院的高质量发展具有至关重

要的作用。在当前公立医院追求高质量发展的背景下，强化

无形资产的研发、保护和使用已成为不可或缺的一环。这要

求公立医院不仅要注重技术创新和知识产权的积累，还要建

立健全的保护机制，确保无形资产的安全与价值最大化。同

时，优化无形资产管理也是提升公立医院综合实力的重要途

径。通过完善管理制度、提升管理效率、加强人才培养等措

施，公立医院可以更加有效地管理和利用无形资产，为医院

的可持续发展提供有力支撑。因此，中国公立医院必须深刻

认识到无形资产管理的重要性，将其纳入医院发展的战略规

划之中，并不断优化和完善管理体系，以确保医院在激烈的

市场竞争中保持领先地位，实现高质量、有效率的发展。

3.2 有利于公立医院增强核心竞争力
随着中国医疗市场的多元化 [11]，出现了大量民营医院、

中外合资医院，市场竞争也日趋激烈。医院间的较量，不再

只是比拼规模、设备和病床数，而愈发聚焦于无形资产的竞

争。公立医院若想在市场中立足，必须重视并优化无形资产

管理。这不仅能提升医院的价值创造能力，还能增强其品牌

影响力，使医院在激烈的竞争中脱颖而出，成为行业中的佼

佼者。

3.3 优化无形资产管理有利于公立医院可持续发展
“互联网 +”浪潮下，公立医院拥抱大数据、物联网、

互联网医院等新科技，催生了 HRM、物流、银企直联及 HIS

等无形资产。这些资产承载医院人流、物流、资金流、信息流，

为持续发展注入强劲动力。优化无形资产管理，实则为公立

医院精准决策筑基，助力其稳健迈向可持续发展之路。

4 公立医院高质量发展背景下无形资产管理
优化对策

4.1 建立无形资产管理绩效评价、考核等制度，完

善制度建设
《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》

中指出坚持和强化公益性导向，全面开展公立医院绩效考

核，健全绩效评价机制，公立医院可将该指导思想用于无形

资产管理中，健全公立医院无形资产管理制度，并将无形资

产管理与科研管理、内部控制、绩效管理紧密结合，建立无

形资产管理绩效评价体系，科学设置绩效评价指标并落实到

责任主体，并加强绩效考核，将无形资产管理绩效考核评价

结果与奖惩挂钩，提高公立医院无形资产管理效率 [12]。

4.2 统一无形资产管理机构，完善信息平台，实现

信息共享
在公立医院设立专门的无形资产管理机构，厘清管理

职责，由专门的无形资产管理机构通过整合现有的采购、资

产管理和财务管理等系统，嵌入无形资产管理模块，记录无

形资产的采购进度、研发支出及进度、在用情况、剩余价值

等全生命周期信息，智能生成相关查询统计报表，如无形资

产变动情况表、无形资产成本费用分摊表、无形资产盘点表

等报表。让公立医院的管理人员能够在信息管理平台上实时

查询无形资产的实际使用情况，实现无形资产信息院内共

享，从而对无形资产的管理方案进行优化调整，有效避免了

无形资产流失和闲置浪费现象。

4.3 加强人才体系建设，持续提升业务能力
高效管理无形资产需要高素质人才的支持，因此，公

立医院应该通过引培并举的方式加强无形资产管理人才体

系建设。一方面针对现有的财务人员、无形资产管理人员和

科研管理人员制定培训计划，既要走出去学习，又要引入专

家、第三方评估公司来院做针对性地指导，同时财务、无形

资产管理、科研管理人员之间互相学习相关知识，补齐短板，

提升无形资产管理相关人员的业务能力；另一方面适当引进

高素质人才，充实管理人才梯队，提高公立医院无形资产的

管理效率。
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