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Abstract
With the development and progress of China’s socialist market economy, new economic forms and financial management modes 
emerged, and the �nancial shared service center is one of them. This mode is also one of the most important ways for many group en-
terprises to promote their own development. However, there are still some problems in the construction of this mode, such as the com-
plexity of business modes and processes, the inability to achieve standardization, the disconnection between �nance and business, and 
the limitation of �nancial analysis, etc. In the face of these problems, the following measures can be taken: scienti�cally determine the 
scope of shared services; unify the �nancial system, standardize the accounting process, etc., only in this way can we effectively reduce 
the operating costs of the group enterprises and improve work ef�ciency, thus ensuring the stable and sustainable development of the 
group enterprises.   
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集团企业财务共享中心现状分析及建议　
杨波　
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摘　要

随着中国社会主义市场经济的发展和进步，新的经济形态和财务管理模式涌现出来，财务共享服务中心就是其中之一，这种
模式也是当前很多集团企业推动自身发展的重要方法之一。但是这种模式在进行建构时还存在一些问题，主要为业务模式和
流程复杂、无法实现标准化、财务与业务脱节、财务分析工作受限等。面对这些问题可以采取以下措施：科学确定纳入共享
服务范围 ; 统一财务制度，规范核算流程等，只有这样才能有效降低集团企业的运营成本，提高工作效率，从而保证集团企
业能够稳定和持续的发展。　
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1 引言

随着中国社会主义市场经济和全球经济市场经济的快速

发展，很多大型国际企业之间的竞争也越来越激烈，各个企

业集团为了保证自身的竞争优势，适应全球经济的快速发展，

开始逐渐对企业内部进行各种改革和调整，主要表现为管理

方式、组织结构和经营战略，想以此更好的推动企业不断的

向前发展。而对于集团企业最核心的财务管理来说，很多大

型的集团企业正在逐步构建和完善财务共享服务中心，借此

加强集团企业的管控，有效降低集团企业的财务管理成本，

提高集团企业员工的工作效率。因此从某些方面来说，当今

集团企业生存和发展的关键就在于能否构建完善的财务共享

服务中心并进行有效的利用。

2 财务共享服务中心的建设的重要性

2.1 推动企业发展战略

随着经济全球化不断的深入发展，很多总体实力较弱的

公司企业往往会被大型集团企业收购或者兼并。这时集团企

业就需要建立一套适合自身实际情况的财务核算体系，以此

来减轻自身的财务压力。而要整合企业的财务工作就需要建

立起完善的财务共享服务中心，这样不仅能够大大降低企业

的人力成本，还能够监督各个子公司的内部财务状况，从而

在短期内实现集团企业与子公司的融合。

2.2 促进财务战略转型

企业若要加快推进集团企业各项工作格局，需要建设完
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善的财务共享服务中心，这样可以使集团企业的其他业务继

续拓展；另一方面，还能够使集团企业的财务人员脱离简单

的技术数据处理工作，这有利于财务人员在集团企业中发挥

更大的作用 [1]。

3 集团企业构建财务共享中心的现状分析

3.1 业务模式和流程复杂，无法实现标准化

不同的行业有着不同的业务模式和业务流程，这种情况

在业务多元化的大型集团企业表现最为明显。如开采海洋油

气的集团公司，这种集团企业的产业链长且全面，不仅有油

气的勘探开发还有油气的炼化与销售，此外还有各种辅助板

块，包括金融服务和工程技术服务等等。这些不同板块有着

不同的财务工作侧重点和财务结算模式，再加上巨大的业务

规模，很难实现高度标准化的财务工作。但是如果只是将很

小一部分相同或者高度相似的财务工作进行标准化，那么财

务共享服务中心就失去了它最初的意义。

3.2 财务与业务脱节，财务分析工作受限

与传统模式相比，作为总部机关部门的财务共享服务中

心与各业务部门的联系会受到削弱，从而难以保证信息沟通

的充分性和有效性。同时从各个业务部门分离出来的财务人

员无法与业务人员进行直接的接触，在这种情况下就不能够

获得第一手的资料，这样财务人员只能根据单一的财务数据

对整个集团企业的财务状况进行分析，这就在很大程度上限

制了财务分析工作的有效进行，并且财务分析的结果如果与

集团企业的业务相脱离，那么这样分析结果对于业务部门来

说也不会有太大的帮助，甚至管理层和业务部门在进行相关

的决策时会受到这些分析结果的误导。这种情况如果不加以

改善，将会弱化财务分析的职能，从而使财务的核心优势无

法充分的发挥出来。

3.3 工作任务高度细分化，难以培养和留住人才

集团企业只有高度细分工作任务并保证财务工作人员日

常操作的高度机械化和标准化才能够提高员工的工作效率。

例如：由不同岗位的工作人员分别保管票据审核和记账。但

是在工作任务高度细化的情况下，每个员工只能对工作流程

中的一个环节非常熟练和精通，虽然这样能够高效的处理每

天正常的业务，但是员工在处理综合性的业务时大多数会束

手无策，无法提出科学合理的方法解决出现的问题。这种工

作模式颇似代工厂的“流水线”，对企业人才的培养十分不利，

同时也很难留住优秀的人才，这在后备中层管理人员的培养

方面体现的更为明显 [2]。

3.4 花费大额资金，未来收益不确定

目前，对于大型的集团企业来说，用财务共享管理中心

来取代传统的财务管理模式需要整合和重塑办公场所、人力

资源、信息管理系统以及原有的业务流程，这么庞大的工作

必然需要集团企业付出大量的资金。例如：集团企业的内部

资源尚不充足，但是由于对一些外部服务和咨询的需要，还

得花费高额的资金聘请外部专业机构；要开发新的应用系统

来进行原来信息系统无法处理的财务共享服务中心的新业务

流程以及进行相关系统的整合；在撤销集团企业下属子公司

财务机构时，需要解除相关的办公场所和办公支持服务的合

同等等。另外，就算集团企业愿意花费大量的资金来构建财

务共享服务中心，但是在建成之后能否达到预期的效果，还

存在很大的不确定性。使集团企业的经济效益得到有效的提

高，怎样去量化改革后经济效益也还存在很大的问题。

4 集团企业构建财务共享服务中心的建议

4.1 科学确定纳入共享服务范围

应以财务共享服务需求为指导，并以集中化、自动化以

及标准化进行业务处理为目标，对集团企业的内部控制要求

和企业的业务特点进行综合考虑，最后分解和重塑集团企业

现有的业务流程；同时还要细致的评估财务流程的各个板块，

并优先纳入那些整合难度低、内部控制要求严格、共享效益

明显、共享潜力大以及自动化程度高的板块。同时业务与财

务工作界面的切分也要进行重点的关注，从而避免权责不清

的情况出现 [3]。

4.2 统一财务制度，并规范核算流程

对于大型的集团企业构建财务共享服务中心来说，首先

要将内部的财务制度进行整合和统一，并进一步规范核算流

程。集团企业需要依据政府颁布的相关政策和经济方面的法

律来统一财务制度，在制定核算流程和财务制度时要结合企

业自身的实际情况；同时还需要统一各个子公司的财务报告

和流程，具体包括净资产收益、每股盈余以及营业利润等，

并制定严格的标准使其相关的操作规范化。另外，对财务管

理监督机制要进行不断的健全和完善，并明确的划分会计、
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出纳以及财务人员的权责范围，同时监督其工作，尽量避

免违规操作的现象，从而使集团企业的资金安全得到有效的

保证。

4.3 优化信息平台，提高信息水平

随着中国科学技术水平的不断发展，集团企业已经广泛

应用了大数据、云计算等先进的技术。作为一种全新的财务

管理模式财务共享管理中心，需要比较先进的信息技术系统

来维持其运行，同时构建共享流程也需要高水平的信息技术

平台，这足以说明先进的信息技术是构建这一财务管理模式

非常重要的保障。构建的财务共享服务中心只有在先进的信

息技术保障下才能够使集团企业和子公司之间的信息不对称

问题得到彻底的解决。另外将财务人员经常使用的系统纳入

到综合管理门户共享平台中，相关的财务人员登录一次就可

以进行访问，不需在日常应用中频繁的登录。同时还要整合

共享服务系统和业务系统，升级和改造现有的软件，并通过

数据接口控制信息转换和丢失，从而使各个部门能够交互使

用各自的财务信息 [4]。

4.4 完善人才培养体系

在对员工进行培训时，要从多角度内容出发，财务专业

知识有两个方面要特别注意：一是理论知识；二是实际操作。

全业务流程的内容在培训中都应该涉及到，而不能够局限于

某个特定的岗位。同时还要重视业务专业知识的培训，并探

索构建财务人员的实习机制，使其定期到别的部门中进行工

作和学习；然后，财务专业岗位轮换机制也要不断完善，这

样能够有效避免“流水线”式的工作给员工带来的不利影响，

防止压抑工作人员的积极性和人员频繁流动现象的发生。最

后，为了保持企业组织的活力，要改革标准化和程序化的工

作模式，并不断培养创新性人才，使企业的财务工作能够持

续的优化。

4.5 调整组织架构，完善组织保障体系

巨大的业务量是集团企业的一大特点，正因如此需要对

其组织结构进行有效的改革。在构建完成财务共享服务中心

以后，就可以撤销各子公司的财务部门，并由财务共享服务

中心来统计和处理各子公司的财务业务，这样一方面能够有

效减少人力成本的投入，另一方面能够使组织结构得到优化。

此外，集团企业可以根据自身的设计情况来创设战略财务委

员会和经营财务部门，从而进一步优化集团企业的财务工作，

这样能够有效的保障集团企业远期战略发展和资金运转的安

全，并能够分层管控战略财务、业务财务与共享财务，使他

们相互独立的同时还能够相互支持 [5]。

5 结束语

综上所述，对于集团企业来说，财务管理工作对企业的

发展有着十分重要的作用，而财务管理工作要想取得突破和

发展，就必然要构建财务共享服务中心。只有调整组织架构、

优化信息平台和统一财务制度，才能有效的落实财务共享服

务中心的建设，从而有效推动集团企业的发展，促进其经济

效益最大化。
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