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【摘  要】利用文献调研的方法，梳理了安徽省界首市文化发展脉络。分别从旅游公共服务、社会

服务机构志愿者管理和科技创新人才管理等方面介绍界首市社会服务管理现状，并提出与之相关的

对策。目的在于利用“互联网 +”的优势，打造生态型组织，以人为本，使界首市长远发展。

【Abstract】 Using the method of literature research, the paper reviews the cultural development context 

of Jieshou city Anhui province, and respectively introduces the social service management status from 

the aspect of tourism public service, social service organizations volunteer management and technological 

innovation talent management etc., and puts forward some countermeasures related.The purpose is to use 

the advantage of  "Internet plus"  to build ecological organization, people-oriented, to promote the long-

term development of Jieshou city.
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1 引言
近年来，安徽省界首市注重创新驱动，强调科技支撑引

领的作用。重视战略，在不同行业或多或少地有所体现。

本文会从旅游公共服务、社会服务机构志愿者管理和科技

创新人才管理等方面介绍，进行宏观场景优化，有利于保

障民众幸福并使社会福利更优。

2 社会服务管理现状
安徽省界首市，县级市，别名小上海，拥有“两湾”湿

地公园、刘秀公园、豫皖苏军区遗址、翰墨文化园等13家

景点。7次荣获全国科技进步先进县（市）等荣誉称号，各

类专利近4000件，教育意义非凡。界首彩陶首批列为国家

级非物质文化遗产。剪纸艺术源远流长，早在清代中期就

享有盛誉[1]。旅游资源丰富，在基础设施建设方面，尚有潜

力可挖掘。界首市共有27所中心校，学生是资源的中心，

是推动全市社会服务的主力军。志愿者机构10家，社会注

册人员近两万，年活动近千场。志愿服务工作多元化，然

而据“志愿中国”平台显示，界首市社会志愿者组织机构

过于强调线下，忽视了线上平台建设。目前可根据志愿者

的服务次数、时间、社会评价等因素进行评级进阶。高中

生评上5A级志愿者，可以在高考时获得安徽省最高5分的加

分。线上平台建设的忽略，容易致使无法更好地保障志愿

者合法权益。日前，《界首市城市总体规划（2014-2030

年）》已获安徽省人民政府批复。界首市目前已经建立12

个省级企业技术中心，8个省级工程技术研究中心，累计争

取各级科研资金5100万元[2]。全市在提升战略洞察力和执行

力方面，向前迈进一大步。在规划、定位、能力和学习四

个方面，取得了阶段性胜利。现如今是“互联网+”时代，

人工智能的瞬速发展，给社会带来机遇与挑战。如何处理

与数据、与技术、与未来的关系，就变得特别重要，进而

开放、创新与进化就变得很关键。界首市全心全意为人民

服务，积极贯彻落实党中央政策，与时代发展同步伐。

3 优化对策
旅游公共服务方面，需加强基础设施建设和特色文化

建设，必须以游客为中心。景点建设要更好地满足用户需

要，体验交互时要充分考虑游客的舒适度，门票价钱需适

宜，充分彰显娱乐性。景区加强制度建设，做好安全隐

患防范工作。互联网+时代，可以建设数字化战略平台的

营销实施框架，运用4R系统理念：Recognize（消费者的

数字画像与识别）、Reach（数字化信息覆盖与到达）、

Relationship（建立持续关系的基础）、Return（实现交

易与回报）。景区功能定位要明确，一个景区不要超过一

个主题。注重平时的积累，建立动态开放游客评价体系，

把景区的娱乐性等功能建设的满意度，交给游客评价。评

价体系建设还需要上层科学评估。两套评价体系相结合，

确立各评估要素之间的联系，按照流程实施评估，完善景

区服务功能。旅游行业管理部门要充分发挥市场在资源配

置中的管理作用，政府职能向宏观调控、市场监管、公共

管理和环境保护方面转变[3]。完善界首市志愿者社会服务

制度建设，线上数据反馈与线下服务相结合，量化和质化

相结合，加强对志愿服务网络与平台的建设。加强对志愿

者工作的培训和评估，防止“好心办坏事”。为什么要当

志愿者、怎么样做，都是非常有必要思考的问题。核心就

是如何为社会上需要帮助的人创造价值。志愿者组织不仅

要实践，还要上升到理论的层面。策划活动前，需要评估
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给社会、给组织带来的利益和风险因素。通过活动肯定和

提高志愿者的成就感，促进组织目标的实现。另外，在筹

资方面，更要落实监管，防止公私不分。筹资方式应多元

化，需符合相应的法律法规。除个人捐款外，可以加强与

企业的合作。

特别在与企业合作方面，要清楚企业合作的动机是什

么，不要丧失志愿者组织的独立性。企业合作动机多种多

样，比如为逃避税法而捐款、为了增加短期获利、为了表

明“有较高社会责任感”等，一定要谨慎对待。筹资及使

用，一定要科学和规范，有时政府购买也不失为一种良好

的筹资方法。学校和教师组织社会服务实践时应给予学生

更多的自主权，与课程相结合，开展服务学习，完善学生的

社会服务观念[4]。界首市若想立足长远发展，需把重心放

在“人”，会找人才，会培养人才，会留得住人才。提

升全市阅读量，扶持实体书店，形成比较完备的阅读网

络设施，免费对外培训开放。打造生态型组织，组织成员

要拥有持续的创造力，具备国际视野和创新思维。界首市

人才管理要学会激励，肯定并对科技工作者的使命、价值

和愿景付出行动。目标要清晰，定位要明确。跟着别人的

路走，将来界首市的成就可能不会大，所以一定要打造符

合自身的特色和亮点。战略规划方面可以以每个5年为一

建设周期，领略时代气息，学会反思，拨乱反正。管理好

人才，必须要加强领导力建设。管理者要学会授权，让科

技创新人才参与并自己做出行动计划。懂得清零，重新起

跑，追求卓越，完善社会福利制度，让优秀变得更优秀，

真正做到以人为本。

4 结语
社会服务管理是一系列有组织的活动，是安徽省界首市

以人为本、发展经济的重要举措。介绍安徽省界首市在旅

游公共服务、社会服务机构志愿者和科研创新人才管理方

面的现状，梳理过去成果。针对安徽省界首市社会服务管理

中出现的问题，进行了清晰的认识和分析，总结经验，提出优

化对策。打造生态型组织，以人为本。
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【摘  要】人口问题是关系到经济持续健康发展的大问题。随着佛山市人口

与经济环境的变化，其将面临劳动力相对不足、人口老年化等挑战。论文主

要依据 2015 年开展的全国 1% 人口抽样调查，对佛山人口在数量、分布等方

面进行综合分析，从而反映佛山人口与经济增长的变化情况。

【Abstract】 The population problem is a big problem related to the sustained 

and healthy development of the economy. With the change of population and 

economic environment in Foshan, it will face the challenges such as shortage of 

labor force and the aging population and so on. Based on the 1% China population 

sampling survey conducted in 2015, the paper makes a comprehensive analysis 

on the number, distribution and other aspects of the population in Foshan, so as to 

reflect the changes in population and economic growth in Foshan.
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1 佛山市人口规模与经济增长概况

1.1 佛山市人口规模概况

根据佛山市2015年全国1%人口抽样调查（以下简称抽样

调查），2015年末，佛山市常住总人口为743.06万人。与

2010年第六次全国人口普查的总人口719.43万人相比，五年

间共增加23.63万人，增长3.28%，年平均增长率为0.65%。


