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Abstract
This research takes Chinese traditional drink Baijiu as the research object, selects Wuliangye enterprises as the research cases, 
and comprehensively uses enterprise financial statements and consumer research data for analysis. The purpose of the study is to 
discuss the impact of the changing alcoholic beverage consumption market on Baijiu enterprises in recent years, and point out the 
important influencing factors. The study uses the Logistic regression method to analyze the data of 732 valid questionnaires, selects 
four dimensions of logistics transportation, after-sales service, publicity mechanism, and product quality for analysis, and analyzes 
the financial annual report and existing theories of the case enterprises to supplement the example materials. The results show that 
logistics transportation has the most significant impact on the development of Baijiu enterprises, while the product quality has less 
impact. The conclusions of this study are intended to provide useful reference for Baijiu enterprises to understand customer needs, 
optimize operation and improve competitiveness, and help promote the development of Baijiu industry.
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基于 Logistic 回归法的白酒企业网络店铺发展影响因素分
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摘  要

本研究以中国传统饮品白酒为研究对象，选取五粮液企业为研究案例，综合运用企业财务报表和消费者研究数据进行分
析。研究旨在讨论近年来不断变化的酒精饮料消费市场以及互联网+背景下给白酒企业所带来的影响，并指出重要影响因
素，研究采用Logistic回归法对732份有效问卷的数据进行分析，选取物流运输、售后服务、宣传机制、产品质量四个维度
进行分析，并对案例企业的财务年报和现有理论进行分析，用以补充例证素材。结果表明，物流运输对白酒企业发展影响
最为显著，而产品质量影响较小。本研究所得结论旨在为白酒企业了解顾客需求、优化运营和提高竞争力提供有益参考，
有助于推动白酒行业发展。
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1 引言

根据相关数据显示，2022 年，在全国纳入统计局范畴

的，规模以上白酒企业完成酿酒总产量仅为 671 万千升，较

2017 年（1198 万千升）下降约 44%。中国白酒行业发展随

着中国宏观政策以及消费者选择的变化悄然发生变化 [1]，自

2018 年下半年以来，白酒行业增速放缓，各大白酒行业与

企业在未来发展中，将企业的第一目标定为稳住增长趋势，

以防止复苏红利褪去的情况出现 [2]。2021 年，中国酒类产

量达到约 716 万千升，较去年同期下降了 0.6%。这一数据

明确地反映出，市场供需关系正在对白酒企业产生越来越不

利的影响 [3]。里斯咨询发布的《2023 中国白酒行业报告》

中同样指出中国白酒市场现阶段正在经历“量减价升、量减

利增”的全新态势。基于以往对白酒产业全面发展趋势的深

入研究，当前白酒市场消费者选择行为以及营销模式创新等

产业链上下游领域的探讨，正日益引起行业的广泛关注，并

逐步成为新的研究热点 [4]。
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2 现状分析

2.1 研究现状
由于 WOS（Web of Science）中“白酒 + 销售”主题的

相关文献较为稀缺，且搜索到的文献之间关联性不强，本研

究主要参考了来自 CNKI（中国知网）的 139 篇与“白酒 +

销售”密切相关的文献。借助 CITESPACE 软件进行了系统

的可视化处理和分析，研究发现关于白酒的文献主要集中在

2007—2015 年间，这一时期恰好也是中国白酒产业高速发

展的阶段。近年来，与白酒相关的研究数量明显减少。从内

容上看，研究主要集中在品牌价值、市场营销和财务分析等

几个方面。姜艳（2020）提出创新型、扁平化型、关系型、

复合型的白酒营销渠道模式 [5]。其根本还在于推动白酒市场

适应电子商务环境，刘小海（2018）张螣腾（2022）以财务

视角切入，并最终提出五粮液企业发展方案，提出五粮液由

于库存积压带来的销售滞缓 [6,7]。有针对性地采用数据分析

并对影响五粮液企业发展因素的讨论近年来才出现，熊文真

等（2023）以产品、品牌、服务三点进行假设，提出：“品

牌形象、产品质量、服务质量、购买感知对顾客满意都有正

向作用，产品质量影响最为显著。”[7]

2.2 研究结论：五粮液经营情况
五粮液经营财报及预测如表 1 所示。

表 1 五粮液经营财报及预测表

重要财务指标 2021A 2022A 2023E 2024E 2025E

营业总收入

（百万元）
66,209 73,969 82,815 93,691 105,353

增长率 YoY% 15.50% 11.70% 12.00% 13.10% 12.40%

归属母公司净利

润（百万元）
23,377 26,691 30,403 34,530 38,879

增长率 YoY% 17.20% 14.20% 13.90% 13.60% 12.60%

毛利率 % 75.40% 75.40% 75.70% 75.30% 74.70%

数据来源：Wind，信达证券研发中心预测；股价为 2023 年 10 月

27 日收盘价。

根据五粮液最新财务报表显示，在 2023 年前三季

度，五粮液公司实现了 625.36 亿元营收，较去年同期增长

了 12.11%。归属于母公司的净利润达到了 228.33 亿元，

同比增长了 14.23%。同时，销售收入也表现出色，达到了

668.18 亿元，同比增长了 36.30%。反观五粮液品牌线上销

售情况，2021 年白酒线上主流渠道销售总计 306 亿，五粮

液线上销售占比不足两成，当前八成以上销售以经销商渠道

为主 [8]。

3 研究方法

3.1 问卷情况
研究针对五粮液消费者对于案例品牌的认知研究主要，

采用简单随机抽样、多阶段不等概率抽样方法，共计发放

850 份问卷，实际回收 796 份问卷，其中有效问卷 732 份，

本问卷设计主要包含两部分内容：其一为受访者基本信息，

此类题目设计旨在讨论消费者的性别、年龄、收入等对于

白酒（五粮液）产品消费的影响；其二为受访者对物流运

输、售后服务、宣传机制、产品质量四个维度问题的反馈评

价。研究希望讨论以上四点重要指标结合实际提出相应解决

方案。

3.2 分析介绍
Logistic 回归分析法是论文采用的主要数据方法，本研

究将公众对五粮液企业认知状况情况简要分为满意和不满

意两类，采用二元 logistic 回归对公众对五粮液企业满意与

否的概率可以表示为：
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其中，Y 为公众对五粮液企业是否满意；Xi 为对公众

对五粮液各体系认知的自变量；α为常量；βi 为各个自变量

的系数。

将式 1 转化为对数形式：
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3.3 变量选用
论文将自变量分为五个类别，分别为：公众个人特征、

公众对于五粮液企业的印象与公众对于五粮液的整体印象。

在公众个体特征中，我们进一步确定了五个独立变数，分别

是性别、年龄、职业。详细的取值情况见表 2。

表 2 基本变量对应表

概念 变量 选项

性别 X1

男

女

年龄 X2

5~16 岁

17~28 岁

29~50 岁

51 岁以上

职业 X3

全日制学生

机关或事业单位人员

国有公司、企业职员

非国有公司、企业职员

个体从业者

无固定职业或待业

公众对于五粮液企业的印象中，变量的取值情况统一如下：

         （3）

在对五粮液企业印象的研究中，本论文采用了李斯特

五级量表这一科学、系统的测量工具。该量表以“几乎没有、
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很小、一般、较大、非常大”五个等级为基础，构建了一个

五点评价打分机制，旨在深入、细致地捕捉受访者对五粮液

企业的态度感知。通过这种有序的分类和测量，我们能够更

准确地把握消费者对企业形象的认知和评价，从而为企业的

市场定位和策略制定提供有力依据。此种量化研究方法不仅

能减少主观臆断，更能增加研究的客观性和可信度，使我

们得以从数据的角度揭示五粮液企业在公众心目中的真实

形象。

4 结果分析

4.1 数据检验
对于问卷中出现的问题，我们进行了原始数据的直接

收集，并采用了序号对应编码的方式进行处理。当遇到缺失

值时，我们采用了均值替代法进行处理。对于极端值或无效

问卷的出现，我们选择直接剔除的方法。对于问卷中的使用

感知题，我们按照五个等级对其选项进行了赋值量化。最终，

我们利用这些经过预处理的数据进行了质量评估，并将结果

整理如表 3 所示。

表 3 数据信度检验

变量 问题
Cronbach’s Alpha

系数

X1 性别 0.954

X2 年龄 0.902

X3 职业 0.832

X4 企业具有良好的宣传机制 0.853

X5 企业具有良好的产品质量 0.887

X6 企业具有良好的物流运输 0.874

X7 企业具有良好的售后服务 0.91

X8 请您对五粮液产品的满意度进行评价 0.925

总体信度 0.892

信度检验旨在评估数据的可靠性和一致性，其中常用

的方法为 Cronbach’s Alpha 系数。根据实证研究结果，数据

指标中涉及的 Cronbach’s Alpha 系数均超过 0.8，显示出较

高的内部一致性。且总体信度的Cronbach’s Alph系数为0.892

表明问卷的可靠性较好，可以用于下文的数据分析之中。

效度检验显示（表 4），KMO 值的范围在 0 到 1 之

间，值越接近 1 表示数据越适合进行因子分析。因此，在

这种情况下，0.884 的 KMO 值表示数据具有较高的效度。

Bartlett 球形度检验的结果也支持这一结论。近似卡方值为

1962.162，自由度为 232，显著性水平 sig. 值为 0.04。由于

sig. 值小于 0.05，这表示数据在统计学上显著，并且拒绝原

假设（即数据不适合进行因子分析）。因此，这也证实了数

据适合进行因子分析。

4.2 描述性数据结论
表 5 展示了本研究中性别、年龄、职业三类指标的

统计数据结论。在性别方面，男性占比略高于女性，分别

为 53% 和 47%。在年龄分布上，29~50 岁的人群最多，占

37%，其次是 17~28 岁的人群，占 31%。职业方面，最多的

是机关或事业单位人员，占 27%，其次是非国有公司、企

业职员和国有公司、企业职员，分别占 20% 和 19%。全日

制学生占比 16%，个体从业者占比 14%，而无固定职业或

待业的人群最少，仅占 3%。

表 4 数据效度检验

KMO 值 0.884

Bartlett 
球形度检验

近似卡方 1962.162

自由度（df） 232

显著性水平 sig. 值 0.04

表 5 描述性数据结论

选项 数量 占比

性别（X1）

男 388 53%

女 344 47%

年龄（X2）

5~16 岁 130 18%

17~28 岁 230 31%

29~50 岁 270 37%

51 岁以上 102 14%

职业（X3）

全日制学生 120 16%

机关或事业单位人员 200 27%

国有公司、企业职员 140 19%

非国有公司、企业职员 150 20%

个体从业者 100 14%

无固定职业或待业 22 3%

4.3 结果分析
逻辑回归分析结果显示（表 6），公众个人特征中的性 

别、年龄和职业对五粮液产品的满意度有显著影响。其中，

年龄的系数 B 为 0.306，显示出较强的影响。此外，公众对

于五粮液企业的印象方面，企业具有良好的物流运输和企

业具有良好的售后服务也表现出显著影响，特别是企业具

有良好的售后服务的系数 B 达到 0.977，显示出很强的影

响。模型的预测准确率为 85.5%，说明模型预测能力较强。

Nagelkerke R2 为 0.536，表明模型拟合度较好。

5 结论与建议

5.1 多元发展年轻化布局
根据表 6 所展示的数据，在公众个体特征的变量组

中，年龄是唯一对公众参与意愿产生正向显著影响的变量

（B=0.306，P ＜ 0.05）。这一结果有力地揭示了，随着年

龄的增长，公众对于五粮液的满意度也相应提升。这一现象

或许暗示了五粮液公司的战略重心在于满足中老年人群体

的需求，该企业可以进一步巩固和拓展其在这一核心市场的

影响力。但通过走访调研和对其他酒水企业的对比分析我们

可以看出，年轻消费者在酒类消费领域展现出日益多样化的



53

财经与管理·第 08卷·第 11 期·2024 年 11 月

倾向 [9]，年轻群体的好奇心以及冒险态度为新兴的白酒品牌

（例如江小白），提供了广阔的市场契机。年轻人作为电子

商务时代下的主要受众，更应该引起想借助互联网进行营销

转型的传统白酒厂商的重视。

5.2 创新品牌体验强化互联网营销
根据表 6 所呈现的统计数据，宣传机制（B=0.092， 

P ＜ 0.05）显示出对所选案例企业具有显著的正向影响。在当

前的商业环境中，数字新媒体艺术与商业消费空间之间正在经

历一场跨界融合，这一趋势为品牌在线下与消费者建立深度互

动和塑造品牌优势提供了新的机会。对于白酒企业而言，这是

一个值得深入探索的时代趋势，特别是在“新零售”和“互联

网 +”这两个具有巨大潜力的领域。在调研中，五粮液品牌受

到了大量受访者的积极评价。鉴于其在互联网社交平台上所展

现出的创新精神和年轻化的品牌形象（例如五粮液官方抖音号

上发布的“五粮液男团”等宣传视频），我们建议该品牌继续

深化这种创新策略，有针对性地进行品牌体验的创新。这样不

仅可以增强与消费者的情感连接，还可以进一步提升品牌的互

联网营销效果，实现线上线下的良性互动。

5.3 重视产品根本
根据我们的研究结果，产品质量（B=0.347，P ＜ 0.1）

这一要素在评价五粮液时起到了显著的正向推动作用。此结

论与现实市场状况相吻合，进一步强调了产品本身在传统白

酒企业中的核心地位。在商业运营中，企业在探索营销渠道

转型的过程中，不应忽视产品质量对于品牌形象和市场地位

的重要性。顾客在审视产品时，通常会采用多元视角进行综

合评估，并最终选择符合其期望的产品。这意味着白酒企业

电商平台在提升产品质量的同时，还需兼顾其他外在因素。

顾客对产品质量的感知并不仅局限于产品本身，还可能受到

如包装、附赠小礼品等因素的影响。企业或许可以考虑针对

不同年龄层（如青年、中年、老年）或不同购买用途（如自

用或赠送他人）提供差异化的包装和赠品方案，以增强与顾

客的情感连接和忠诚度。通过综合性的视角和精细化的市场

策略，企业有望为顾客创造更加满意的购物体验，并在竞争

激烈的市场环境中脱颖而出。

5.4 提高物流效率做好产品保护
物流运输（B=0.221，P ＜ 0.01）对于五粮液企业的评

价呈现出显著的正向影响，且其影响程度在各项评价因素中

最为突出。消费者普遍对商品的包装和物流速度持积极评

价，当物流效率较高，消费者能够更迅速地收到商品，从而

提高其满意度。在电商平台运营过程中，企业可以考虑与如

“顺丰”等以快速物流为特点的快递公司建立合作关系。然

而，是否所有消费者都高度重视发货速度是一个值得进一步

探讨的问题。尽管快速的物流服务通常能带来更好的消费者

体验，但如果通过市场调研发现消费者对物流速度的需求并

不特别高，企业也可以考虑选择物流速度适中、成本更为合

理的合作伙伴，以平衡消费者体验与运营成本之间的关系。

为了更好地满足现代消费者的需求，企业可以依托互

联网技术构建数字化、信息化的供应链体系，并在此基础上

对商品的出库和销售流程进行优化升级。通过运用大数据、

ERP 等数字化工具，企业可以推动线上线下服务与现代物

流的深度融合，提升整体运营效率和消费者满意度。

5.5 强化体验优化 O2O 服务模式
尽管研究中发现，售后服务（B=0.977，P ＜ 0.1）这

一指标并未显示出显著的影响，但我们仍需要强调其在其他

网络店铺实践中的关键作用。潜在的原因可能是由于品类之

间的差异性导致的，这种差异性可能会影响消费者对于售后

服务的重视程度。同时，我们也注意到，在白酒这一特定品

类中，消费者在购买后往往会直接饮用或者将产品作为礼物

赠送，这可能使得他们在购买决策中相对较少地关注售后服

务这一要素。为了有效地应对这一问题并优化消费者体验，

白酒企业或许可以考虑采用 O2O（线上到线下）的商业模式。

通过实施“线下体验线上购买”的策略，企业不仅可以为消

费者提供一个亲自体验产品的平台，从而增强他们对产品的

了解和信任，还可以更直接地解决在购买和使用过程中可能

表 6 Logistic 回归分析表

类别 变量 系数 B 标准误差 SE Wald P

公众个人特征

性别 -0.221 0.181 1.485 0.023

年龄 0.306 0.304 1.019 0.013

职业 -0.621 0.282 4.848 0.028

公众对于五粮液企业的印象

企业具有良好的宣传机制 0.092 0.472 1.085 0.027

企业具有良好的产品质量 0.347 0.480 0.523 0.019

企业具有良好的物流运输 0.221 0.466 0.226 0.003

企业具有良好的售后服务 0.977 0.465 4.421 0.036

请您对五粮液产品的满意度进行评价 0.832 0.471 1.121 0.021

-2 对数似然值 758.229

Nagelkerke R2 0.536

预测准确率 /% 85.5

卡方检验值 0.345
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出现的售后问题。
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