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Abstract
Under the background of the new era, digital transformation is highly valued by the party and the country, and the production mode, 
management ability and organizational structure of enterprises are all under information reconstruction and digital remodeling. 
Digital transformation can be defined as the introduction and application of digital technology when responding to the challenges and 
opportunities of the digital age, promote technological innovation and operational change, realize the innovation and reconstruction 
of enterprise business model, and promote the deep integration of digital economy and real economy. The digital transformation of 
enterprises is driven by various factors such as policy, technology and cost, but also drives the improvement of green performance, 
innovation ability, value creation and other aspects, and then has a conductive impact on the macro environment. At present, there are 
still a lot of research areas waiting for further analysis by experts and scholars.
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基于多视角的数字化转型理论分析
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摘  要

新时代背景下，数字化转型受到党和国家的高度重视，企业的生产模式、管理能力、组织架构都受到信息化再建、数字化
重塑。数字化转型可定义为，企业在应对数字化时代的挑战和机遇时，引进和应用数字技术，促进技术创新与运营变革，
实现企业业务模式的创新重构，促使数字经济和实体经济的深度融合。企业数字化转型由政策、技术、成本等多种因素驱
动发展，又驱动着企业的绿色绩效、创新能力、价值创造等方位的提升，进而对宏观大环境产生传导性影响。目前，仍有
大量可研究领域等待专家学者的进一步分析。
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1 引言

2022 年 10 月 16 日，习近平总书记在党的二十大上强

调加快发展数字经济，促进数字经济和实体经济深度融合，

推进经济高质量发展。而数字化转型则是数字经济和实体经

济共融的催化剂，促进要素流动与重组的效益最大化。2024
年 9 月 4 日，工信部发布《中小企业数字化水平评测指标

（2024 年版）》，明确中小企业数字化转型发展方位，深

化全场域的企业数字化转型。

面向行业的广域视角，企业数字化转型能够推进全行

业的生产模式、管理能力、组织架构的信息化重塑，以此高

效整合各项资源，取得超额收益。对此，引发了我们的深入

思考，论文将通过文献回顾，探索不同条件下数字化转型的

驱动因素，以及数字化转型对市场主体及多个主体的价值

作用。

2 理论阐述

揆诸国内外文献，数字化转型的研究主体聚焦于微观

企业。黄丽华等（2021）研究发现企业数字化转型是一个基

于数字技术的组合应用，变革组织特性、重构组织结构、行

为及运行系统的过程。加拿大 Gregory Vial 博士（2019）研

究发现数字化转型是以数字技术为引擎，促使组织变革其结

构、边界以及价值输出路径，进而实现企业实体演进的过程。

在实业界中，数字化转型在广义上被称为产业数字化。

工信部认为数字化转型是一项变革性工程，要通过深化数字

技术在研产供销服用等各环节的应用，发挥其赋能赋值赋智

作用，加速企业技术创新、产品升级和模式变革，实现专精

特新发展。国务院发展研究中心认为数字化转型是对企业的
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供应链、组织结构、业务流程、商业模式的全面重构，推进

数字经济和实体经济的深度融合。

综上所述，数字化转型可定义为，企业在应对数字化

时代的挑战和机遇时，引进和应用数字技术，促进技术创新

与运营变革，实现企业业务模式的创新重构，促使数字经济

和实体经济的深度融合。数字化转型受多种驱动因素影响，

对企业经营管理大有裨益，对整个行业、经济产生正外部性

影响。

3 文献回顾

3.1 驱动数字化转型的因素
动力变革驱动企业转型升级，人工智能革命正如火如

荼地变革各个行业，企业数字化转型也得到充分发展。而在

当前宏观经济环境下，宏观因素和微观因素对企业数字化转

型的影响也应予以重视。

董静等（2024 年）通过实证研究发现，针对制造业企

业，对新质生产力的投资能够有效促进数字化转型，技术生

态位的多样性和重叠度在这一机制中起到强化作用。赵宸宇

等（2024）研究发现企业劳动力成本因素能够增加数字投资、

推进数字创新、优化人力资本结构，以此促进企业数字化转

型。马鸿佳（2024 年）研究发现人工智能自主可供性和交

互可供性能够对企业数字化转型起到显著促进作用，且智能

制造平台价值共创起到中介作用。周惠平等（2024 年）研

究发现，中小制造企业中存在着价值共创驱动流程数字化的

链式中介路径，进而有效促进企业数字化转型。

3.2 数字化转型的价值赋能
数字化转型借助数字应用场域的泛在化，将企业生产

活动转化为数据，形成数据驱动、软件定义、平台支撑、智

能主导的算力支持新型企业运营体系，进而对企业绩效等各

个层面形成赋能作用。

从绿色发展角度出发，刘宇嘉等（2024 年）研究数字

化转型的调节效应发现，当高管团队的稳定性在较低的情况

下发生增强时，组织动态能力得以加强塑造，在此充分发挥

数字技术赋能效应，提升绿色创新绩效。曹裕等（2024 年）

研究发现企业数字化行为会激活数字特征，提升企业的不同

关键能力，进而释放数字化价值，促使企业数字化转型推动

绿色转型。

供应链主要由供应商、制造商、分销商、相关支持商

构成，供应链数字化则是各个企业数字化转型的优化整合。

肖红军等（2024 年）研究发现，在供应链中，客户企业数

字化对供应商企业的 ESG 表现具有增进效应，且这一效应

在客户企业数字化程度高于供应商企业数字化程度的条件

下更显著。袁业虎等（2024 年）以机制检验发现，企业数

字化转型对供应链上下游企业具有扩散作用，助力上下游企

业的数字化转型与价值创造水平。

进一步观察产业链，以新能源汽车产业链为例，张兵

等（2024 年）通过集聚效应和知识溢出效应，企业数字化

转型能够推动技术进步，并且国家政策支持的促进效果显

著。扩展到行业视角，针对企业与企业之间共享审计师，余

怒涛等（2024 年）研究发现共享审计师有利于实现数字化

转型的行业同群效应，更有助于处于成长期的追随企业实现

数字化转型。

财务与信息管理是企业内部控制与公司治理的重要环

节，审计是保障公司财务合规、维护社会公共利益的重要途

径，耀友福等（2024 年）研究发现通过数字化转型塑造而

成的数字化机制会增加企业高质量审计服务需求，驱使审计

投入的增加，进而强化关键审计事项披露的充分性。结合信

息化建设，吴武清等（2024 年）研究发现企业信息化建设

程度提高了审计费用，降低了审计质量。进一步地，规避财

务风险是企业经营管理的一项重大课题，优质的财务管控是

实现风险收益均衡的重要保障。舒伟等（2024 年）研究发

现数字化转型能够降低企业信息风险、优化企业经营效率，

进而改善商业信用融资，减少了对债务融资的需求，释放融

资价值效应，改良企业财务状况。回到财务与信息的治理

视角，方巧玲等（2024 年）研究发现数字技术转型程度越

高，公司会计信息质量越高，治理效应越强，吴以等（2024

年）研究发现，企业数字化转型能够通过提高内部控制质量

和降低信息不对称来提升企业会计信息披露质量。金献坤等

（2023 年）研究发现，企业数字化通过减弱经营风险、提

升企业信息归集和处理能力、优化企业内部控制，促使企业

业绩预告更可靠。

面向资本市场，吴非等（2024 年）研究发现企业数字

化转型程度的提高能够带动信息不对称情况的改善并强化

市场的正面预期，马慧等（2022 年）研究发现企业数字化

转型能显著降低未来股价崩盘风险；财务绩效是影响投资者

在资本市场中抉择的重要资料，金星晔等（2024 年）研究

发现改善效率、降低成本为企业数字化转型提高财务绩效的

主要渠道。

深入运营视角，企业数字化转型通过生产经营的各个

层面影响着企业营业收入与发展潜力。肖土盛等（2022 年）

研究发现，企业数字化转型引发生产技术升级，由此高技能

劳动的需求扩张，部分低技能劳动被优化调整，进一步地，

人力资本结构得到改善，进而提升企业劳动收入份额；同时，

数字化转型显著促进了企业生产效率提升，利于企业高质量

发展。梁雅楠等（2024 年）研究发现数字化转型能够有效

提升企业全要素生产率，且通过异质性分析又可发现其正向

影响在国有企业、大型企业以及非制造业行业中更为突出。

细化至制造业企业，凌晨等（2024 年）研究发现数字化转

型能够显著提高制造业企业的全要素生产率。再细化至医药

制造业企业，杨寅等（2024 年）研究发现，通过降低管理

费用率、提升企业运营效率，企业数字化转型有效改善企业

经营能力，从而增强企业绩效。
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企业价值增值过程受数字化转型的积极影响有目共睹，

周卫华等（2024 年）研究发现企业数字化转型对全要素生

产率和企业价值创造均呈现“倒 U”型影响。良好的内部控

制系统促进企业内部资源配置优化，提升运营效率，张钦成

等（2022 年）通过机制检验发现数字化转型通过提高内部

控制运行效率来推动内部控制质量的提升。个体创新能够有

效赋能组织创新，杨伟等（2024 年研究发现数字化转型对

组织韧性具有显著的促进作用。

随着人工智能高度赋能经济高质量发展，企业创新能

够为企业价值增值提供技术禀赋，提振企业生产与管理效

率。周冬华等（2024 年）研究发现企业数字化转型通过提

升企业跨地域创新水平由此优化创新结构、实现创新的“增

量提质”。习明明等（2024 年）研究发现企业数字化转型

能够通过增加创新投入、降低营销成本和提升企业声誉促进

企业跨界融合，赋能多元化创新。

改革开放四十周年来，中国企业不断向海外出口，走

向国际，针对海外市场，薛安伟等（2024 年）研究发现制

造业企业数字化转型主要通过成本效应、创新效应和供应链

效应提升其海外市场拓展能力。李兆睿等（2024 年）研究

发现企业在正反馈循环机制下，企业数字化有助于提升长期

稳态水平，但也会放大总量冲击引致的短期波动。

4 结论

综上所述，根据宏观经济视野、中观行业视角、微观

企业角度，数字化转型可定义为，企业在应对数字化时代的

挑战和机遇时，引进和应用数字技术，促进技术创新与运营

变革，实现企业业务模式的创新重构，促使数字经济和实体

经济的深度融合。企业数字化转型由政策、技术、成本等多

种因素驱动发展，又驱动着企业的绿色绩效、创新能力、价

值创造等方位的提升，进而对宏观大环境产生传导性影响。
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