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Abstract
In	order	to	improve	management	efficiency,	reduce	costs	and	optimize	resource	allocation,	more	and	more	state-owned	enterprises	
begin	to	try	human	resource	outsourcing.	However,	as	a	new	management	model,	human	resource	outsourcing	is	accompanied	by	
many	risks	in	the	process	of	implementation.	This	paper	makes	a	systematic	analysis	of	the	risks	of	human	resource	outsourcing.	
The	research	results	show	that	 the	risks	of	human	resource	outsourcing	 in	state-owned	enterprises	mainly	 include	outsourcing	
decision	risk,	outsourcing	contract	risk,	outsourcing	service	process	risk	and	so	on.	In	view	of	these	risks,	 this	paper	puts	forward	
corresponding	 risk	management	 strategies,	 such	as	 strengthening	contract	management,	 improving	confidentiality	measures,	
improving	service	quality,	etc.,	which	provides	useful	references	for	state-owned	enterprises	in	the	process	of	decision-making	and	
implementation	of	human	resource	outsourcing,	and	helps	to	improve	the	efficiency	and	security	of	human	resource	outsourcing.
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摘 要

为了提高管理效率、降低成本、优化资源配置，越来越多的国有企业开始尝试人力资源外包。然而，人力资源外包作为一
种新兴的管理模式，在实施过程中也伴随着诸多风险。本文对人力资源外包的风险进行系统分析，研究结果表明，国有企
业人力资源外包面临的风险主要包括外包决策风险、外包合同风险、外包服务过程风险等。针对这些风险，本文提出了相
应的风险管理策略，如加强合同管理、完善保密措施、提升服务质量等，为国有企业在人力资源外包决策和实施过程中提
供了有益的参考，有助于提高人力资源外包的效率和安全性。
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1 引言

人力资源外包作为一种企业管理创新手段，在提高企

业竞争力、优化人力资源配置等方面发挥了积极作用。然而，

由于国有企业自身特点以及人力资源外包的特殊性，企业在

实施人力资源外包过程中面临着诸多风险，如信息泄露、服

务质量下降、员工流失等。本文通过对国有企业人力资源外

包风险的深入分析，旨在揭示其风险产生的原因和特点，并

提出相应的风险管理策略，为国有企业在人力资源外包决策

和实施过程中提供有益的参考。

2 国有企业人力资源外包风险识别

2.1 外包决策风险

2.1.1 战略规划不清晰
在国有企业进行人力资源外包时，企业对外包业务的

定位和目标不明确，容易导致外包业务与企业发展战略脱

节，影响企业整体竞争力。战略规划不清晰，导致企业在外

包过程中对人力资源、资金、技术等资源的分配不合理，影

响外包业务的实施效果。战略规划不明确，企业对外包风险

的识别、评估和应对能力不足，导致外包业务风险失控。

2.1.2 对自身需求评估不准确
在国有企业进行人力资源外包时，对自身需求评估不

准确，导致外包业务无法满足企业实际需求，影响企业运营

效率。不准确的需求评估还会导致外包服务成本过高，增加

企业运营成本。不准确的需求评估也会导致外包服务商无法

提供符合企业期望的服务质量，影响企业声誉。
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2.1.3 对外包服务商选择不当
在国有企业进行人力资源外包时，选择的外包服务商

服务质量不稳定，会导致企业业务受到影响，降低客户满意

度 [1]。外包服务商在处理企业数据时，若信息安全措施不到

位，会导致企业信息泄露，损害企业利益。选择的外包服务

商存在违约风险，会导致企业面临合同纠纷，影响企业正常

运营。

2.2 外包合同风险

2.2.1 合同条款不完善
合同条款的不完善导致双方在履行合同过程中产生争

议，甚至损害国有企业的利益。合同中未明确约定外包服务

的具体内容、范围、期限等关键信息，导致双方在执行过程

中产生分歧。合同中对双方的权利义务划分不清，导致外包

服务商在服务过程中出现越权行为，损害国有企业利益。合

同中对违约责任的约定不明确，使得在发生违约行为时，国

有企业难以追究外包服务商的责任。

2.2.2 责任界定不明确
在人力资源外包过程中，责任界定不明确导致双方在

出现问题时互相推诿责任。若外包服务商提供的服务质量不

达标，责任归属难以界定，导致国有企业承担不必要的损失。

若外包服务商在招聘、培训、考核等方面存在问题，责任归

属不明确导致国有企业面临劳动纠纷风险。若外包服务商泄

露国有企业商业秘密，责任界定不明确导致国有企业利益

受损。

2.2.3 服务质量标准不明确
服务质量标准的不明确导致外包服务商提供的服务与

国有企业预期不符，影响企业的正常运营。由于服务质量标

准不明确，国有企业难以对外包服务商提供的服务进行有效

评估，影响服务质量提升 [2]。若外包服务商提供的服务质量

不达标，客户满意度将下降，对企业形象和业务发展产生负

面影响。服务质量标准不明确导致外包服务商在服务过程中

出现违规行为，增加国有企业面临的风险。

2.3 外包服务过程风险

2.3.1 信息安全风险
外包服务商存在信息安全意识薄弱，导致数据泄露、

系统攻击等风险。服务商的技术水平不足，无法保障企业信

息系统的稳定运行。服务商在数据传输、存储、处理等环节

存在漏洞，被恶意攻击者利用。

2.3.2 服务质量风险
服务商由于内部管理不善，导致服务质量不稳定。

服务商的技术水平、服务团队素质参差不齐，影响服务质

量。服务商对行业动态了解不足，无法满足企业不断变化的

需求。

2.3.3 员工沟通与管理风险
外包服务商与内部员工沟通不畅，导致工作协调困难。

服务商的管理方式与企业文化不符，影响员工工作积极性 [3]。

服务商对员工培训不足，导致员工技能水平难以提升。

2.4 外包服务商风险

2.4.1 服务商的信誉和实力风险
外包服务商存在虚假宣传、夸大服务能力、隐瞒不良

记录等问题，导致企业在选择服务商时产生误导，进而影响

企业的人力资源管理效果。服务商的团队素质、技术能力、

项目管理经验等因素无法满足企业需求，导致服务质量下

降，甚至影响企业核心业务的正常运行。

2.4.2 服务商的经营稳定性风险
外包服务商因经营不善、资金链断裂等原因导致业务

中断，使企业在短时间内无法找到合适的替代服务商，影响

人力资源管理工作。服务商因违法经营、违反合同等原因被

相关部门查处，导致企业面临法律风险，甚至需要承担相应

的赔偿责任。

2.4.3 服务商的文化兼容性风险
外包服务商与企业在价值观、管理理念、工作方式等

方面存在较大差异，导致双方沟通不畅、协同困难，影响人

力资源管理的整体效果。服务商因企业文化与员工期望不

符，导致优秀人才流失，进而影响企业的人力资源储备和整

体竞争力。

3 国有企业人力资源外包风险应对策略

3.1 外包决策阶段的风险应对策略

3.1.1 明确企业战略和人力资源需求
企业应首先明确自身的战略目标和人力资源需求，这

包括但不限于业务发展、组织结构调整、员工素质提升等方

面。通过内部调研和数据分析，确定外包的具体领域和需求，

确保外包决策与企业的长期发展战略相一致。

3.1.2 进行充分的市场调研和服务商评估
对人力资源外包市场进行深入研究，了解各类服务商

的服务内容、专业水平、行业口碑等信息。对潜在服务商进

行筛选，重点关注其资质、业绩、服务质量、客户满意度等

方面，确保服务商具备良好的信誉和实力 [4]。通过招投标、

比价、谈判等方式，选择最适合企业需求的服务商。

3.1.3 制定合理的外包决策流程
建立一套规范的外包决策流程，明确决策过程中的各

个环节、责任主体和审批权限。在决策过程中，充分考虑各

方意见，确保决策的科学性和公正性。对决策结果进行跟踪

评估，及时发现和解决问题，确保外包项目顺利实施。

3.2 外包合同签订阶段的风险应对策略

3.2.1 完善合同条款
详细列举外包服务内容，确保双方对服务范围有清晰、

一致的理解。明确合同生效及终止日期，以及合同续签、终

止条件。明确外包服务的收费标准，包括一次性费用、按月

或按年费用等，并约定支付方式及时间。确保双方对敏感信

息、商业秘密等进行保密，避免信息泄露。明确外包服务过
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程中产生的知识产权归属，避免纠纷。

3.2.2 明确双方权利和义务
甲方有权要求乙方按照合同约定提供人力资源外包服

务，并有权对乙方的工作进行监督和评估。甲方应按时支付

外包服务费用，为乙方提供必要的支持，包括但不限于办公

场地、设备等。乙方有权按照合同约定获得外包服务费用，

并有权要求甲方履行合同约定的义务 [5]。乙方应按照合同约

定提供人力资源外包服务，确保服务质量，并对甲方提供的

信息保密。

3.2.3 设定合理的服务质量标准和违约责任
明确服务质量评价标准，包括但不限于人员素质、服

务态度、工作效率、数据准确性等。明确违约情形及相应的

违约责任，包括但不限于赔偿损失、支付违约金、终止合同

等。约定争议解决方式，如协商、调解、仲裁或诉讼，确保

双方权益得到保障。

3.3 外包服务过程中的风险应对策略

3.3.1 建立有效的信息安全管理机制
制定严格的信息安全政策，明确信息安全管理的基本

原则、目标和责任，确保外包服务过程中的信息安全。对外

包服务商进行安全评估，要求其遵守国家信息安全法律法

规，确保数据传输、存储和处理过程中的安全。明确外包服

务商、国有企业及相关部门在信息安全管理方面的责任，确

保信息安全管理措施得到有效执行。对外包服务商的信息安

全措施进行定期检查，发现问题及时整改，确保信息安全。

3.3.2 加强对外包服务质量的监控和评估
明确外包服务质量的评价指标，包括服务响应速度、

服务质量、服务满意度等。对外包服务商的服务质量进行实

时监控，确保服务达到预期目标。对外包服务商的服务质量

进行定期评估，根据评估结果调整外包合作策略。鼓励员工

积极参与服务质量反馈，及时发现问题并改进。

3.3.3 做好员工的沟通和管理工作
对外包服务商的员工进行培训，提高其业务水平和服

务意识。确保员工与外包服务商之间的沟通顺畅，及时解决

工作中出现的问题。与外包服务商共同探讨合作中的问题，

寻求解决方案。关注员工的工作和生活，提高员工的满意度

和忠诚度。

3.4 对外包服务商的管理策略

3.4.1 建立服务商的评估和选择机制
首先，国有企业需要明确自身的人力资源外包需求，

包括外包的范围、规模、服务内容等，以便在筛选服务商时

有的放矢。根据外包需求，制定一套全面、客观的评估标准，

包括服务商的资质、业绩、信誉、服务质量等方面。通过公

开招标、邀请招标、竞争性谈判等方式，对多家服务商进行

比选，确保选择到最合适的服务商。与选定的服务商签订正

式的合同，明确双方的权利、义务和违约责任，确保外包服

务顺利进行。

3.4.2 加强与服务商的沟通和合作
与服务商建立定期沟通机制，了解外包服务的进展情

况，及时解决存在的问题。定期组织服务商和内部员工开展

联合培训，提高双方的专业技能和团队协作能力。针对外包

服务过程中出现的问题，与服务商共同分析原因，制定改进

措施，提高服务质量。

3.4.3 定期对服务商进行考核和评价
根据外包需求和服务合同，设立相应的考核指标，包

括服务质量、完成时间、成本控制等方面。定期对服务商进

行考核评价，将考核结果与合同支付挂钩，确保服务商不断

提高服务质量。根据服务商的考核评价结果，动态调整合作

方案，对表现优秀的服务商给予奖励，对表现不佳的服务商

进行淘汰或整改。

4 结论

国有企业人力资源外包面临的主要风险包括信息泄露

风险、服务质量风险、员工流失风险、合同风险等。针对上

述风险，国有企业应加强信息安全管理，确保外包过程中

信息的安全；选择具有良好信誉和实力的人力资源外包服务

商，确保服务质量；建立健全员工激励和保障机制，降低员

工流失率；完善合同条款，明确双方权利和义务，降低合同

风险；关注法律法规变化，确保人力资源外包活动合法合规。

国有企业在人力资源外包过程中，应重视风险管理，建立健

全风险管理体系，提高人力资源外包决策的科学性和有效

性。通过深入了解和应对这些风险，国有企业可以更好地发

挥人力资源外包的优势，提高企业整体竞争力。
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