
40

DOI: https://doi.org/财经与管理·第 09卷·第 02 期·2025 年 02 月 10.12345/cjygl.v9i2.23851

The application and practice analysis of logistics information 
technology in modern logistics management
Hong Zhu 
Huizhou Economics and Polytechnic College, Huizhou, Guangdong, 516057, China

Abstract
In the new era, logistics information technology has become an important part of modern logistics management and a concentrated 
reflection of the core competitiveness of logistics enterprises. Logistics enterprises have recognized the importance of promoting 
and applying logistics information technology and have actively carried out reform practices in this regard, there are still a series 
of problems and challenges the reform practices of relevant links. In the following text, the author, based on the classification and 
summary of logistics information technology, summarizes and sorts out the current development, application problems and challenges 
of logistics information technology, and finally proposes corresponding work measures for the application practice of logistics 
information technology in the field of logistics management.
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摘  要

新时期，物流信息技术已经成为现代物流管理的重要组成部分，并且成为物流企业核心竞争力的集中体现。虽说物流企业
都已经认识到了推广应用物流信息技术的重要性，并且也在积极开展这方面的改革实践，但有关环节的改革实践仍旧存在
一系列问题及挑战。下文中笔者立足于物流信息技术的分类汇总，针对物流信息技术的发展现状、应用问题及挑战进行了
总结梳理，最终针对有关物流信息技术在物流管理领域的应用实践提出了对应的工作措施。
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1 引言

新形势下，物流信息技术已经成为提升物流运输效率、

降低物流成本，提升物流服务质量的关键举措。在国内物流

行业转型发展的背景下，这方面的改革实践将会对于物流企

业的经营转型产生积极的推动作用，进而帮助物流企业提升

服务质量、巩固自身的行业地位，实现自身的良性发展。相

关环节的改革实践需要注意明确物流信息技术的分类、应用

现状，进而根据实际工作中暴露出的问题及短板调整工作措

施，真正实现物流信息技术在现代物流管理中的高效应用。

2 物流信息技术的分类汇总

参照不同物流企业内物流服务业务的不同需求和特点，

常用的物流信息技术主要包括以下类别：

首先，物流信息采集技术。现阶段，各地的物流企业

已经针对条码识别技术、射频识别技术、GPS 技术等技术

理念而开展了一系列推广应用。以此为起点，再配合 AI、

物联网等技术模式，便能够实现对货物运输状态的实时监

控、物流运输信息的全方位采集，最终为后续物流信息的分

析处理提供数据支持 [1]。

其次，物流信息处理技术。这方面的技术主要包括数

据库管理、数据挖掘以及人工智能等新兴信息技术。在物流

企业能够合理规划运用这部分新兴技术的前提下，可以借助

这部分技术完成对实际采集的物流信息的分析利用。以此为

前提，物流企业能够在分类汇总处理信息的基础上实现对仓

库、运力资源的合理调配、高效利用，最终更好地适应全新

的市场发展形势。

再次，物流信息传输技术。这部分技术主要包括互联网、

移动通信、卫星通信等新兴信息传输技术，主要用于实现物

流信息在不同终端之间的传输及共享，最终为物流企业的管

理决策打好基础。

最后，物流信息应用技术。对于物流企业来说，这部
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分技术主要指的是物流管理信息系统、供应链管理系统以及

电子商务系统等。这部分系统主要为物流企业的各项管理和

决策提供参考依据。站在物流企业的角度分析，物流管理信

息系统能够完成物流运输过程中的信息采集、传输、处理以

及分析，进而在保障货物运输准确性的基础上提升物流企业

的运营管理效率 [2]。

3 物流信息技术的应用问题及作用分析

3.1 物流信息技术的应用问题
首先，数据安全和隐私问题。在各类物流信息技术得

到推广应用的背景下，数据安全和隐私问题日渐显现。由此

分析，物流企业应当提高对这部分问题的关注度，并且在满

足自身运营发展需求的基础上制定对应的数据安全管理和

隐私保护措施。

其次，技术成本和人员培养问题。在物流信息技术广

泛推广应用的背景下，物流企业必然要投入大量的技术及人

力资源成本满足对应的管理改革需求。对此，需要提前做好

规划，以免影响企业的经营节奏。站在物流企业的角度分析，

需要结合自身的运营管理需求制定对应的技术开发及人员

培养方案，进而加强有关环节的成本控制、保障企业的良性

发展 [3]。

再次，跨行业和跨地域标准的问题。由于现行的法律

法规、行业规范仍旧存在短板和空白之处，因此物流信息技

术推广应用的标准和规范尚未统一，致使不同行业、不同地

域的标准仍旧存在差异。今后，如果想要让物流信息技术发

挥出应有的作用，企业及政府主管部门均需要提高对这部分

问题的关注度，进而寻求对应的解决措施。

最后，技术更新和升级问题。近几年，各类物流信息

技术的更新换代时间也在不断缩短，因此物流企业方面也需

要不断推进技术更新实践。但这方面的改革实践同样需要投

入大量的人力及物力资源，对此同样需要提高关注度。

3.2 物流信息技术的作用分析
全新的行业发展形势之下，物流信息技术在现代物流

管理中的运用实践已经成为不可逆转的行业发展趋势。在此

基础上，这方面的改革实践对提高物流效率、降低物流运输

成本、提高物流服务质量也将起到积极的推动作用。具体分

析如下：

首先，提高物流运输效率。现代化物流信息技术的有

效运用能够指导物流企业在运力资源有限的情况下提高运

输效率。例如，可以通过人工智能、大数据模型来完成运输

线路的规划、货品出入库以及装卸等环节的动态模拟，继而

推动这部分环节的流程优化调整，最终提升物流运输效率及

准确度。在此基础上，物流信息技术应用于物流企业的业务

活动中也可以实现对于物流信息的实时追踪监控，最终使物

流运输服务向着更加高效化、智能化的方向发展。

其次，降低物流运输成本。在提高效率的基础上，物

流企业的运输成本同样可以得到控制降低。例如，在同行竞

争不断激烈的背景下，物流企业可以通过物流信息系统实现

对物流业务、运力资源的统一管理调度，最终实现运力资源

的高效利用、降低物流运输成本。在此基础上，物流信息技

术还可以通过物流运输流程的优化调整来减少人工管理、中

间环节的成本支出，同样可以降低物流运输成本。

最后，提高服务质量。物流信息技术应用于现代物流

管理中对于服务质量的提升作用也不容忽视。例如，通过物

流信息系统的应用实践，物流企业便能够在对货物运输过程

进行全方位监测的基础上提升物流服务的可靠性和准确性。

在此基础上，物流信息技术的应用实践还能够指导物流企业

推进物流服务的个性化定制及调整，进而提升客户的满意度

和忠诚度。现阶段，这方面的应用实践主要集中在了电子商

务领域，而后在数据挖掘、人工智能技术的辅助下物流企

业也可以全方位分析客户需求、制定更具针对性的服务方

案，进而为企业的发展、客户需求的全方位满足提供全新的

支持。

4 物流信息技术在物流管理领域的应用实践
分析

4.1 物联网技术在物流管理领域的应用实践
在物联网技术的辅助下，物流企业可以通过智能感知

技术来实现对物流运输业务所涉及的货品、车辆以及人员的

全方位监控，进而在准确把控运输状态的基础上有效协调运

力资源、确保货品的安全送达。目前，RFID 技术已经能够

实现针对货品的标识及追踪，进而实现针对货品运输状态的

实时监控。以此为前提，再配合 GPS 技术完成对运输车辆

的实时跟踪监控，便能够从源头规避货品丢失或延误的问

题，降低其他意外事件的发生概率。此外，在冷链运输需求

不断增加的背景下，还可以通过在运输车辆内布置温度、湿

度传感器的方式实时获取车厢内的温度、湿度信息，进而全

方位监控货品运输状态、保障其安全和质量。积极开展以上

物联网技术应用实践的基础上，物流企业还可以借助云计算

技术实现对各环节信息数据的集中管理，必要时可以配合人

工智能来提升数据分析处理效率，进而保障自身的高效运转
[4]。物流货品仓储环节，物流企业可以借助机器人、AGV

设备来实现针对仓库货品的自动化存储、挑选、装载作业，

进而在保证工作效率的基础上提升仓储作业的准确性，进一

步提升物流企业的运营管理效率。

4.2 大数据技术在物流管理领域的应用实践
首先，大数据技术的应用实践可以通过对物流运输环

节数据的收集整理、储存利用，进而实现对物流运输流程的

全方位监控、跟踪。具体来说，物流运输中可以通过针对运

输路径、时间、温度以及湿度等信息的全方位收集分析，进

而实现针对物流运输过程安全性、货品质量的监测评估。其

次，借助大数据技术完成针对货品出入库、运输过程数据资
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料的分析汇总，便可以推动物流货品出入库、运输流程的简

化调整，进而提升物流企业的运营管理效率。站在物流企业

的角度分析，如果想要在物流管理实践中发挥出大数据技术

的作用，则需要在日常运营管理过程中加强技术投入，并且

制定对应的工作计划，进而做好技术资源的分析整合，最终

完成大数据技术的规划利用。

4.3 人工智能技术在物流管理领域的应用实践
简而言之，人工智能技术主要指的是通过机器学习、

深度学习等技术理念实现针对数据自主分析、决策的技术模

式，由此可以实现对物流运输流程的自主控制及优化调整。

首先，依靠人工智能技术可以实现对物流运输数据的分析及

动态处理，最终实现对物流运输环节的智能化控制。在货品

运输路径、运输方式以及运输时间等因素的分析决策中用好

人工智能技术，便能够实现对各环节工作流程的自动控制、

优化调整，最终在保证运营效率的基础上提升物流运输服务

的准确性。其次，人工智能技术还可以通过对物流运作数据

的深度学习、智能化分析来实现针对物流运输环节的预测及

预警分析。以此为起点，可以实现各环节风险隐患的监督把

控，最终提升物流运输的智能化、预测性特征，助力物流企

业的良性发展。

4.4 云计算技术在物流管理领域的应用实践
所谓“云计算技术”，即利用计算资源、存储资源以

及特定的应用程序借助互联网平台完成数据集中管理、分析

利用的技术模式。物流管理领域中，云计算技术还可以实现

针对物流运输流程的全方位管理、协调调度。例如，在云计

算技术的辅助下物流企业可以实现针对各环节业务数据的

集中存储管理、开发利用，进而在实现对物流运输流程全面

跟踪监控的基础上通过各环节细节工作的优化调整提升服

务质量。而后在线应用程序的辅助下，云计算技术还可以

实现对于各环节货品运输流程的动态监控，进而明确是哪些

环节拖慢了运输流程、推动运输管理效率的全方位提升。此

环节改革实践需要物流企业能够将各环节业务数据上传至

云端，进而完成后续的分析计算。而在海量数据集群的作用

下，物流企业也可以通过针对客户信息数据的分析汇总筛选

出其中共性的特征，之后再通过针对各类细节工作的改革调

整，便可以提升服务质量 [5]。

4.5 区块链技术在物流管理领域的应用实践
区块链技术是一种新型的数据存储方式，能够把数据

存储在多个区块之中，并通过密码学技术确保数据的加密和

认证，从而实现对大数据的去中心化控制和安全性保障。区

块链技术在物流管理领域的应用实践日益广泛，为物流行业

带来了显著的创新和变革，从以下方面对区块链技术在物流

管理领域的应用实践进行阐述：

第一，货物溯源与追踪。现如今区块链技术在物流行

业中得到了相对广泛的应用，因为其具有不可篡改和高度透

明的特点，能够实现对货物信息的溯源和追踪，不仅有效提

高了物流运作环节的安全性，保障货物的安全与质量，而且

还能够在出现问题时迅速定位责任方，减少纠纷和损失。第

二，智能合约应用。智能合约是基于区块链技术的一种自动

执行的合约，可以在满足特定条件时自动触发并执行相应的

操作，能够提高物流运作的效率和准确性，降低人为干预带

来的风险。第三，物流数据共享与协同。通过建立一个开放

的区块链平台，各个参与者可以实现物流信息的共享，不仅

提高了物流运输效率和服务质量，也加快了物流行业的数字

化转型和智能化升级。

5 结语

物流信息技术在现代物流管理中的应用实践是推动物

流行业发展的关键力量。通过各类物流信息技术的有效应

用，能够助力物流企业提升运输效率、降低运输成本，并实

现了服务质量的优化提升。实际应用过程中，虽然当前物流

信息技术面临数据安全、技术成本等诸多因素的挑战，但随

着物流信息技术的快速发展，上述问题也将逐步得到改善。

未来，物流信息技术需要加强技术创新和成本控制，加强对

数据安全和人才培养的重视，实现行业间的合作交流，共同

推动物流信息技术的发展与创新，为物流行业的数字化转型

和智能化升级提供强大动力。
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