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Abstract
Findings show that while AI-powered intelligent ecosystems effectively enhance competitiveness, market demand misalignment 
remains a challenge. The proposed AMC framework addresses this through: Phased R&D reducing competitive awareness, 
Differentiation weakening rivalry motivation, and Resource locking limiting competitor capabilities - collectively building dynamic 
barriers. Results confirm this approach boosts agility, delays competitor responses, and extends dynamic competition theory to digital 
contexts. Future research should expand cross-industry validation and quantitative modeling.
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摘　要

本研究基于动态竞争理论，以蓝色光标为案例探索广告业数字化转型路径。通过案例分析发现，企业依托AI技术构建智能
生态体系，虽有效重塑竞争优势，但仍面临市场需求匹配不足的挑战。据此提出AMC优化框架：通过梯度研发降低竞争感
知、差异化布局弱化对抗动机、资源锁定限制对手能力，形成动态竞争壁垒。研究验证该策略可系统性增强企业敏捷性，
延缓竞争对手反应速度，拓展了动态竞争理论在数字场景的应用维度，为行业转型提供战略框架。未来研究可深化跨行业
对比与动态量化模型构建，以增强理论普适性。
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1 引言

在全球经济动荡下，我国企业面临产业链断裂与生存

压力，大中小企业均受冲击。动态竞争中，战略调整至关重

要。本文以蓝色光标为例，分析其竞争环境与差异化机遇，

提出优化策略及广告业动态竞争评价方案，助力企业实现可

持续发展。

2 重要理论基础

2.1 动态竞争理论
动态竞争理论是指企业在采取竞争行为时会引起相关

竞争者的竞争反应，企业在接收竞争反应后考虑是否要做出

且有能力做出具备竞争力的反击，一旦大企业的竞争策略成

功实施，往往对整个行业或市场产生深远影响，促使其他企

业高度警觉并可能调整自身策略 [1]。因此这对于企业后续的

战略选择与管理上提出了更高的要求。这一动态过程通过

AMC 模型能够加深理解。

2.2 AMC 模型
AMC（Awareness-Motivation-Capability）， 由 Chen 和

Miller 在 1994 年提出，并基于 Vroom（1964）的期望 - 效

价框架进行构建。其主要用于预测和分析企业在面对竞争对

手攻击时的反击倾向，以及这种反击倾向如何受到主观意

识、动机和能力三个驱动因子的影响。

3 案例分析：蓝色光标战略发展研究

3.1 案例背景
蓝色光标作为中国营销服务行业的领军企业，自 1996

年成立以来，已发展成为集数字营销、公共关系、活动管理

及元宇宙营销于一体的综合性营销科技集团。公司主营业务

涵盖全案营销服务、数字广告投放及创新业务三大板块，服

务网络覆盖全球主要市场，累计为超过 3000 家国内外知名

品牌提供专业服务。
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3.2 战略现状与问题诊断

3.2.1 战略实施现状
  2022 年公司启动”All in AI”战略转型，2021-

2023 年研发费用占比 0.16%-0.20%，累计投入超 3 亿元。虽

在 AI 领域取得技术突破，但战略执行仍存问题。

3.2.2 现存问题分析
  通过对企业战略执行的评估发现，当前 AI 生成内

容与市场需求存在明显偏差，且公司在技术创新方面的资金

优势正逐渐落后于省广集团等竞争对手。同时，过度依赖

AI 技术可能导致传统业务萎缩，因此如何在推进 AI 创新的

同时维持传统业务稳健发展，成为亟待解决的关键问题。

4 战略优化设计与实施

4.1 战略目标体系
基于动态竞争理论框架，本研究为蓝色光标构建了多

层次战略目标体系。在短期目标方面，首要任务是提升 AI

技术应用精准度。就中长期目标而言，重点在于实现 AI 技

术对核心业务的全面赋能，将海外收入占比从当前的 8.5%

显著提升至 20%。更为重要的是，需要着力构建元宇宙营

销生态，以此强化企业的核心竞争力。

4.2 基于 AMC 模型的优化路径

4.2.1 降低竞争者察觉（Awareness）
为有效降低竞争者的察觉，建议实施 " 梯度研发 " 策略。

具体来说，公开适当研发资源于表层技术优化，核心算法通

过子公司隐蔽研发。同步建立战略迷雾机制，定期释放非核

心创新信息，关键项目实行 " 黑箱 " 管理，以降低竞争者察

觉，保障核心战略保密性。

战略性竞争行为的规划和实施通常需要长时间，且其

影响深远，可能触及整个市场。由于战略性竞争行为不常发

生且规模庞大，竞争对手可能通过市场分析和信息数据收集

来预测和应对。然而，战略性竞争行为的真实意图往往难以

被直接洞察，因为一个企业所选择的战略本身可能包含多重

目标和复杂计划，表面现象可能只是冰山一角 [3]。

4.2.2 削弱竞争动机（Motivation）
在削弱竞争者动机方面，首要任务是构建差异化壁垒。

通过开发企业专属数据中台提升客户留存率至 90%，并实

施非对称竞争策略，包括在低覆盖率二线城市建立实验市

场，与 5 所知名院校共建营销 AI 实验室，以产学研合作强

化竞争优势。

4.2.3 限制竞争能力（Capability）
为有效限制竞争者能力，建议采取资源锁定策略。具

体措施包括与微软、英伟达等科技巨头签订排他性技术协

议，确保覆盖 70%的核心算力需求；同时建立行业人才库，

签约 200 名以上关键技术人员。

4.3 战略优化效果分析

4.3.1 攻击效果分析
对蓝色光标发起的攻击效果，通过结合前文的战略环

境分析和战略优化分析，本文将制定一套适合蓝色光标的竞

争攻击行为的战略方案，具体如表 1 所示。

该方案主要通过降低竞争者对蓝色光标攻击行为的察

觉，减弱其回应动机，并且削弱其反击能力，保证其在动态

竞争市场的市场地位和核心竞争力，助力蓝色光标可持续

发展。

表 1 蓝色光标攻击行为与竞争对手回应预测分析

蓝色光标战略优化方案（攻击行为） 竞争对手回应预测

不断跟进并应用最新的广告技术，如程序化购买、大数据分析、更

新高精设备、增强技术服务保障
竞争对手无法敏锐察觉，无法做出及时回应和反击

实施战略性竞争行为，达到“隐蔽攻击”的效果，如继续扩大国际

市场覆盖范围和力度，形成自己的高市场浓度，并且及时整合资源

进行信息数据的分析，保证其他竞争对手无法第一时间获取关键市

场信息

由于蓝色光标已经有一定的国际市场基础且有一定的市场地位，这

会削弱竞争对手的回应和反击的能力，使竞争者的回应与反击对蓝

色光标无法造成实质性威胁

利用 AI2 战略进行产品创新，确保在广告行业的产品领军位置，做

到巩固已有，发展未有

蓝色光标所实施的新战略方式，其他竞争对手在信息不充分的情况

下并不会轻易做出回应与反击

加强与其他技术公司的战略合作，扩大商业模式应用范围和领域，

让自身已有的营销体系嵌入其他企业，协同发展
多市场竞争使竞争对手在短时间内也无法做出正确且有利的回应。

资料来源：本文研究所得

4.3.2 反击效果分析
类似地，针对于竞争对手做出的攻击性竞争行为，蓝

色光标基于自身所拥有的资源和技术，相应的做出反击，如

表 2 所示。

该方案主要通过利用蓝色光标现有竞争资源进行自身

资源配置，避免盲目跟从竞争对手的行为，减少直接竞争，

一方面减缓竞争市场竞争程度，另一方面也为后续反击做出

前期铺垫。

5 保障措施

当下媒介融合加速，单一媒体经营价值下滑。其次，

由于受众需求转变，不再满足于单一信息，而是追求跨媒体、

互动性强的综合信息服务。这一变化推动媒体行业向多元

化、融合化方向发展 [4]。重要地，口碑营销凭借低成本、高
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效传播的特点，受到企业青睐，结合产品或服务及用户需求，

整合多元化社交媒体资源，从而实现全方位、立体化的口碑

传播，以达到预期的营销效果 [5]。

蓝色光标通过三级审核机制（项目组、法务部、风控

委员会）和全覆盖的 GDPR 专项培训强化合规管理，同时

以 98.7% 的 AI 内容审核准确率、ISO27001 及第三方安全认

证提升技术监管能力，确保数据安全。有效的技术监督对保

障广告平台安全、防范信息泄露至关重要，缺乏制度支撑将

削弱技术效能，是企业战略实施的关键保障。

6 结论与展望  

本研究基于动态竞争理论分析蓝色光标的战略转型，

发现其 AI² 转型初显成效，已开发 "Blue AI" 等技术，但市

场需求匹配度待优化。面对广告市场 17.5% 的增速，公司

需应对 AIGC 替代威胁及竞对研发加码的挑战。研究通过

AMC 模型提出 " 梯度研发 " 和 " 差异化布局 " 策略，预计

可延长竞争者响应周期 30-45 天。未来可通过补充 2024 年

后数据、跨行业比较及探索 AIGC 与元宇宙协同效应来深化

研究，建议构建动态竞争指数模型以提升战略评估精度。
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表 2 竞争对手攻击行为与蓝色光标反击行为分析

竞争对手进攻行为分析 蓝色光标战略优化方案（反击行为）

动态竞争下降低价格
不要盲目降价，适当增加产品或服务的附加值，提供额外的顾问咨询、售后支持或者定制化解决方案

或增强出海业务，目的是避免直接竞争

加大产品研发，施行产品创新

战略方案

根据现有成本做好资源配置规划，用现有资源进行重点业务的关键性突破，不要因追逐产品研发进度

阻碍了成本领先

拓展国际市场并加强国际合作 短时间内维持国际市场的业务稳定，根据市场信息数据选择合适时机进入动态竞争市场，实现覆盖

资料来源：本文研究所得


