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【摘  要】“互联网 +”的出现是人类最大的一种进步，也是改变人类生活方式的一种革命。通过“互

联网 +”，衣食往行全能在网上解决，很多社交活动也不见得必须面对面了，新闻、资讯也不再依

赖报纸、广播和电视了。然而，“互联网 +”的真正贡献是让全社会的人都有机会接收教育，它改

变了传统的教育及学习模式，催生了职工教育培训诸多新的“常态”。

【Abstract】 "Internet Plus" is a kind of progress in humans, and it is also a kind of revolution to 

change the human way of life. "Internet Plus" can solve all the problems of food and shelter, many 

social activities may not have to face to face, people get news and information no longer relying on 

newspapers, radio and television. However, the real contribution of "Internet Plus "is to let all people 

have opportunities to receive education, it has changed the traditional mode of education and learning, 

education and training of employees has spawned many "new normal".
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1 培训越来越多地倾向于支持业务发展

“互联网+”推动培训实现了从学习知识到支持业务

发展的跨越。传统的培训中，大多数学员参加培训是为了

“学习知识”或“提升素质”。“互联网+”的出现，使传

统的课堂学习变得越来越弱化，大量的网络资源让更多学

习者把目光转向“互联网+”，学习不再单纯是课堂上的行

为，它更多地融入实际工作中。例如撰写业务方案、工作

计划、总结材料、会议发言、领导讲话等业务文件时，需

要什么素材，随手就在网上查询或通过微信、QQ等沟通交

流手段向同事、朋友或专家求教。哪一个问题搞不明白，

随时通过网络会议请教其它专家帮助支招。开展工作分

析、课题研究、难题攻关、材料写作，所需要的知识、信

息、理论、观点和方法，直接通过网络学习来获得。在这

些情况下，学习已经超越了单纯的学习知识或提升能力的

范畴，更多的是为了处理业务问题或提升工作绩效，培训

学习已经不再是简单的“知识学习”，它已经转变为支持

业务发展的一种手段。

2 自选互动式的学习成为培训方式的主流

培训要想获得好的效果，培训形式的选择至关重要。

每一次培训方式的更替，都引发了教学观念的变革和创

新。以文字函授教材为主要载体和教学方式的第一代远程

教育，其最大的贡献在于打破了师生面对面的口、耳相传

的面授培训教学方式，实行师生在教学时空上的分离，把

传统课堂教学中教师的讲授、辅导内容由语言转换成以文

字为中介、传媒的新型远距离培训方式。以广播、 电视

为主要载体和教学方式的第二代远程教育，其最大的贡献

就在于推动了培训的开放性，实现了“一人讲课千万人同

时视听”、“一次授课千百次反复学习”的大面积和大批

量人才培训模式。以信息网络技术为基础的第三代网络远

程教育，使培训中的双向、多向交互活动成为现实，它催

生出更多更好的培训方法，增加了更多学习选择的手段和

方式，让学员能按照自己的意愿、喜好、习惯等自主选择

培训内容或课程。满堂灌式的培训方式逐渐被多种多样的

互动式培训所取代，如人机互动、人课互动、师生互动、
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学习内容的自我选择、学习过程中的随课问答、测验，针

对课程与问题的多方讨论、在线交流等。因此，互动式、

自选式学习方式越来越多被应用，逐渐形成培训学习的主

流。

3 翻转课堂正在颠覆传统的课堂教学模式

传统的培训是学员送到课堂上来学习知识（学），回到

岗位才去处理与解决工作中的问题（做）。在今后的培训

学习中，对知识的学习更多放在了课堂外，真正解决工作

疑难问题的学习越来越多地放在课堂内。例如,当前教学中

经常使用的案例分析、专题研讨、行动式学习、五星教学

法等等，无一不是让学员带着问题来，在学习中去解决工

作中的问题。“互联网+”的出现，让知识学习起来越来越

容易，随处可以找到学习资源，随处可以进行知识积累，

因此，更多的学习被融入生产经营活动，真正需要到培训

学校去学习的，是那些有问题通过自我学习不能解决，需

要更多的人参与解决时，才带着这些问题参加培训，到培

训学校寻求解决问题的方案。新型培训模式的“学”与

“做”与传统培训模式“学”与“做”的安排正好颠倒了

过来。它将对培训的效果带来革命性的影响。

4 基于业务单元的团队学习模式正在形成

传统企业管理强调一人一岗，做好本职工作。但随着

“互联网+”时代的到来，人与人的沟通、业务之间的联动

正变得越来越重要，“各扫门前雪”式的工作模式正逐渐

退出和淡化，企业之间的竞争也正在由“英雄创造历史”

走向“团队创造历史”的时代，企业之间的竞争更多地体

现了团队战斗力的竞争，团队学习力正成为推动发展的核

心力量。因此，基于业务单元，创造高效的团队学习模式

成为适应未来变化的战略举措。越来越多的企业、越来越

多的培训活动正在由传统的增加知识式个人学习向以业务

单元为基础的团队式的学习模式过渡。如马云团队、柳传

志团队、中国乒乓团队、中国女排等。无一不是靠团队整

体战斗力和学习力走向辉煌的，他们也各自创造出了适应

自身特点的团队学习（训练）模式。

5 “微”课将担当学习内容载体的主角

研究显示，在“互联网+”时代，组织中促进能力（绩

效）提升的要素中，正式学习（培训）所占比例不足20%；

80%为非正式学习手段，这将促使企业培训模式发生重要的

转变。随着网络时代的到来，工作学习化、学习工作化成

为企业工作学习新常态，人们更多地是应用工作间隙中大

量的碎片时间开展碎片式学习，对学习课程的小、精、实

的要求越来越突出，培训微课程将成为企业培训课程的主

体，如企业网络学习平台上的各类培训微课、手机端的移

动学习课程、MOOC平台的自选学习课程正在越来越多应用

于培训学习活动中。如中国石化集团公司创立远程培训移

动平台，将大量课程放在了移动平台，每个课件时长都是

3-5分钟，让职工在工休间隙、等车之时、休闲时段，随时

随地用很短的时间就学完一门微课，掌握工作中的一个知

识点或一项操作，有效提高了学习效率，把大量需要通过

集中学习才能解决的培训转化为员工茶余饭后就能完成的

学习，既节约了培训投资，也缓解了工学矛盾。

6 知识管理在培训中的价值与作用日益凸显

所谓知识管理，是指在组织中构建一个量化与质化的

知识系统，让组织中的资讯与知识，透过获得、创造、分

享、整合、记录、存取、更新、创新等过程，不断的回馈

到企业的知识系统内，形成不间断的累积个人与组织的知

识并把它转化成组织智慧的循环，推动企业的成长与发

展。“互联网+”时代的到来，让信息流动更快，市场竞争

更加激烈。环境的不确定性表现在由于竞争而导致的不确

定性和由于模糊性而带来的不确定性，在动态的不确定环

境下，学习已成为企业得以生存的根本保证，组织成员获

取知识和使用知识的能力成为组织的核心技能，知识已成

为企业获取竞争优势的基础。

同时，信息流动的加快也导致雇员的流动性加快，员工

倾向于提前退休，如果企业不能很好地管理其所获得的知

识，企业将面临失去其知识基础的风险。所以企业必须不

断地从生产经营的具体活动中获得新知识与信息，并利用

这些知识、信息把企业优良经验传承下去，为企业更大的

创新与发展奠定坚实基础。在企业培训活动中，内部专家

成为培训师资主要来源，大家参与学习、人人贡献知识成

为培训活动的主体，知识管理在企业培训及人才培养工作

中的价值与作用越来越突出。

认识新常态，适应新常态，引领新常态，是当前和今

后一个时期中国经济发展的大逻辑，也是企业走出“寒冬

期”，实现持续发展的必经之路。面对“互联网+”带来的

这些“新常态”。

首先，我们必须认识到它的到来，并以积极的心态接收

和了解它。同时，我们也应看到“互联网+”给我们工作带

来的新变革和新挑战，从中找到实现我们工作新跨越的新

机遇。

再者，我们应该用科学的策略与措施去适应它。当前，

“互联网+”的加入，使我们传统的培训办法体现的优势

逐渐弱化，例如一些课堂授课、加强学员管理等等，尽管

这些传统培训模式在过去工作中是卓有成效的，它已不适

应于当前培训工作面临的新形势与新要求。我们必须面对

“互联网+”带来的新常态，探索适应新常态的办法与措

施，以确保培训工作的有效性。

第三，我们要通过创新驱动去引领和驾驭它。针对“互

联网+”带来的新常态，我们也不能一味地被动应付，更要

主动出手，抢占有先机。要针对员工学习需求，有效应用

数字化技术与网络培训的优势，组织开发系列在线课程、

移动课件及方便员工碎片化学习的微课等，构建培训学习

课程包、数据库与资源池。强化鼓励员工主动学习的理念

意识与文化氛围，建立和完善适应“互联网+”时代特点的

培训学习机制，让培训借助“互联网+”这一平台，为企业

人才培养和持续发展发挥出更大的作用。
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