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Abstract
One of the important components of enterprise management is human resource management, which aims to achieve the goal of enter-
prise strategic management. With the advent of the era of big data, enterprise human resource management needs to change with the 
arrival of the era of big data, making the work of enterprises more systematic and standardized. This paper mainly analyzes the speci�c 
measures for the reform of enterprise human resource management in the era of big data.  
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浅析大数据时代企业人力资源管理变革　
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摘　要

企业管理的重要组成部分之一就是人力资源管理，它的目的是为了实现企业战略管理目标。随着大数据时代的到来，企业人
力资源管理也需要跟随大数据时代的到来而进行改变，使得企业各项工作变得更加系统化和规范化。本文主要浅析在大数据
时代进行企业人力资源管理变革的具体措施。　
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1 引言

随着大数据时代的到来，企业的管理方式也在随着大数

据时代的变化而变化，企业人力资源管理作为企业管理的重

要组成部分，也需要进行相应的变革，确保企业战略的实现，

为企业战略目标的实现提供人才保障。企业人力资源如何在

大数据时代下进行变革，成为企业人力资源管理部门的首要

工作。

2 企业人力资源管理在大数据时代变革的意义

2.1 提升人力资源管理效率

大数据时代的到来，使得企业人员的信息变得数据化，

企业人力资源管理部门可以通过数据去进行员工信息的收集、

整理和管理，从而对企业员工的信息进行更准确的掌握，精

确分析企业员工的信息，对企业员工进行日常考察、分析和

选拔，制定科学、合理的管理制度，以提高企业人力资源管

理的效率。同时，企业人力资源管理部门可以运用大数据去

分析企业员工的自身特点，从而设计出更适合企业员工的培

训方针和管理方针，对员工进行科学有效的培训和管理，有

助于提高企业员工的综合素质，从而提升人力资源管理效率 [1]。

2.2 提升企业市场竞争力

人才是企业生存和运营的根本，随着大数据时代的到来，

市场的竞争逐渐增大，对于企业的生存和发展带来了挑战，

而企业的竞争之一就是人才的竞争。因此，提升企业员工的

综合素质和工作积极性对于企业市场竞争力的增长十分重要。

企业人力资源部门要根据大数据时代的发展来调整工作模式，

完善人才筛选制度和人才培训制度，为企业吸纳和培养更多

的人才，在提高企业工作效率的同时提高企业的市场竞争力。

2.3 提高企业人力资源管理地位

大数据时代的到来改善了传统企业人力资源管理的模式，
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使得企业人力资源管理工作变得智能化、高效化，提高了企

业人力资源管理的效率，节省了人力资源管理部门的时间和

精力，使企业人力资源管理部门有更多的时间和精力去参与

企业的发展战略问题，为企业的良好发展提供了充足保障 [2]。

3 企业人力资源管理中存在的问题

3.1 管理制度的缺失

目前，很多中小型企业并没有健全的人力资源管理制度，

甚至有些企业没有专业的人力资源管理部门，导致企业在对

员工进行日常考察和评价时，都是按照领导层的主观印象进

行，并没有对员工进行实际分析和考核，使得部门员工不能

在工作中发挥自己的潜力，影响人才的培养和发展，进而影

响了企业竞争力的提升。同时，企业人力资源管理制度还包

括对员工的录入、迁调、奖惩、考察、选拔、任聘和解聘制

度，很多企业的人力资源管理部门并没有对这些进行相应的

制度制定，导致很多员工在进行工作交接的过程中出现问题，

影响了企业工作的正常开展。

3.2 管理职权的缺失

企业人力资源管理部门的职责包括制定本部门的工作计

划，制订、修改企业各项人力资源管理制度和管理办法、协

调各部门之间的工作、合理评价岗位价值、根据企业岗位需

求和人力资源规划制定招聘计划、制定公司薪酬、福利方案、

办理企业的录用、迁调、奖惩、离职、退休以及业绩考察方

面的相关事宜。但是，大部分企业的人力资源管理部门都可

以做好自己的本职工作，而部分人力资源管理部门在进行人

才的招聘和升迁考察时，还需要按照企业领导层的意思进行，

导致企业内部人员感受到待遇不公平，进行影响了企业员工

的工作积极性，不利于企业人力资源管理工作的正常开展，

也不利于企业的健康发展 [3]。

3.3 管理效率不高

目前，中国很多企业的人力资源管理部门还没有依据大

数据时代的到来而进行相应的管理理念、管理模式和管理制

度的调整，还采用传统的人力资源管理方式，一方面不能全面、

精确地对企业员工进行综合评价，导致在进行员工晋升问题

时会出现弊端；另一方面是传统的人力资源管理方式不能根

据时代和企业的发展来制定人力资源规划，协助其他部门完

成工作，导致企业内部的人力资源管理部门效率低下，不利

于企业的顺利发展。

3.4 专业人才的缺乏

专业的人力资源管理人才可以制定科学的人才招聘方式，

科学的对企业内的员工进行评价、协调好企业内各个部门之

间的工作，从而促进企业的良性运行。但是，很多企业并不

具备专业的人力资源管理人才，对于企业的人力资源管理很

多都是企业内行政部门兼任的，并不能发挥人力资源管理的

真实作用，影响了企业在市场经济在的发展。

3.5 信息化技术水平低

信息化技术水平的高低是影响企业在大数据时代下发展

的必要条件，也是提高企业人力资源管理效果的关键。目前，

中国很多企业并没有提高企业自身的信息化技术水平，没有

完善企业内部的网络建设，导致人力资源管理部门还采用传

统的人力信息数据收集、管理方式，不仅加大了企业人力资

源管理的工作量，还影响了企业领导对于其他员工的正常判

断。因此，提高企业的信息化技术水平十分重要 [4]。

4 企业人力资源管理在大数据时代变革的措施

4.1 管理理念的转变

企业人力资源管理部门需要提高自己对于大数据时代的

认知，转变传统的管理理念，进行管理制度和管理模式的改变，

从而提高企业人力资源管理的效率。首先，企业领导层要鼓

励人力资源管理人员参加与大数据相关的会议及讲座，改变

人力资源管理人员的思维模式，拓展人力资源管理人员的视

野。其次，企业领导层要对人力资源管理人员的计算机能力

进行培养，让人力资源管理人员认识到计算机与人力资源管

理之间的关系，为人力资源管理人员制定更好的管理制度和

管理办法奠定基础。最后，企业领导层还要对人力资源管理

人员进行企业发展相关问题及方向的培训，让人力资源管理

人员可以根据企业的发展来进行人力资源管理工作的开展，

从而促进企业的可持续发展。

4.2 管理制度的优化

管理制度是企业人力资源管理部门提升管理效率的关键，

大数据时代带来了管理理念和管理模式的变化，企业需要优

化管理制度以提高管理效率。首先，要优化管理制度的内容，

企业人力资源管理制度要包括奖惩制度，通过奖惩制度来约

束企业员工的行为，提高企业员工的工作积极性，从而保证
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企业的政府运营。其次，要优化管理制度的形式，不断根据

企业发展过程中会遇到的问题去完善制度形式，避免企业在

运行的过程中出现重大失误，保证企业的正常运行。最后，

要优化管理制度的计划，健全的企业人力资源管理制度是对

企业人力资源状况进行分析的重点，企业应完善人力资源管

理计划，建立制度化、规范化、科学化的人力资源管理制度，

为企业的良性发展保驾护航 [5]。

4.3 专业人才的培养

专业的人力资源管理人才是企业竞争力提升的关键，企

业要构建高素质的人力资源管理人才，促进企业的健康发展。

首先，企业在进行人才的招聘时，应该运用大数据去进行人

才的筛选，不仅要对人才的知识及能力进行筛选，还要对人

才的心理素质和思想道德方面进行筛选，为企业引入能力强、

品德高尚的专业人力资源管理人才，完善企业的人力资源管

理部门。其次，企业要为人力资源管理人员提供培训的机会，

定期开展人力资源及大数据相关的讲座及会议，在提升人力

资源管理人员专业知识的同时提高人力资源管理人员对于计

算机及大数据的操作。最后，企业要完善对于人力资源管理

人员的考核制度，运用制度去激发人力资源管理人员的工作

积极性，减少人力资源管理人员的工作失误，从而提升人力

资源管理部门的工作效率。

4.4 信息化技术水平的完善

企业的信息化技术水平影响了企业在大数据时代的发展

水平，因此完善企业的信息化技术水平至关重要。首先，企

业要根据自身的发展构建属于企业内部的信息化管理平台，

使人力资源管理部门可以通过信息化管理平台进行员工信息

的收集和整理，为人力资源管理部门的信息化办公提供场所。

其次，企业要根据大数据时代的发展进行信息化管理平台功

能的完善，避免人力资源管理部门在使用信息化管理平台过

程中出现功能不齐全的现象，减少人力资源管理部门的工作

量，从而提高人力资源管理部门的工作效率。最后，企业要

定期对信息化管理平台进行维护，提高信息化管理平台的安

全性，避免企业内部信息及员工信息的丢失，保障人力资源

管理部门的安全工作开展。

4.5 奖惩机制的完善

企业的市场竞争力是企业生存和发展的基础，随着大数

据时代的到来，企业所面临的市场竞争力逐渐增大，员工的

流动性也在逐渐增大，这对企业人力资源管理工作带来了困

难。因此，企业人力资源管理部门应该完善奖惩机制，运用

奖惩机制来激发员工的工作效率，提高员工的工作责任心，

从而提升企业的市场竞争力。例如，人力资源管理部门在对

员工进行日常考察时，可以多方面进行，根据员工的日常表

现去设计奖惩机制，把员工的利益与企业的盈利挂钩，进一

步激发员工的工作积极性，从而提升企业的市场竞争力 [6]。

5 结束语

综上所述，企业人力资源管理在大数据时代进行变革，

不仅是对人力资源管理工作的一次改变，也是对企业工作效

率及市场竞争力的一次挑战。因此，企业应该认识到大数据

时代对人力资源管理所带来的冲击，不断进行人力资源管理

的改革，使企业在大数据时代下顺利运营。
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