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【摘  要】随着“互联网 +”的日益普及，网购已成为民众日常生活中不可缺少的一部分。

作为其中的伴生元素，包装能否跟上电子商务发展的脚步？目前网购中物品包装存在

哪些问题？种类繁多的包装材料又给环保带来了什么样的压力？论文主要对这些问题

的形成和解决方案进行了分析和探讨。

【Abstract】 With the increasing popularity of "Internet Plus", online shopping has became 

an indispensable part of people's daily life. As an accompanying element, can packaging keep 

up with the pace of e-commerce development? What are the problems of packaging in online 

shopping? What kind of pressure does the packing material bring to the environment? The 

thesis mainly analyzes and probes into the formation and solution of these problems.
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in E-Commerce Environment
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1 引言

随着电子信息技术的普及，电子商务犹如一股浪潮，

迅速走进了我们的生活。“没有人上街不等于没有人逛

街”，这句广告词很好地注解了当下很多人的消费习惯。

目前互联网消费市场已走入“成熟期”，行业已经脱

离早前“疯狂”增长阶段，交易规模增长维持“稳速”：

2012年以64.70%的增长率居于高点，2013年以后开始回

落，2015年与2016年的增长率接近。2016年的互联网零售

交易规模为5.16万亿元，增长率达26.2%。无论人们对互联

网的态度如何，电子商务已成为不可逆转的趋势，将对我

们的生活继续产生巨大的影响。在新的购物模式下，精明

的顾客也将挑剔的眼神转向了网购相关服务的方方面面。

从网页的设计、商品质量和价格、物流配送快慢，到送货

员上门时的一个表情，无不影响着消费者对商家的综合评

价。而作为目前不可或缺的伴生产品，物流包装是否能跟

上电子商务跨越式的脚步？它将会为网络商家带来正面

还是负面的评价？怎样解决大量使用过的包装对环境的影

响？

下面我们将根据电子商务流程，从商品的封装、物流运

输、消费者验收和废弃包装材料的处理等方面进行阐述。

2 商品封装

电子商务活动中，商品输送到消费者手中的第一个环

节，就是进行商品封装。其目的是为了防止破损、变形和

污染等，同时也方便运输和配送作业。

2012年“3·15”消费者维权调查结果显示，送货速度

慢已成为网购投诉最多且关注度最高的指标之一。在物流

作业的整个链条中，包装是物流环节的起点，是保证物流

顺利完成的基础，包装合适与否将直接影响到物流速度。

济丰包装技术经理黄昌海称：“物流公司的送货速度跟不

上，这与包装的打包速度和纸箱的结构有直接关系。如果

纸箱结构设计合理，物流公司就能快速完成打包作业，缩

短打包时间，提高打包效率。”

但是，对于电商企业来说，他们所关心的是如何拓宽市

场占有率。电商企业对于物流环节的关注，更多的是以被

服务者的身份对物流公司进行整体评估和选择。他们只关

注物流速度本身，并不太关心和了解包装对于提高物流效

率的重要性。

实际上，包装问题不仅与物流公司有关，也与电商企

业及其产品有很大关系。电商产品本身的特质和不同消费

者所下订单的差异性，使得网购包装很难形成一个统一的

标准。目前网购包装所用的材料和尺寸很不规范，各种结

构和规格的纸箱、编织袋等外包装，泡沫、充气垫、泡泡

纸等种类繁多的缓冲材料，应有尽有。由于订单的差异性

比较大，包装人员经常会遇到一些商品不适合包装箱的难

题，有时只好用小刀等工具自行改进。这样不但影响打包

时间，也会形成规格不一的包装尺寸，不利于仓储堆码，

从而导致运输效率低下，直接影响供货速度。

在这个问题上，一方面需要包装企业进一步发挥专业特

点，整合电商包装的尺寸标准，设计出适合电商企业的包

装结构，以适应复杂多变的电子商务物流包装需求。另一

方面也需要电商企业对自己的产品能进行有效的梳理，对

产品与包装进行整合，建立细致的包装规范，使打包作业
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规范化和标准化，从而为商品配送提供最大的便利。

3 物流运输

网购商品在完成包装环节后，需要经过多次装卸、运输

等物流作业才能送达消费者手中。

在这一过程中，最大程度地保护商品，使其完好无损地

到达消费者手中，是网购包装最重要的功能。

同时，为便于装卸和运输，轻便和标准尺寸也是对包装

的一个重要要求。

但当前国内网购环境下，消费者在收到网购商品时，有

时会发现快递包装出现不同程度的破损，严重时甚至会对

商品产生不利影响。这种情况使得消费者心情大受影响，

并对该产品的商家产生非常不好的印象。

虽然我们必须承认，国内物流服务还有很大的进步空

间，还存在一些不规范甚至野蛮操作。但快递包装的破

损，与包装本身的质量有着很大的关系。

有时，电商企业为控制成本，会采用材料质量差或者尺

寸不合适的包装，很难保证商品在物流过程中的完好性。

针对网购商品所具有的特殊性，应对不同特性的商品制

定相应的保护措施。

比如需冷藏商品在物流过程中应使用冷藏箱，但箱体体

积大，冷藏辅助材料重量占比大，不利于搬运和配送。针

对这类商品，需开发出新的保温包装技术，使得包装箱尽

量轻便、易搬运。对于容易变质的食品，可以从包装结构

进行优化，开发物流保鲜包装。对于易碎物品，则应提升

包装箱的防震技术，以保证易碎商品的完好无损。

4 验收环节

网购商品在到达消费者手中时是以被包装的形式出现

的，消费者需要检查和验收，才能完成整个物流环节。因

此，商品包装要有利于消费者验收，这一点非常具有现实

意义。

消费者在收到商品时首先需要确认包装的完好，因此包

装企业在包装设计上应与电商企业互动起来，设计出包含

电商企业标识和商品对应特征的鉴别点，使消费者清晰鉴

别是否为二次封箱。

现在电商企业都会提醒消费者在签收之前对商品进行检

查，这就需要消费者收到商品时需要马上打开包装。

但是由于目前物流包装的随意性，使得有些包装打开时

非常费劲。而有的包装则是打开容易包上难，对于那些检

查物品后需要马上退货的消费者则是一个不小的难题。

因此在包装设计中，应在保证包装安全性的条件下，改

善包装结构，使其在拆和装的过程中都简单易行，特别是

不会损坏商品和包装本身，避免配送员与消费者之间可能

出现的纠纷。

另外，包装是消费者对电商产品的第一印象，因此包装

可以在不影响物流作业的条件下设计得更加时尚、美观，以

增强客户体验。

5 废弃包装材料的处理

网购已经非常普遍，特别是对于一些喜欢网购的人来

说，也许每天都会收到好几单网购商品。他们或许会碰到

的一个问题是：堆积如山的废弃包装该如何处理？目前电

子商务行业采用的包装最多的是纸质包装箱和塑料包装

袋，它们通常被顾客作为废品丢弃，既造成浪费，又污染

环境。

电商企业为保证商品的安全性，采用各种辅助方式加固

包装，容易出现过度包装的现象。

所以电商企业应视订单的大小合理规划，选择合适的包

装箱，避免包装材料和填充材料的浪费。同时，包装材料

应尽可能采用可降解材料，减少白色污染。

更重要的是，包装和电商企业应该在包装回收方面有所

作为。一方面，电商企业可以委托物流公司对网购包装进

行回收，并给予一定的让利。

以目前大部分网购者的道德素质，他们也会积极配合。

当然，在这一方面，如果能有政府的政策鼓励，会更好地

调动电商和物流企业的积极性。

以目前来说，另一个可行的办法是网购包装的再利用。

包装企业可从消费者的角度出发，设计出可清洗，可折叠

改装的包装。消费者可以根据包装的特点，通过裁剪、折

叠，将包装改造成收纳盒、文件夹甚至家具等。

这可能需要包装企业在包装设计上更下功夫的同时，为

包装使用者同时提供改造再利用的建议。当然，同样重要

的是政府和媒体的公益宣传，让环保深入人心。

6 总结

包装通过各个环节对电子商务活动产生影响，具有十分

重要的作用。但就目前而言，电子商务产品的物流包装还

存在各种问题，具有很大的提升空间，主要有以下方面：

①物流包装标准化势在必行。包装的标准化一方面可

以提高包装企业的生产效率，另一方面还可以提高封装速

度，提高仓储运输空间的利用率，减少物流成本。包装标

准化可以实现包装企业、电子商务公司和物流公司的共

赢。

②增强客户体验，融入时尚元素，并改善包装结构，有

利于消费者的确认和验收。

③大力促进绿色环保包装材料的使用和包装材料的回

收。政策与措施相结合，从电商企业、物流公司和网购群

体共同利益出发，构建可行方案，实现电子商务的绿色环

保。
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