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系，避免“为降本而降本”的短视行为。一方面，实施全生

命周期质量成本管理，在产品设计阶段通过仿真测试优化设

计，识别潜在质量风险，避免量产阶段成本激增；另一方面，

采用分类核算质量成本的方法，将质量成本分为预防成本、

鉴定成本、内部故障成本和外部故障成本等四类，并建立质

量与成本联动看板，动态展示质量成本占比、质量成本趋势，

辅助管理层决策。以海尔集团为例，海尔在实施全面质量管

理时，将质量成本分为预防成本、鉴定成本、内部故障成本

和外部故障成本四类，并建立了质量与成本联动看板，产品

一次合格率从 90% 提升至 98%，同时产品成本降低了 5%。

5.3 强化智能化成本预测系统，提升动态响应能力
当前全球经济环境复杂多变，对企业成本控制构成严

峻考验。智能化成本预测系统通过实时数据采集与动态建

模，可快速识别成本驱动因素的变化，为企业提供前瞻性预

警，帮助企业在不确定性中抢占先机。对此，可首先整合企

业财务、生产、销售等内部数据，以及市场行情、政策法规、

竞争对手动态等外部数据，建立统一的数据仓库。在该基础

上，利用 AI 算法进行数据清洗，自动剔除异常值、填补缺

失数据，对成本相关数据进行分类标注，便于后续分析。比

如，美的集团首先整合了 ERP、MES、WMS 等多源异构数

据，建立统一的数据仓库，成本预测误差从原来的 15% 缩

小至 5%，应对原材料价格波动的响应时间从原来的 7 天缩

短至 2 天。同时，采用 LSTM、ARIMA 等模型预测成本趋势，

捕捉周期性波动规律，或利用决策树、随机森林等算法识别

关键成本驱动因素。

5.4 构建战略成本弹性机制，应对外部环境不确定性
在全球化竞争加剧、技术迭代加速、地缘政治风险频

发的背景下，企业若无法有效应对上述挑战，则会使成本控

制陷入被动。对此，应构建战略成本弹性机制，动态调整资

源投入、优化成本结构，使企业在需求萎缩、原材料价格暴

涨等冲击下，仍能维持核心业务运营。采用成本分类动态化

管理模式，将成本划分为刚性成本与弹性成本，通过敏感性

分析识别关键弹性与社会结合，降低长期合规成本。升级供

应链弹性，建立核心供应商、备用供应商和本地化供应商三

级体系，分散地缘政治风险，并引入区块链技术实现供应链

透明化，实时监控库存水平，直接对接客户需求，快速追溯

问题环节并调整生产计划，降低缺货风险。

5.5 推动全价值链成本协同，打破部门数据壁垒
企业成本控制的覆盖范围已从内部生产环节扩展至全

价值链，这对全价值链成本协同产生了迫切需求。在全价值

链范畴内，通过数据共享与流程整合通过数据共享与流程整

合，企业可消除信息孤岛，实现成本全景可视。对此，可制

定统一的全价值链数据标准与接口，消除部门间数据歧义，

并通过标准化 API 接口，实现 ERP、MES、WMS、TMS 等

系统数据的自动抓取与清洗，避免人工录入错误。以丰田

汽车为例，丰田通过制定统一的全价值链数据标准与接口，

逆向拆解了从需求预测、采购计划、生产排产到交付服务的

全流程成本节点，识别并改进了跨部门交接环节的成本损耗

点。通过建立成本协同工作机制，丰田的跨部门交接环节成

本损耗从原来的 15% 降低至 5%，全价值链成本优化幅度达

到了 12%。

6 结语

综上所述，数据分析、技术应用与环境管理等要素，

制约着企业高质量发展成效的优化提升。因此，企业应摒弃

传统陈旧的成本控制模式制约，积极有效引入动态成本预警

与分析工具，拓展未来可持续发展的宏观战略视野，搭建基

于智能化技术的成本预测系统平台，保持对成本控制的全过

程管理，并采取有效措施应对外部环境变化，为全面提高企

业成本管理水平奠定基础。
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Abstract
As the backbone of China’s financial system, state-owned banks’ credit business competitiveness directly determines the quality and 
efficiency of financial services for the real economy. This paper explores the integration of internet finance with state-owned banks 
‘credit operations. By analyzing how internet finance impacts these banks’ credit services in terms of customer structure, operational 
capabilities, process efficiency, and service quality, it proposes strategic adjustments and clear objectives. Through optimizing credit 
processes, applying information technology, and cultivating professional talent, this study identifies concrete improvement pathways. 
The research aims to provide theoretical references and practical guidance for state-owned banks to leverage internet finance in 
achieving credit business transformation, upgrading, and enhancing core competitiveness.
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基于互联网金融提升国有银行信贷业务竞争力的研究
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摘  要

国有银行作为我国金融体系的核心力量，其信贷业务竞争力直接关系到金融服务实体经济的质效。本文聚焦互联网金融与
国有银行信贷业务的融合发展，通过分析互联网金融对国有银行信贷业务在客户结构、运营能力、流程效率及服务质量等
方面的影响，调整思路，明确目标，从信贷流程优化、信息技术应用、专业人才培养等维度出发，探索具体提升路径，旨
在为国有银行借助互联网金融实现信贷业务转型升级、增强核心竞争力提供理论参考与实践指引。
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1 引言

国有银行长期以来在信贷业务领域占据主导地位，在

互联网金融的冲击下，面临客户流失、市场份额被挤压、运

营效率偏低等挑战。截至 2024 年末，我国互联网消费信贷

规模已突破 10 万亿元，国有银行市场占比不足 30%。基于

互联网金融的技术特性与应用场景，国有银行应当发挥主观

能动性，系统探讨信贷业务竞争力的提升策略。

2 互联网金融对国有银行信贷业务竞争力的
影响分析

2.1 优化客户结构 
互联网金融的发展打破了国有银行传统信贷业务的客

户壁垒，使其能够触达更广泛的客户群体，尤其是此前被忽

视的长尾客户。传统模式下，国有银行信贷业务多聚焦于大

型企业、优质对公客户及高净值个人，对小微企业、个体工

商户等长尾客户的服务不足，主要原因在于这类客户信用信

息分散、风控成本高。而互联网金融通过整合电商交易数据、

社交行为数据、物流信息等替代数据，能够构建更全面的客

户信用画像，降低信息不对称 [1]。

2.2 提升运营能力 
互联网金融技术的应用显著提升了国有银行信贷业务

的运营效率与成本控制能力。在传统模式下，国有银行信贷

业务的运营高度依赖人工，从客户申请、资料审核到贷款发

放，流程繁琐且耗时较长，运营成本居高不下。互联网金融

通过流程自动化、系统智能化等手段，实现了信贷业务的线

上化、批量化处理 [2]。例如，工商银行搭建的“智慧信贷”

平台，将客户身份验证、授信审批等环节通过 OCR 识别、

人脸识别、规则引擎等技术实现自动化处理，使单笔贷款的

平均审批时间从传统模式的 3-5 天缩短至 4 小时以内，运营

成本降低约 40%。同时，通过大数据分析客户的行为特征
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与需求偏好，国有银行能够精准推送信贷产品，提高产品营

销的转化率，如中国银行利用客户在手机银行的浏览数据、

交易数据等，构建产品推荐模型，使信贷产品的营销响应率

提升 25% 以上。 

2.3 简化信贷流程 
互联网金融推动国有银行信贷流程向“去中介化”“扁

平化”方向转型，大幅简化了业务环节。传统信贷流程涉及

客户经理、风险审批、放款审核等多个岗位与部门，环节冗

余且易出现信息传递偏差。互联网金融通过构建一体化的线

上信贷平台，实现了客户直接对接系统，减少了中间环节。

例如，农业银行“网捷贷”采用全线上申请模式，客户通过

手机银行即可完成贷款申请、合同签署、资金到账等全流程

操作，无需线下提交纸质资料，流程环节从传统的 12 个减

少至 5 个。此外，通过 API 接口与外部场景的对接，国有

银行将信贷服务嵌入电商、供应链、政务等场景中，实现“无

感授信、按需放款”。如交通银行与某大型电商平台合作，

在平台内为商户提供“订单贷”服务，基于商户的订单数据

自动授信，客户在完成订单交易时即可触发贷款发放，流程

简化使贷款发放效率提升 80% 以上。

2.4 强化服务质量
互联网金融促使国有银行信贷服务向个性化、场景化、

全天候方向升级，提升了客户满意度与忠诚度。传统模式下，

国有银行的信贷服务多为标准化产品，难以满足客户的差异

化需求，且服务时间受限于网点营业时间。互联网金融通过

大数据分析客户的行业特征、经营状况、资金需求规律等，

为客户提供定制化的信贷方案。例如，招商银行针对科技

型中小企业“轻资产、高成长”的特点，推出“科创贷”，

采用知识产权质押、股权质押等灵活担保方式，并根据企业

研发周期、现金流特点设计分期还款方案，客户满意度达

92%。同时，线上信贷平台的 7×24 小时服务能力，解决了

客户“急用钱”的痛点，如邮政储蓄银行“极速贷”支持客

户随时申请、实时到账，在疫情期间为无法线下办理业务的

客户提供了持续服务，客户留存率较传统业务提升 18 个百

分点。

3 互联网金融提升国有银行信贷业务竞争力
的基本思路

3.1 客户管理的智能化 
客户管理智能化是国有银行借助互联网金融提升信贷

竞争力的核心抓手，需构建“数据驱动 + 精准运营”的客

户管理体系。首先，建立多维度客户数据采集机制，除传统

的金融数据外，积极对接政务、税务、海关、电商等外部数

据平台，整合客户的经营数据、信用数据、行为数据等，形

成全面的客户数据资产。例如，浦发银行与地方税务局合作，

获取企业的纳税数据，用于小微企业信用评估，数据维度从

原来的 12 项扩展至 35 项。其次，运用机器学习算法构建客

户分层模型，根据客户的信用等级、盈利能力、风险偏好等

特征，将客户划分为不同层级，针对不同层级客户制定差异

化的信贷策略 [3]。如兴业银行将个人客户分为“优质客户”“潜

力客户”“风险客户”三类，对优质客户提供无抵押信用贷款，

对潜力客户提供担保贷款，对风险客户采取限制授信措施。

最后，搭建客户生命周期管理体系，通过大数据分析客户在

不同生命周期阶段的需求变化，如企业初创期的融资需求、

成长期的扩张需求等，提供动态化的信贷服务，实现客户价

值的最大化。

3.2 信贷项目的多元化 
信贷项目多元化要求国有银行依托互联网金融技术，

拓展信贷服务的覆盖领域与产品形态，满足多元化的融资需

求。在服务领域方面，除传统的制造业、房地产业外，应重

点拓展普惠金融、绿色金融、科技金融等新兴领域。例如，

工商银行利用卫星遥感技术监测农业种植面积、作物生长情

况，推出“农 e 贷”，支持农业生产经营；通过分析企业的

能耗数据、环保认证等信息，开发“绿色信贷”产品，支持

新能源、节能环保等产业发展。在产品形态方面，应创新基

于场景的信贷产品，如供应链金融中的“订单贷”“仓单贷”，

消费金融中的“装修贷”“教育贷”等，并通过互联网平台

实现产品的快速迭代。此外，还应探索信贷产品与金融科技

的融合创新，如基于区块链技术的跨境信贷产品，实现跨境

融资的信息透明与流程简化。 3.3 风险控制的体系化 

风险控制体系化是国有银行在互联网金融环境下防范

信贷风险的关键，需构建“技术赋能 + 机制保障”的全面

风险管理体系。在技术层面，运用大数据、人工智能等技术

提升风险识别与预警能力。通过构建多维度风险模型，如信

用风险模型、市场风险模型、操作风险模型等，实现对信贷

全流程的风险管控。例如，中国银行利用 LSTM 神经网络

算法预测企业的违约概率，模型准确率达到 85% 以上；通

过实时监测客户的资金流向、账户异常交易等行为，建立风

险预警机制，预警响应时间从传统的 24 小时缩短至 2 小时。

在机制层面，建立“线上 + 线下”相结合的风险审核机制，

线上通过系统自动审批低风险业务，线下由风险专家团队审

核高风险业务，实现风险与效率的平衡。同时，完善风险补

偿机制，如设立普惠金融风险补偿基金，对符合条件的不良

贷款进行部分补偿，降低银行的风险损失。例如，某国有银

行与地方政府合作设立风险补偿基金，当小微企业贷款出现

不良时，基金承担 30% 的损失，使该行小微企业贷款的不

良率控制在 1.5% 以下。 

4 互联网金融提升国有银行信贷业务竞争力
的主要路径

4.1 持续改善信贷流程 
持续改善信贷流程需以客户为中心，借助互联网技术

实现流程的自动化、协同化与场景化 [4]。推进信贷流程的端
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与需求偏好，国有银行能够精准推送信贷产品，提高产品营

销的转化率，如中国银行利用客户在手机银行的浏览数据、

交易数据等，构建产品推荐模型，使信贷产品的营销响应率

提升 25% 以上。 

2.3 简化信贷流程 
互联网金融推动国有银行信贷流程向“去中介化”“扁

平化”方向转型，大幅简化了业务环节。传统信贷流程涉及

客户经理、风险审批、放款审核等多个岗位与部门，环节冗

余且易出现信息传递偏差。互联网金融通过构建一体化的线

上信贷平台，实现了客户直接对接系统，减少了中间环节。

例如，农业银行“网捷贷”采用全线上申请模式，客户通过

手机银行即可完成贷款申请、合同签署、资金到账等全流程

操作，无需线下提交纸质资料，流程环节从传统的 12 个减

少至 5 个。此外，通过 API 接口与外部场景的对接，国有

银行将信贷服务嵌入电商、供应链、政务等场景中，实现“无

感授信、按需放款”。如交通银行与某大型电商平台合作，

在平台内为商户提供“订单贷”服务，基于商户的订单数据

自动授信，客户在完成订单交易时即可触发贷款发放，流程

简化使贷款发放效率提升 80% 以上。

2.4 强化服务质量
互联网金融促使国有银行信贷服务向个性化、场景化、

全天候方向升级，提升了客户满意度与忠诚度。传统模式下，

国有银行的信贷服务多为标准化产品，难以满足客户的差异

化需求，且服务时间受限于网点营业时间。互联网金融通过

大数据分析客户的行业特征、经营状况、资金需求规律等，

为客户提供定制化的信贷方案。例如，招商银行针对科技

型中小企业“轻资产、高成长”的特点，推出“科创贷”，

采用知识产权质押、股权质押等灵活担保方式，并根据企业

研发周期、现金流特点设计分期还款方案，客户满意度达

92%。同时，线上信贷平台的 7×24 小时服务能力，解决了

客户“急用钱”的痛点，如邮政储蓄银行“极速贷”支持客

户随时申请、实时到账，在疫情期间为无法线下办理业务的

客户提供了持续服务，客户留存率较传统业务提升 18 个百

分点。

3 互联网金融提升国有银行信贷业务竞争力
的基本思路

3.1 客户管理的智能化 
客户管理智能化是国有银行借助互联网金融提升信贷

竞争力的核心抓手，需构建“数据驱动 + 精准运营”的客

户管理体系。首先，建立多维度客户数据采集机制，除传统

的金融数据外，积极对接政务、税务、海关、电商等外部数

据平台，整合客户的经营数据、信用数据、行为数据等，形

成全面的客户数据资产。例如，浦发银行与地方税务局合作，

获取企业的纳税数据，用于小微企业信用评估，数据维度从

原来的 12 项扩展至 35 项。其次，运用机器学习算法构建客

户分层模型，根据客户的信用等级、盈利能力、风险偏好等

特征，将客户划分为不同层级，针对不同层级客户制定差异

化的信贷策略 [3]。如兴业银行将个人客户分为“优质客户”“潜

力客户”“风险客户”三类，对优质客户提供无抵押信用贷款，

对潜力客户提供担保贷款，对风险客户采取限制授信措施。

最后，搭建客户生命周期管理体系，通过大数据分析客户在

不同生命周期阶段的需求变化，如企业初创期的融资需求、

成长期的扩张需求等，提供动态化的信贷服务，实现客户价

值的最大化。

3.2 信贷项目的多元化 
信贷项目多元化要求国有银行依托互联网金融技术，

拓展信贷服务的覆盖领域与产品形态，满足多元化的融资需

求。在服务领域方面，除传统的制造业、房地产业外，应重

点拓展普惠金融、绿色金融、科技金融等新兴领域。例如，

工商银行利用卫星遥感技术监测农业种植面积、作物生长情

况，推出“农 e 贷”，支持农业生产经营；通过分析企业的

能耗数据、环保认证等信息，开发“绿色信贷”产品，支持

新能源、节能环保等产业发展。在产品形态方面，应创新基

于场景的信贷产品，如供应链金融中的“订单贷”“仓单贷”，

消费金融中的“装修贷”“教育贷”等，并通过互联网平台

实现产品的快速迭代。此外，还应探索信贷产品与金融科技

的融合创新，如基于区块链技术的跨境信贷产品，实现跨境

融资的信息透明与流程简化。 3.3 风险控制的体系化 

风险控制体系化是国有银行在互联网金融环境下防范

信贷风险的关键，需构建“技术赋能 + 机制保障”的全面

风险管理体系。在技术层面，运用大数据、人工智能等技术

提升风险识别与预警能力。通过构建多维度风险模型，如信

用风险模型、市场风险模型、操作风险模型等，实现对信贷

全流程的风险管控。例如，中国银行利用 LSTM 神经网络

算法预测企业的违约概率，模型准确率达到 85% 以上；通

过实时监测客户的资金流向、账户异常交易等行为，建立风

险预警机制，预警响应时间从传统的 24 小时缩短至 2 小时。

在机制层面，建立“线上 + 线下”相结合的风险审核机制，

线上通过系统自动审批低风险业务，线下由风险专家团队审

核高风险业务，实现风险与效率的平衡。同时，完善风险补

偿机制，如设立普惠金融风险补偿基金，对符合条件的不良

贷款进行部分补偿，降低银行的风险损失。例如，某国有银

行与地方政府合作设立风险补偿基金，当小微企业贷款出现

不良时，基金承担 30% 的损失，使该行小微企业贷款的不

良率控制在 1.5% 以下。 

4 互联网金融提升国有银行信贷业务竞争力
的主要路径

4.1 持续改善信贷流程 
持续改善信贷流程需以客户为中心，借助互联网技术

实现流程的自动化、协同化与场景化 [4]。推进信贷流程的端
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到端自动化，将客户准入、授信审批、合同签署、贷款发

放等环节通过规则引擎、工作流引擎等技术实现自动化处

理，减少人工干预。例如，建设银行“智慧审批”系统将

80% 的对公信贷业务纳入自动化审批流程，审批通过率提

升 15%，错误率降低至 0.5% 以下。构建跨部门协同机制，

打破部门数据壁垒，实现信贷信息的实时共享与业务的并行

处理。例如，农业银行建立“信贷中台”，整合风险管理、

产品管理、客户管理等部门的信息资源，使各部门能够同步

获取客户信息与业务进度，协同完成信贷业务处理，流程

周期缩短 30%。推动信贷流程与场景的深度融合，通过 API

开放平台将信贷服务嵌入外部场景，实现“场景触发—数据

获取—自动授信—放款”的闭环流程。例如，工商银行与某

政务服务平台合作，在企业注册、纳税申报等场景中嵌入信

贷服务，企业完成注册后即可获得预授信额度，申请贷款时

系统自动调取政务数据完成审批，实现“一次都不跑”的服

务体验。 

4.2 强化信息技术应用 
强化信息技术应用是国有银行提升信贷业务竞争力的

技术支撑，需加大在云计算、大数据、人工智能等领域的投

入与应用。在基础设施方面，构建基于云计算的弹性算力平

台，满足信贷业务的高并发需求。例如，工商银行建设的“云

信贷”平台，采用分布式架构，支持每秒 1000 笔以上的贷

款申请处理，系统可用性达到 99.99%。在数据治理方面，

建立统一的数据标准与数据质量管理体系，确保数据的准确

性、完整性与一致性 [5]。通过数据湖、数据仓库等技术，整

合内外部数据资源，为信贷业务提供数据支持。例如，交通

银行构建企业级数据湖，存储客户数据、交易数据等各类数

据超 100TB，数据处理效率提升 50%。在人工智能应用方面，

除信用评估、风险预警外，还应拓展至智能客服、贷后管理

等领域。

4.3 注重专业人才培养 
专业人才培养是国有银行适应互联网金融发展的关键，

需构建“复合型 + 创新型”的人才队伍。首先，加强现有

员工的数字化转型培训，提升其对互联网金融技术的应用能

力。例如，开展大数据分析、人工智能算法、区块链技术等

培训课程，每年培训时长不少于 40 小时，并将培训成果纳

入员工绩效考核。其次，引进金融科技领域的专业人才，如

数据科学家、算法工程师、产品经理等，充实信贷业务团队。

例如，某国有银行近三年引进金融科技人才超 2000 人，其

中 80% 以上具备互联网企业或科技公司工作经验。最后，

建立校企合作机制，与高校、科研机构共建人才培养基地，

定向培养符合银行需求的专业人才。

4.4 强化风险转移能力 
强化风险转移能力需国有银行借助互联网金融工具，

创新风险分散与转移机制，降低自身的风险暴露。积极参与

信贷资产证券化，将优质的信贷资产打包发行证券，通过资

本市场分散风险。例如，工商银行发行的“工元普惠”信贷

资产支持证券，基础资产为小微企业贷款，发行规模达 50

亿元，有效盘活了信贷资产，提升了资金流动性。探索与互

联网保险公司合作，开发信贷保证保险产品，将部分信用风

险转移给保险公司。例如，农业银行与某互联网保险公司合

作，对“三农”贷款推出保证保险，当贷款出现违约时，保

险公司承担 50% 的损失，使该行“三农”贷款的风险敞口

降低 50%。利用区块链技术构建银团贷款平台，实现多家

银行共同参与信贷项目，分散单一银行的风险。例如，浦发

银行联合多家银行搭建区块链银团贷款平台，通过智能合约

自动分配贷款额度与收益，使银团贷款的组建时间从传统的

3 个月缩短至 1 个月，风险分散效率显著提升。

5 结语

互联网金融的发展为国有银行信贷业务竞争力的提升

提供了新的机遇与挑战。通过优化客户结构、提升运营能力、

简化信贷流程、强化服务质量，国有银行能够在互联网金融

浪潮中实现转型发展。未来，国有银行应坚持以客户为中心，

以技术创新为驱动，持续推进客户管理智能化、信贷项目多

元化、风险控制体系化，通过改善信贷流程、强化信息技术

应用、培养专业人才、提升风险转移能力等路径，不断增强

信贷业务的核心竞争力。
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