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Abstract
Under the perspective of globalization, digital transformation has not only become a key engine for growth but also restructures 
corporate operational paradigms, optimizes production processes, and enhances value chains. Therefore, state-owned enterprises 
should proactively embrace the digital wave. Based on this, this paper first discusses the connotation and practical characteristics of 
state-owned enterprise management, then explores the significant value of digital transformation in improving operational efficiency 
from the perspective of its driving force, and subsequently proposes four operational efficiency improvement strategies that are 
applicable to the digital transformation path of China’s state-owned enterprises. This provides valuable references for state-owned 
enterprises to achieve efficient operations and sustainable development in the new era.
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数字化转型驱动下的国有企业运营管理效率提升对策
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摘　要

在全球化视野下，数字化转型不仅成为拉动增长的关键引擎，同时也重构企业运营范式，优化生产流程，提升价值链，因
而国有企业应主动拥抱数字化浪潮。基于此，本文首先就国有企业管理内涵与现实特征展开论述，接着由数字化转型驱动
的角度探讨其对国企运营管理效率提升发挥出的重要价值，随后在实践层面提出四项贴合中国国有企业数字化转型路径下
具有操作性的运营效率提升对策，从而推动国有企业在新时代背景下实现高效运营与可持续发展提供有益参考。
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1 引言

在当今时代，数字化转型对国有企业运营管理效率提

升具有至关重要的作用。借助大数据、云计算、人工智能等

前沿科技，国有企业得以重塑业务流程，实现自动化、智能

化与精细化管控，从而极大地提升作业效率。同时，通过数

据驱动决策，确保战略制定的科学性与精确度，进而提高市

场竞争力。有鉴于此，下文将通过对相关文献资料查阅以及

结合自身实践情况下围绕于数字化转型驱动下的国有企业

运营管理效率提升对策展开探讨，以供参考。

2 国有企业运营管理概述

在中国语境下，国有企业运营管理是指国有资本控股

或控股参股企业在党的领导及国有资产监督管理机关监督

下，依据国家宏观发展战略与所属行业政策要求，通过组织

结构设计、流程制度建设、资源配置、风险控制、绩效评价

等手段，对生产经营活动、资产运营、资本回报、社会责任

履行及内部治理机制等进行系统化的管理与调控 [1]。具体而

言，运营管理涵盖战略规划、年度预算与成本控制、供应链

与资产运营、组织流程与职能协同、信息体系建设与风险合

规机制等多个维度。在实践中，国有企业由于资产规模大、

所属行业多为关键基础领域、内部组织层级结构复杂、监管

制度严密、绩效考核体系多元，因此其运营管理不仅要求实

现经济效益，也需要兼顾社会责任与政府监管要求。与此同

时，随着国资委、地方国资委对国有企业提出更高质量发展

要求，运营管理体系正向集约化、精细化、数据化方向演进。

由此可见，国有企业运营管理既是资源高效配置与运行控制

的过程，也是制度化、规范化、程序化管理体系的执行过程。
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3 数字化转型驱动对国有企业运营管理效率
提升的价值

数字化转型为国有企业运营管理效率提升提供了技术

支撑、流程重构与组织机制再造的综合路径。在中国，国家

已出台针对国有企业数字化转型的政策文件，提出构建“数

据中台”“业务中台”、运用云计算、人工智能、边缘计算

等新型信息技术。通过数字化转型，国有企业能够在数据采

集、传输、分析与应用层面实现绑定，从而缩短信息流通时

间、提升决策速度与准确性。此外，数字化转型可以打破传

统组织流程中信息孤岛、系统割裂、流程冗余等障碍，促成

运营价值链的协同与闭环，从而实现资源配置更加精准、管

理管控更及时、运营响应更灵活。再者，数字化还为国有企

业构建新型资产运营和风险预警机制提供可能，使资产使用

效率与风险控制水平同时提升。由此，可见数字化转型驱动

不仅为国有企业运营管理效率的提升提供了路径，也形成了

结构性变革的基础。

4 数字化转型驱动下国有企业运营管理效率
提升对策

4.1 建立集团级数据资源平台与标准化治理机制
在集团级数据资源平台建设与标准化治理机制推进中，

国有企业应从结构建设、治理制度与技术融合三方面协同实

施。首先，在集团层面建立统一数据汇聚平台，将各子公司、

事业部及末端单元数据通过标准化接口采集、清洗、预处理

与标签化入库，制定统一元数据与主数据模型，形成跨层

级、跨系统的数据共享结构，避免系统孤岛与冗余冲突。其

次，实施系统化的数据治理制度。其次，应构建数据治理制

度体系 [2]。具体操作包括设立由集团总裁担任主席、首席数

据官（CDO）主导的数据治理委员会，明确数据资产归属、

使用权限、收益分配机制；推行数据资产化管理流程：数据

入库 → 标签化 → 资产识别 → 生命周期管理；制定数据质

量评估规则（如数据完整性、准确性、及时性、唯一性）、

异常报告机制及数据流转审批流程。第三，融合信息技术平

台支撑与业务流程联动。依托云计算、大数据分析平台建设

集团级公有 / 私有云基础设施，统一承载数据平台、业务平

台、技术平台三类系统架构。在技术选型方面，采用服务化、

微服务架构、容器化部署，保障系统弹性与扩展性。业务系

统与数据中台应实现联通，业务中台负责聚合运营、生产、

销售、服务等模块，而数据中台负责驱动统一数据服务、数

据 API、数据模型以及分析能力。通过该方式，业务系统实

时采集运行数据进入数据平台，经过标签化、资产化处理后

用于数据分析、决策支持与运行监控。并结合行业／集团的

特定运营场景，构建统一数据模型与共享数据服务，形成“数

据‐服务‐业务”闭环。整体而言，建立集团级数据资源平

台与标准化治理机制，要求制定系统化的技术－制度联动路

径、明确治理主体与流程、实现平台化建设与业务融合，为

运营管理效率提升提供支撑。

4.2 优化流程结构与运营管控机制，实现流程数字

化闭环
在数字化转型驱动下，对于国有企业运营管理流程结

构与管控机制的优化可从以下几点予以细化实施。首先，应

对核心流程（如采购、预算编制、资产审批、项目投资、合

同管理）进行流程挖掘分析，借助流程挖掘工具识别流程节

点、路径频次、循环次数及审批滞留环节；通过构建流程模

型图、节点时长分布图、瓶颈指标矩阵，明确多层级审批、

信息滞后、重复环节等结构性缺陷。其次，基于挖掘结果，

推行流程再造，将审批层级优化为“必要—授权”两类结构，

采用机器人流程自动化（RPA）替代重复审批动作，构建自

动触发审批流、自动回传结果机制，并将审批权限线上下发、

实时回传结果、自动记录日志，实现审批流转的电子闭环。

再次，构建实时流程监控平台，集成看板系统展示每一核心

流程的进度、待办时长、异常预警、环节稽核状态，部门协

同机制线上化，设立跨部门协同工作空间、线上会议机制与

审批节点联动，确保部门信息实时同步并配合流转。随后，

应将管控机制贯穿事前、事中、事后三大阶段：事前通过系

统预设关键控制点（如预算限额、资产审批清单、合同条款

合规校验）触发自动拦截；事中通过实时监控看板、流程报

警机制、动态权限调整追踪流程状态；事后则通过数据归集、

流程执行报告、环节冗余率分析与绩效指标评估，对流程执

行效率、审批时长、环节冗余率等关键指标进行反馈并推动

流程持续优化 [3]。与此同时，应构建流程绩效指标体系，将

流程执行时长、审批通过率、节点滞留次数、循环次数、人

工参与比例等纳入管控看板，通过数字化平台实时呈现，为

管理层提供决策依据。最后，应保障流程数字化闭环运行，

依托数据中台构建流程数据采集、建模、分析能力，形成流

程全生命周期管理，从流程起始—执行—反馈—优化直至归

档，形成端到端、线上驱动、实时监控的闭环机制，从而在

结构重构与管控机制优化中实现流程的数字化、自动化、可

视化运行。

4.3 推动资产运维与业务协同的数智化管理
在推动资产运维与业务协同的数智化管理方面，建议

从以下具体维度展开操作。首先，在资产全生命周期管理系

统建设层面，应先对各类资产进行分类建档，明确资产采购、

投入使用、维保、报废、评价、处置等节点内容，依托资产

主数据管理平台形成统一编码规则及标准体系，并通过构建

资产数字孪生模型将物理资产与虚拟模型同步映射，再结合

物联网传感、智能监控、大数据分析等技术实现对资产状态

的在线采集与关联运算，从而在维保、运行、异常响应等环

节构建“资产－状态－事件”闭环。其次，在资产状态在线

监测与预测性维保机制构建方面，应将物联网终端、智能监

控、边缘计算、大数据分析等技术引入现场运行环节。做法

包括：在设备关键节点安装传感器采集振动、温度、电流、
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运行负荷等指标，并将数据经无线通讯实时上传至云端或边

缘平台；运用算法模型或数字孪生模型对资产运行状态进行

动态评估，识别异常趋势并触发预警；依据历史维修数据与

运行规律，建立预测性维保规则，指导维修计划从传统事后

响应转向基于状态触发、风险优先的主动维护 [4]。再次，在

资产与业务系统协同管理方面，应推动资产系统与生产、运

营、维修、人力资源、财务等业务系统的贯通，实现资产、

人员、业务流程之间的协同运作。具体实践包括：在业务流

程建模环节，将资产运维流程嵌入生产作业流程与绩效评价

流程，使得资产状态指标自动联动至运营绩效考核；通过数

字孪生或资产数字档案，将物理资产与虚拟模型同步，为业

务系统提供决策支撑；建立资产运维与预算、绩效系统的数

据通道，使维修成本、运行效率、人员工时等关键指标实时

汇聚，为运维管理、业务流程优化提供智能分析。

4.4 构建数字化决策与绩效评价机制，加强运营反

馈闭环
在数字化转型驱动下构建数字化决策与绩效评价机制、

加强运营反馈闭环的对策如下：首先，建立全流程数据汇

聚－决策支撑体系。通过构建统一数据中台，将企业集团及

下属子公司运营、财务、人力、供应链等关键业务数据汇集

于一体，实现多维指标同步对照，对每一项运营活动设定明

确的量化指标并通过数据可视化工具实时呈现。然后，以该

数据平台为基础，制订决策规则库与模型库，采用运筹优化

模型和机器学习算法辅助管理层进行情景模拟、预警识别、

指标偏差预测，形成决策建议输出，从而将决策路径嵌入数

字化流程，推动管理向精准化、智能化转变。其次，构建绩

效评价机制并实施分层评分体系。在集团层面明确核心运营

绩效指标（如资产周转率、运营成本比、总体利润贡献率等），

在子公司及业务单元层面细化为过程指标（如月度订单履行

率、生产设备停机时间、合同履约合规率等），建立多维度

评价矩阵，将指标与业务责任主体绑定，评价结果自动通过

数据平台反馈至负责人。评分机制从定量向定性延伸，辅以

智能分析工具对异常波动进行原因识别。再次，完善运营反

馈闭环机制，以“决策→执行→监控→反馈”四阶段为流程。

执行阶段动作通过数字化系统记录，监控阶段系统自动比对

实际与目标，反馈阶段将偏差情况转换为改进任务，通过系

统下发至责任人，并形成任务追踪、整改结果录入、效果验

证的闭环流程。由此，各业务单元形成自主－敏捷的整改体

系 [5]。最后，推动持续优化机制，定期（如月度、季度）召

开数字化运营绩效复盘会议，由集团运营管理办公室牵头，

基于系统生成数据报告与模型分析结果，识别管理盲区、流

程瓶颈、数据偏差问题，并梳理经验形成模型迭代要求、系

统功能优化需求、流程再造建议，从而实现机制化、制度化

的优化升级。

5 结语

综上所述，数字化浪潮中国有企业应当基于数字化转

型驱动下推动自身运营管理迈向数据驱动、流程优化、资产

数智化与决策机制重构的深层次变革。运营管理人员应以数

字化为抓手，从治理机制、流程管控、资产协同、决策反馈

四大维度推进体系建设，从而在转型过程中促使效率提升与

管理升级，最终促使国有企业在未来实现稳健发展。
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