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企业要想在网络环境中谋取可持续的发展，就必须

优化内部资源，整合外部资源，比如说代理商、承运商以

及供应商等，提升生产、采购以及销售水平，满足广大消

费者的需求，创新企业服务，提高企业在市场经济中的竞

争力。计算机技术已经在各行各业中得到普遍的推广与应

用，企业可以利用互联网平台，拓展市场范围、实现资源

的共享，从中获取经济新常态下的客观利润。

1 网络环境下企业面临的挑战

1.1 社会环境的变革

随着信息技术与互联网技术的不断进步与成熟，经济

全球化的发展进程逐渐加快，使得企业不仅要面临国内的

激烈竞争，更要面临国际竞争。

1.2 竞争手段的变革

在网络环境中，企业会发现更多、更有趣、更多元化

的商机，从而获得更多的利润空间，但是在“狼多肉少”

的市场经济中，企业面临被淘汰的风险也持续加大。比如

在网络环境中孕育而生的电子商务行业，尚处于起步阶

段，企业都纷纷采取加大投资的方式来实现企业生产、采

购与销售为一体的全面网络化，从而顺其自然的转变竞争

手段与固有的管理方式[1]。这样突如其来的改变，让很多企

业重新走上了摸索的发展道路，必然会加大企业经营的风

险。

1.3 “数字鸿沟”持续扩大

我们所说的“数字鸿沟”也就指的是电子商务壁垒，

即在全球经济体内，电子商务所构成的网络环境中的商务

生态圈[2]。数以万计的企业在这个商务生态圈中采取电子商

务的方式进行着商务贸易往来。通过借助电子商务平台，

很多企业创新他们的供应链、价值链、产品开发模式、销

售链以及信息传递的方式、甚至创新了对外联系的方式，

企业正式步入了经济发展新常态。

1.4 营销策略与组织结构的革新

网络环境中，企业不得不创新管理模式与营销模式，

将传统的批量订购的方式转变成为网上交易，传统的采购

模式在营销中所发挥的作用逐渐降低。这也要求更多的企

业在定位产品市场推销群体时，将更多的目光投向了“网

民”这个数量庞大的“新兴”群体，以此来充分利用多元
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化的网络资源，满足消费者更多元化的需求。

2 网络环境下企业创新管理模式的有效途径

2.1 加强业务链与供应链的创新管理

首先要建立健全企业ERP系统，提高生产、供应、销售

等经营活动的效率，提高管理水平。也就是说将橄榄形的

组织结构转变成为扁平化的组织结构，将传统的行政部门

对业务进行管理的传统模式转变成为工作经理对业务进行

灵活的控制与管理的新兴模式，从而达到控制企业经营管

理的成本，提升管理水平的作用。其次还要主动适应网络

经济环境下的市场经济发展态势，构建内部资源集成化管

理平台，实现内部控制全程化与管理一体化。此外还要凭

借互联网平台主动拓展业务链，利用国际化的电子商务平

台，充分运用供应链管理系统以及客户关系管理系统，在

供应商与消费者之间，都能够构建一条有效的友好链接[3]，

帮助企业实现生产产品与销售产品等经营业务与消费者建

立良好的交付、订货与支付等动态交互关系，加强与同行

业的友好合作，构筑一条完善有效的业务链。

2.2 创新企业的管理方式

在网络环境中，新媒体时代的来临，使得现代人对

于信息的获取渠道、数量与速度都有了前所未有的提升，

因此企业不能只依靠经营管理经验与个人权威来应对市场

瞬息万变的发展需求，需要企业不断挖掘人力资源的优

势，创新管理方式，以此来推动企业能够获得更加长远的

发展。首先，企业要不断创新科技理念，注重知识与技术

的力量，对于技术的革新也不能只是停留在闭门造成的局

面中，凭着曾经的一时辉煌而洋洋得意，在未来的发展过

程中，却不注重适应市场经济的发展需求，不持续创新技

术，必将被市场所淘汰，就像说曾经的诺基亚逐渐淡出了

人们的视线一样[4]。

由此可见，企业在网络经济环境中，要更加注重技术

的创新，不断提升自身竞争的核心实力，从而才能不断迎

合时代的发展需求；其次要整合同行的经营管理经验，利

用互联网平台，新媒体技术积累宝贵的经营管理经验。还

要积极吸收多元化的创新理念与管理知识，创新经营管理

者的思维模式。从一定程度上而言，企业经营管理者对于

新信息的敏感度以及利用效率，决定了企业在市场竞争中

的活力程度，并且企业经营管理者还要为广大员工提供一

个更为广阔与便捷的获取信息的平台与渠道，引进与培养

具有创新思维与能力的人才，为企业管理的创新提供充足

的人力储备资源。

2.3 创新企业的财务管理模式

在网络经济环境中，传统的财务管理模式效率低，管

理方式过于僵化，无法适应新时代的发展需求。在互联网

技术的推动下，企业所进行的经营业务都是借助网络平台

完成的，网上银行与网上金融的出现也给企业财务管理带

来了新的发展机遇与挑战。在网络环境中，企业需要将生

产方式、供应方式、申报货物方式以及营销方式逐渐推广

到网络平台中，这样一来不仅可以减少人力成本，还能提

高企业运营的效率，并逐渐实现远程的财务在线管理、财

务处理以及集中式灌流等[5]。此外在财务管理工作模式中

也取得了一定的创新，只需要具备在线办公的条件，就能

对财务单据、数据与货币实现快捷准确的处理。要想实现

这样的财务管理，首先必须培养一批具有创新性的复合型

财务管理人才，熟练掌握企业财务管理流程用户操作，为

企业实现财务管理创新提供充足的人才储备资源。其次要

不断健全企业财务信息管理体系，借助计算机技术批量实

现网上业务录入、填报、电算化汇总以及整合与分析财务

信息的管理模式。对于大型的企业而言，财务管理系统的

完善与创新能够在子母公司中构建互通有无的信息交流平

台，有助于母公司对子公司下达最新的战略发展部署。促

进集团公司的成长与发展。此外还要加强财务管理与业务

网络一体化建设，实现财务信息透明化，提升企业员工的

责任感与自豪感。最后要制定多元的财务管理目标。在网

络环境中，企业获取利润的渠道更加的多元，应当将“企

业效益最大化、财务绩效管理、股东利益与企业长远利益

最大化以及社会效益最大化”作为创新财务管理的新目标
[6]。充分考虑每个目标个体的价值，最终帮助企业实现职工

效益、股东效益、经营效益与社会效益的统一协调可持续

发展。

3 结语

在“互联网+”模式下的市场经济中，企业所面临的经

营风险正在逐步加大，同时也获得更多的发展空间。企业

只有充分把握和利用经济转型的发展时机，借助信息技术

与互联网技术，创新管理模式、人才培养模式以及财务管理

模式等，才能在市场中占据一定的地位，获得长远的发展。

参考文献

[1]李超 .浅析网络互惠程度与企业管理创新 [J]. 现代商业 ,20

16,35:106-107.

[2] 刘志高 . 大数据环境下企业管理模式创新研究 [J]. 宏观经

济管理 ,2017,S1:128-129.

[3] 巴合提努尔 . 网络时代下的企业管理的创新 [J]. 现代经济

信息 ,2015,22:57.

[4] 丁荣荣 . 创新与网络环境下的企业管理 [J]. 科技经济市场 ,

2016,10:119-121.

[5]赵凤梅.浅谈网络经济下的企业管理创新[J].现代商业,201

2,17:97-98.

[6] 邓艳 . 电子商务环境下的企业管理创新 [J]. 企业改革与管

理 ,2012,07:32-33.


