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在民族精神和团队精神的基础之上，以人为中心的思

想成为了日本文化的主要内容，而这一思想也真正的落实

到了日本企业的经营管理之上，而日本企业的成功与以人

为中心思想的贯彻和落实有着密不可分的关系，在人力调

配、积极鼓励、参与管理最优化等多个层面都体现着日本

企业人本管理的理念。而如何借鉴日本人本管理的思想，

结合中国的国情将其实现价值最大化，进而推动中国企业

实现更好的发展，赢得更多的经济效益和社会效益成为了

需要我们企业相关工作人员认真考虑和研究的问题这一，

而本文的研究仅仅是结合自身对人本管理理念的认识，以

及自身多年来的实践工作经验对此问题的进一步分析，希

望能够起到抛砖引玉的促进作用，具体内容如下所述。

1 日本企业人本管理的特点分析

通过相关的调查研究和总结分析，可以发现，日本企

业人本管理的特点主要表现在以下几个方面：

1.1 职务与组织构造方式比较灵活

通过调查研究可以发现，日本企业组织中，明确确定

了责任界限的领域是十分有限的，而没有确定明确的责任

界限的领域是十分广泛的，那么在日本的企业中，这些没

有确定责任界限的领域是由谁为负责呢，实际上市根据实

际情况随时的加以确定。在日本人看来，企业的员工是不

会仅仅封闭在自己的小圈子里的，员工之间会实现相互协

作、相互协调，并能够根据实际工作的需要灵活的采取相

关的互补行动，从而使得整个企业成为谁也离不开谁的统

一的整体。

1.2 劳动市场内部化

也就是说，在日本，各国企业之间与外界是有着一

道厚厚的墙壁的，并且只在墙壁的一方开了一个很小的入

口，而整个小小的入口仅仅允许那些没有工作经验的刚从

高校毕业的毕业生来进入企业，而在日本企业的内部，员

工就可以从下层晋级到中层，通过自己的努力之后，再由

中层晋升到上层，这样一来，日本企业员工的思想和行为

都是比较倾向于企业内部的，员工的凝聚力就得到了有效的

增强，整个企业的工作效率和效果也能够得到有效的提高。

1.3 人力资源在企业内部是平等的

也就是说，在日本的企业组织中，人力资源的分配是

没有等级差别的，也就是说，人人平等，在同一个企业，

每个员工都能够得到平等的待遇，日本企业领导的权利不
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是压倒一切的，企业中下层也是有发言权的，并且言论自

由，而企业的重要情报也不是由企业领导一个人活着几个

人独占的，而是上下级共同享有的，只要员工的能力强，

不论是哪个层次的员工，都能够处理复杂、困难的问题，

而员工报酬的阶层等级也是比较小的，这样一来，整个企

业的工作人员都是干劲十足的，对于企业和个人来说都是

十分有利的。

2 日本企业人本管理给中国企业的启示

在分析了日本企业的特点之后，我们可以明确的发

现，日本企业与中国企业的管理理念是有着很大的不同

的，那么，日本企业人本管理理念对中国企业的管理工作

有怎样的启示呢，本人总结出以下三点：

2.1 加强对人才的培养力度

在日本，企业通常是采用继续教育、轮岗换位、情报

共享、职工参与等措施来不不断的向企业的员工输送新的

观念、知识、和技术的，并通过让他们去尝试不同的岗位

来学会换位思考，感受不同岗位员工的不同感受，并能够

从中得到有效的锻炼，久而久之，日本企业的能够培养出

更适应市场变化和企业经营的人才，这样一来，不仅能够

使得企业的人力资源变得更加优秀，更能帮助企业获得更

多的经济效益和社会效益，也能够不断的提高员工自己的

知识水平和专业技能，而这也是日本企业能够赢得市场主

动权的奥秘所在，所以说，对于中国企业来说，也需要借

鉴日本企业的人才培养方式，培养出更多优秀的人才，使

得企业员工和企业实现双赢。

2.2 增加企业的向心力

日本企业之所以能够在短短的几十年里迅速崛起、壮

大，与其强有力的向心力是分不开的，所以，对于中国企

业来说，就需要增强企业的向心力，可以从制度雇佣、内

部晋升机制的制定、升职加薪、内部福利等等措施来提高

企业的向心力，让所有的员工都能够为了自己的利益和企

业目标的实现而不断的努力。

2.3 平等的对待每个员工

也就是说，中国企业要借鉴日本企业人本管理的思

想，能够充分的尊重企业的每一个员工，让每一个员工都

有平等的发言权和话语权，能够充分的展示自己的才华，

员工之间能够实现有效的沟通和交流，这样一来，对于企

业、员工都是十分有利的。

3 中国企业在落实企业人本管理理念时的建议

在对日本企业人本管理理念的特点和给中国企业的启

示分析之后，我们需要结合中国企业的实际特点和中国的

国情，将企业人本理念落到实处，而如何在中国企业中有效

的落实人本企业理念呢，我认为需要从以下几个方面着手：

3.1 切实的做好企业员工责任感的引导工作

当今时代，中国处在社会主义市场的新时代，在此时

代下，企业职工的责任感有着新的内涵，也就是说，现阶段

我们所说的企业员工的责任感，既不是计划经济条件下的主

人翁责任感，也不是西方企业管理中所倡导的责任人，更多

的是两者的有机结合，也就是说，需要企业职工意识到自己

工作的责任，也能够为了更好的践行自己的责任而努力。具

体来说，一方面需要企业领导引导企业员工意识到自己是每

个员工都是企业的主人，每个人都有自己在企业中必须要完

成的责任，并能够将自己的利益与企业的利益进行有效的结

合，对自己负责的同时，更要对自己的企业负责，对自己所

处的社会负责，对国家负责，能够自觉的履行时代和企业赋

予自己的神圣使命，并努力的将其做到更好。

3.2 不断的提高企业职工的地位

在日本人本管理理念下，企业的员工和领导有着平

等的地位，只要有能力，就有足够到的舞台去展现，去实

现。所以，在中国企业的实际管理中，也需要改变之前的

职工必须听从领导的安排的管理模式，而是能够创造一个

更为和谐民主的工作环境，让领导和普通的职员能够相互

的交流意见，有平等的晋升极值和平台，能够实现共同的

成长，共同的为企业的发展和经济效益、社会效益的获得

贡献力量。所以，在实际进行管理的过程中，企业要不断

的改制，要不断的发展和完善既有的管理模式，让更多的

员工都能够在一个政治、经济都相对平等的环境中工作，

这样也能够有效的提高职工的工作热情和工作积极性，对

于企业、职工、领导来说都是十分有益的。

3.3 不断的提高企业工作人员的综合素质

综合素质的提高是一个全面提高的过程，也就是说，

不仅要对企业的员工进行职业素质的培训和考核工作，还

需要对企业的领导进行综合素质的培训和考核工作，对不

同的人制定不同的素质培养计划，并将其落到实处，久而

久之，企业的整体素质都能够得到有效的提高，而这对于

企业经济效益的获得和社会效益的获得都有着十分重要的

促进作用，能够推动企业实现可持续发展。

4 结语

总的来说，日本企业的人本管理理念对于企业的发

展和经济效益的获得有着十分重要的推动作用，对于中国

的企业来说，是十分适用的，但是，在实际引荐和应用的

过程中，我们并不能完全的照搬照抄，而是能够结合中国

的国情和企业实际的经营发展状况来有计划、有规划的落

实，并做到在实际落实的过程中不断的发现问题、分析问

题、总结经验，相信在经历了这样的一个过程之后，日本

企业人本理念能够真正的应用到中国企业的实际经营过程

中去，并实现价值最大化，进而推动中国企业实现更好的

发展，赢得更多的经济效益和社会效益。
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