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1 审计背景

在中国，高可靠性供电费是对申请新装或增加用电

容量两路及以上多回路供电（含备用电源、保安电源）用

户所收取的业务费用。其收取的目的在于节约电力建设投

入，合理配置电力资源，满足部分电力用户高可靠性用电

的需求。高可靠性供电费的管理成为供电公司营销管理的薄

弱点之一，执行规定不到位，令公司蒙受损失的情况时有发

生。如何快速、准确锁定高可靠性供电费审计问题，笔者通过

工作实践总结出“范围三关注、对象三核查”的审计方法。

2 高可靠性供电费收取原则

1）双回路及其以上供电的用电客户在内部可能实现电

气联系（不论高、低压）的，除去一路容量最大的，其余

回路均应收取高可靠性供电费。

2）用户自筹资金架设由用户专用变压器到电网中本

级受电电压等级公用供电干线的电线或电缆，应按用户自

建本级电压外部供电工程相应受电电压等级标准交费。另

外，还应根据产权分界点以上线路的地下电缆和架空线路

长度的比例以及鲁价格发〔2004〕25号文件规定的标准核定

高可靠性供电费用，变电站直接出线按架空线路标准收费。

3）客户自备电源不在高可靠性费收取范围之内。

架空线路高可靠性供电费用收取标准如下，地下电缆

按架空线路费用的1.5倍计收：

0.38/0.22千伏安外建用户应收取标准为270元/千伏

安，自建本级电压外部供电工程用户应收取220元/千伏安；

10千伏安外建用户应收取标准为220元/千伏安，自建

本级电压外部供电工程用户应收取160元/千伏安；

35千伏安外建用户应收取标准为170元/千伏安，自建

本级电压外部供电工程用户应收取90元/千伏安；

110千伏安外建用户应收取标准为90元/千伏安，自建

本级电压外部供电工程用户应收取50元/千伏安。

3 高可靠性供电费收费容量计算原则

（1）按接线方式划分。常见接线方式下高可靠性供电

费收费容量计算方法分为五类。分别为双回路及以上高、

低压侧均不能实现联络、双回路及以上高压侧联络、双回

路及以上低压侧联络、双回路及以上，其中两路高压侧联

络，其他回路与其中一回低压侧联络、不同电压等级双回

路低压侧联络。（2）按增容客户划分。计算原则分为申

请新装的客户和增加用电容量的客户两类：申请新装的客

户：收取高可靠性费用的容量等于多回路总供电容量减去

最大一路回路供电容量。增加用电容量的客户：收取高可

靠性费用的容量等于增容后多回路总供电容量减去增容后

最大一路回路供电容量和增容前除最大一路回路以外的其

余供电容量。

4 高可靠性供电费审计方法

审计范围如何界定：

（1）关注是否规避高可靠性供电费。分为三种情况：

关注双、多电源用户是否分户报装规避高可靠性供电费；关

注单电源用户是否存在多个计量点，出现不合理现象规避高

可靠性供电费；关注是否存在集体企业为主业代收高可靠性

供电费费用的情况。（2）关注电源数两个及以上或者双、多

回路用户是否收取高可靠性供电费。排除双、多电源用户的

每路电源分别有其供电区域或彼此不联络的情况，可不收取

高可靠性供电费外。其余双、多电源用户通过查询收费项目

名称、收费标准、应收金额、实收金额，查看业务费系统中

收取高可靠性供电费笔数和金额，并结合财务业务系统核对

两者收取时间和金额是否一致。（3）关注高可靠性供电费收

取金额是否正确。分为三种情况：关注是否按照省物价局下

发的架空线路高可靠性供电费收费标准收取；关注是否按照

自建、非自建外部供电线路和电缆、架空进线等方式进行收

取，；除供电容量最大的供电回路外的其余供电回路，关注
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是否按总容量收取高可靠性供电费用。

审计对象如何锁定：（1）查看双、多电源或双、多

回路客户。双回路及其以上供电的用电客户在内部可能实

现电气联系（不论高、低压）的，除去一路容量最大的，

其余回路均应收取高可靠性供电费，且高可靠性供电费的

计算和收取必须在营销业务应用系统内流转。查看双、多

电源客户在系统中业务费收取情况是否合规，与财务账目

是否一致。（2）锁定高危重要客户。根据《重要客户供用

电安全管理办法》规定，查看为特级、一级、二级重要负

荷客户的供电电源的配置是否符合双、多电源供应要求。

进一步查看是否按规定正确的收取高可靠性供电费。是否

按总容量收取高可靠性供电费用；实际收取费用是否与营

销系统相符，是否存在系统外流转。（3）运用相似度查找

分析。以用户名称、用电地址为关键字进行相似度分析，

重点关注用电量大的工业用户。通过查询供电方案、电源

数、主供电源容量、备用电源容量、进线方式等数据。审

查同一时间段报装的双、多电源用户是否分户报装，规避

高可靠性供电费。必要时进行现场勘查，查看现场变压器

数量是否与系统内对应，查看用户现场进线是几条线路，

有几个计量点，分别对应几条出线，根据现场线路走势判

断是否符合双、多电源。

5 案例分析

案例1：户号01377**、05763*、01942*，户名**化工

有限公司，三个户号同属同一客户服务中心管理，分别由

10kV200**线、10kV019**线供电。现场勘查发现这三户实

际为一个化工企业，配电室为一处，两条线路出自不用变

电站，满足两路以上多回路供电，为双电源供电。但系统

业务费一览未见到收取高可靠性供电费用的记录，三个户

号运行容量分别为1000千伏安、800千伏安、2000千伏安，

少收取高可靠性供电费28.8万元。

解析：对高可靠性供电费收取的规定：“对申请新装

及增加用电容量的两路及以上多回路供电（含备用电源、

保安电源）用电户，除供电容量最大的供电回路外，对其

余供电回路可适当收取高可靠性费用。”

该用户利用分户手段来规避高可靠性供电费的收取，

因该户两条供电线路均为10KV，所以根据规定，除去电容

量最大的供电回路外，对其余供电回路可适当收取高可靠

性费用（1000+800）千伏安*160元/千伏安=28.8万元。上

述案例，**供电公司客户服务中心未按规定收取客户高可靠

性费暴露出相关人员执行规定不力，而是企业蒙受损失。

案例2：户号：03106**、户名：**煤矿、行业分类：

烟煤和无烟煤的开采洗选、合同容量：1000千伏安，属一

级高危重要客户。咨询营销业扩人员，答复现场实际为双

电源供电，实际现场勘查发现，配线室有双线路进线且相

互不联络，属于双电源或双回路供电。但在营销业务系统

查询中该户显示单电源供电，不满足一级重要客户需双电

源供电要求，未收取高可靠性供电费用16万元。

户号：05153*、户名：**化工有限公司、行业分类：

化学产品制造、合同容量：2000千伏安，属一级高危重要

客户，应双电源供电。但现场勘查发现，该客户确实由一

条线路供电，其营销业务系统查询中显示也未单电源供

电。经咨询营销人员，该公司尚无法满足对该客户进行双

电源供应。但该情况仍不满足一级重要客户需双电源供电

要求，存在规避高可靠性供电费情况。

解析：对高可靠性供电费收取的规定：“对申请新装

及增加用电容量的两路及以上多回路供电（含备用电源、

保安电源）用电户，除供电容量最大的供电回路外，对其

余供电回路可适当收取高可靠性费用。”

对重要客户安全用电的规定：“一级重要电力客户，

指中断供电将可能产生下列后果之一的：直接引发人身伤

亡的；造成严重环境污染的；发生中毒、爆炸或火灾的；

造成重大政治影响的；造成重大经济损失的；造成较大范

围社会公共秩序严重混乱的。一级重要客户具备两路电源

供电条件，两路电源应当来自两个不同的变电站，当一路

电源发生故障时，另一路电源能保证独立正常供电。”

上述两个客户均为一级高危重要客户，按照规定均

应该两路电源供电，但是一户在系统中隐蔽双电源供电情

况，另一户单电源供电，直接不符合安全用电性质。少计

收高可靠性供电费在给企业带来损失的同时，也同时存在

着营私舞弊的嫌疑。

案例3：户号：01458**、户名：**能源有限公司、行

业分类：炼焦、合同容量：13510千伏安，属一级高危重要

客户。营销系统中显示双电源供电，于2015年9月18日收取

高可靠性供电费一笔、金额200000元。延伸至财务系统查

询，两者不一致。财务系统显示于2014年5月27日和2015年

7月16日各收取高可靠性供电费一笔、金额均为200000元。

从收取时间分析，2014年收取的高可靠性供电费未在营销

系统中显示收取，存在营销系统外流转情况。

解析：营销业务费的收取规定：“营销部即客户服务

中心应及时将营销业务费收取明细数据传递到财务业务系

统”和“财务资部负责财务业务系统中营销业务费收取资

金的审核、对账工作，制作营销业务费凭证及总账，确保

账款相符、数据一致。”

上述案例通过营销业务系统和财务业务系统分别查看

收取高可靠性供电费笔数和金额，来核实收取时间和金额

是否一致。出现在系统外流传的现象，仍为相关人员执行

规定不力，虽未使企业蒙受损失，但是企业资金系统外流

传，存在营私舞弊嫌疑。

6 结语

运用“范围三关注、对象三核查”的审计手段, 从庞

大的营销数据中系统梳理、锁定目标，可以大大节约现场

工作效率，提升高可靠性供电费审计效率，促进电力营销

管理不断推进。
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